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การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ เพื่อสนับสนุนประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานในสถาบันการเงินเฉพาะกิจ: กรณศีกึษาธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ENTERPRISE RISK MANAGEMENT SUPPORTS FOR ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS   

IN SPECIAL FINANCIAL INSTITUTIONS: A CASE STUDY OF BANK FOR AGRICULTURE  

                                                                   AND AGRICULTURAL COOPERATIVES 
มโนชัย  สุดจิตร* 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษามวีัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งระบบการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การกับประสิทธิผล

การด าเนินงานของธ.ก.ส. และน าผลท่ีได้มาปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การของ ธ.ก.ส. ให้เกิดประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล  ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการทบทวนวรรณกรรม เพื่อน าข้อค้นพบจากการทบทวนวรรณกรรม 

มาก าหนดกรอบ และสมมุติฐานการศึกษาได้ 4 สมมุติฐาน คือ การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การมีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลในด้านการมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ด้านการบริหารเพื่อเพิ่ม

มูลค่า และด้านการปรับตัวของ ธ.ก.ส. ใช้การศึกษาเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่ างท่ีเป็นผู้บริหารและ

พนักงานท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้องของธงก.ส. และน าข้อมูลท่ีได้มา วิเคราะห์และแปรผลด้วยค่าสถิติ ทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธี 

Canonical correlation analysis  และใช้การศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องและข้อมูลเชิงประจักษ์จาก 

การด าเนนิงานของ ธ.ก.ส. มาสอบทานและยนืยันผลที่ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณ  

  ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การของธ.ก.ส. มีความสัมพันธ์ในระดับสูงและมี

ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลการด าเนนิงานของธ.ก.ส. ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการสร้างความพงึพอใจให้แก่

ผู้มีส่วนได้เสีย ด้านการบริหารเพื่อเพิ่มมูลค่า และด้านการปรับตัวขององค์การ อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการวิเคราะห์เส้นทาง

ความสัมพันธ์ (Path analysis) ขององค์ประกอบของตัวแปรเร่ิมต้นของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม กลับพบว่าตัวแปรเร่ิมต้น

ของตัวแปรต้น  คือ ข้อมูลและการสื่อสารเชิงความเสี่ยง เท่านั้น ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 

การด าเนินงานเฉพาะด้านการสร้างความพึงพอใจผู้มสี่วนได้เสียเฉพาะกลุ่มพนักงาน และส่วนงานของรัฐเกี่ยวข้อง และด้าน

การปรับตัวของ ธ.ก.ส. เฉพาะในกิจกรรมการริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง และการฝังรากการเปลี่ยนแปลงเป็นวัฒนธรรมองค์การ 

     จากผลศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ ธ.ก.ส. มีการพัฒนาระบบข้อมูลเชงิความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ ให้ผู้บริหารได้

มีบทบาทและเป็นผู้น าในการสื่อสารเชิงความเสี่ยง และให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในระดับธนาคารและระดับส่วน

งานมบีทบาทและอิสระในการให้ความคิดเห็นเชงิความเสี่ยงเพิ่มขึ้น   

 
 

*   นักศึกษาปรญิญาเอก หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์  
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ABSTRACT 

 Dissertation on Enterprise risk management (ERM) supporting for the organizational effectiveness (OE) in 

specific financial institutions in case study of Bank of Agriculture and Agricultural Co-operatives : BAAC have purpose for 

study correlated between ERM & OE, and lead resulted to improve BAAC’ERM have better efficient. Researcher 

structured the quantitative methodology through the gathered and summary of the literature reviews to set the 

research parameter and hypothesis which can be summarized into four (4) hypothesis as follows; The risk management 

factor in the effectiveness of performance that related 1) to the efficiency of work, 2) to stakeholders satisfaction 3) to 

improve value creation and 4) to the adaptable organization. Secondly, the quantitative study through direct method of 

selected target survey is applied by questionnaire to management level, and staff who job functions are related to risk 

management of BAAC. The statistical data is then analyzed and concluded for result which is then tested for its 

accuracy through the Canonical correlation analysis.  Thirdly, the qualitative study is also applied through the interview 

of related target.  In addition, the Empirical data gathered from BAAC business operation is being used to verify the 

result of the quantitative studies for accuracy and validity. 

 In conclusion, the ERM can be influenced and high correlation to the hypothesis above.  However, the path 

analysis is considered the study found that the key initial independent & dependent variables impacts to the statistical 

outcome are the amount of risk information and communication efficiency only have direct impact on the satisfaction to 

staff , related government agencies, and have direct impact on BAAC adaptable organization only in the activities which 

initiated change management. 

 The recommendation can be concluded that BAAC should enhance its ERM for; 1) management office in 

leading the communication in risk understanding 2) risk management committee in the working & policy levels in risk 

empowerment and independent of suggestions. 3) Identify the importance of risk to BAAC in high risk area of business 

that lead to higher costs and expenses and the competitiveness to the dynamic of market environment and the lack of 

tangible benefit to the customers. 
 

บทน า 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นสถาบันการเงินของรัฐ จัดตั้งเพื่อให้ความชว่ยเหลือทาง

การเงินแก่เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร ที่ทุกรัฐบาลได้มอบหมายให้เป็นส่วนงานส าคัญเพื่อขับเคลื่อนงานตามนโยบายเพื่อ 

ให้ความช่วยเหลือแก่คนในระดับรากหญ้าในภาคชนบท และจากความเป็นสถาบันการเงินท่ีต้องด าเนินธุรกิจกับความเสี่ยง 

(Risk taker) ท าให้ ธ.ก.ส. ต้องมกีารพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การอยา่งต่อเนื่อง  ผลการพัฒนาดังกล่าวได้

สนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ จนได้รับรางวัลเป็น

รัฐวสิาหกิจดีเด่นติดต่อกันหลายปี และโครงการตามนโยบายท่ีรัฐบาลมอบหมายส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ซึ่งเป็นส่วนงานหนึ่งท่ีดูแลก ากับ ธ.ก.ส. รวมท้ังสาธารณชนและนักวิชาการบางท่าน ยังไม่

มั่นใจว่าผลงานท่ีผ่านมา มาจากการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การอยา่งเป็นระบบท่ีมีประสิทธภิาพหรือไม ่ จึงเป็นท่ีมาของ

ค าถามการวิจัยท่ีว่าการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การได้มีส่วนช่วยสนับสนุนประสิทธิผลการด าเนินงานของ ธ.ก.ส.  

ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ได้จริงหรือไม่ และจะพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงท่ี ธ.ก.ส. ที่ใช้อยู่ปัจจุบันให้เหมาะสม

เกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ได้อยา่งไร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระบบการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ  2)  ศึกษาประสิทธิผล 

การด าเนนิงานท่ีได้รับผลจากองค์การมกีารบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหาร

ความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ กับ ประสิทธิผลการด าเนินงาน และ 4) น าผลมาออกแบบเพื่อพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง 

ท่ัวท้ังองค์การส าหรับ ธ.ก.ส. ให้เหมาะสม เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 

การด าเนินการวิจัย 

 การวิจัย เร่ือง “ระบบการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การเพื่อสนับสนุนประสิทธิผลการด าเนินงานในสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ: กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)” ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี 

(Mixed research methods approaches) โดยมีขอบเขตและแนวทาง ดังนี้ 

  1. ผู้วจิัยได้ใชข้้อมูลเชงิประจักษ์ ท่ีเกี่ยวข้องกับ บทบาท ภารกิจ การพัฒนาการการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ 

และผลการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ท้ังท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง รวมท้ังข้อสงสัยของส่วนงานท่ีดูแลก ากับและ

สาธารณะในการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. มาก าหนดหัวข้อการวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม และค าถามการวิจัย และก าหนด

วัตถุประสงค์ 

  2. ขอบเขตการวิจัย ผู้วจิัยได้ก าหนดพื้นท่ีและประชากรจากหัวข้อการวจิัย ที่ต้องก าหนดแบบเจาะจง คือ ธ.ก.ส. 

ส าหรับประชากร ได้แก่ พนักงาน ธ.ก.ส. ทุกระดับ ส าหรับการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ Taro Yamane โดยก าหนด

ความคลาดเคลื่อนท่ี 0.02 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 2,216 ราย และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ( purposive 

sampling) เพื่อลดผลกระทบจากองค์ความรู้ ความเข้าใจ การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน 

ก าหนดระยะเวลาการวจิัยตัง้แต ่1 มกราคม 2555 – 30 กันยายน 2557 

  3. การทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ของสถาบันท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร

ความเสี่ยงและการพัฒนาองค์การและข้อค้นพบทางการวจิัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้รับการยอมรับท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ

ในช่วงระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา โดยจ าแนกเป็น การทบทวนแนวคิดการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ  การ

พัฒนาการแนวคิดประสิทธิผลการด าเนินงาน  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยง

ท่ัวท้ังองค์การกับประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การ  และจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสืบค้นดัชนี และดัชนีชี้วัด 

ท่ีเป็นองค์ประกอบของตัวแปร จนสามารถสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาเป็นตัวแบบท่ี 1 
 

 ตัวแบบที่ 1 การบริหารความเสี่ยงทั่งทั้งองค์การกับประสิทธิผลการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. 

Independent variables  Dependent variables 

การบริหารความเสี่ยงของ ธ.ก.ส.  ประสทิธิผลการด าเนนิงานของ ธ.ก.ส. 

IV1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
     IV1.1 นโยบายและปรัชญาการบรหิารความเสี่ยง 
         IV1.1.1 เข้าใจลกัษณะของความเสี่ยงขององค์กร 
วเิคราะห์กอ่นตัดสนิใจ 
         IV1.1.2 ความสนใจต่อสญัญาณ รายงานการปฏบัิติ
ท่ีไม่เหมาะสม 
 

 DV1. ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน 
    DV1.1 ใช้ทรพัยากรบริหารอย่างคุ้มคา่ 
         DV1.1.1 ใชง้บประมาณต่ ากว่าหรอืไม่เกินก าหนด 
         DV1.1.2 ผลงานเป็นประโยชนต์อ่ธนาคาร 
         DV1.1.3 ข้อผิดพลาดในการปฏบัิตงิาน    
     DV1.2 มผีลงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
         DV1.2.1 ผลงานท่ีท าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
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 ตัวแบบที่ 1 (ต่อ) 

Independent variables  Dependent variables 

การบริหารความเสี่ยงของ ธ.ก.ส.  ประสทิธิผลการด าเนนิงานของ ธ.ก.ส. 

     IV1.2 พฤตกิรรมในการยอมรับความเสี่ยง 

        IV1.2.1 การก าหนดกลยุทธ์ต้องค านึงถึงระดับความ

เสี่ยงท่ีองค์การยอมรับได้  

         IV1.2.2 การตัดสนิใจอยูบ่นพืน้ฐานผลประโยชน ์

ขององค์การท่ีจะได้รับ 

         IV1.2.3 มกีารสร้างภาษาการบริหารความเสี่ยงท่ี

สื่อสารแลว้เข้าใจง่ายยอมรับได ้        

     IV1.3 บทบาทผู้บริหารในองค์กร 

         IV1.3.1 มีบทบาทในการก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง 

นโยบาย เป้าหมายและภารกิจขององค์การ 

         IV1.3.2 ได้บริหารความเสี่ยงให้อยูใ่นระดับท่ี

องคก์ารรับได้ 

         IV1.3.3 บริหารงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้  

     IV1.4 จริยธรรมองค์กร 

         IV1.4.1 ความรับผิดชอบ ความซื่อตรงตอ่หน้าท่ี 

         IV1.4.2 ความเคารพนับถอืและรับฟังความคิดเห็น

จากผู้อ่ืน  

         IV1.4.3 ความร่วมมอื ความซื่อสัตย์ต่อหมูค่ณะ 

         IV1.4.4 มีความเป็นธรรม มีความเต็มใจให้บริการ

อย่างโปร่งใส 

     IV1.5 โครงสร้างการจัดองค์กร 

         IV1.5.1 มกีารบูรณาการบริหารความเสี่ยงกับการ

ด าเนินธุรกิจ และกิจกรรมท้ังในแนวตั้งและแนวนอน 

         IV1.5.2 มีชอ่งทางการสื่อสารท้ังท่ีเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ 

         IV1.5.3 มีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

     IV1.6 มีการน าผลไปใช้ในการบริหารงาน 

         IV1.6.1 น าผลไปทบทวนมาตรการให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ 

         IV1.6.2 ผลการด าเนนิงานเป็นไปตามแผน 

          DV1.2.2 ผลงานเกิดจากมกีารบริหารความเสี่ยงท่ี

มปีระสิทธิภาพ 

     DV1.3 การบริการลูกค้าใหพ้งึพอใจ 

         DV1.3.1 มีผลิตภัณฑแ์ละการบริการท่ี

หลากหลาย 

         DV1.3.2 มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการ

ลูกค้า 

         DV1.3.3 มวีัฒนธรรมการให้บริการ 

DV2. ความพึงพอใจของผู้มสีว่นได้เสีย  

     DV2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า 

         DV2.1.1 คุณภาพของผลติภัณฑ์ธนาคาร  

         DV2.1.2 อตัราดอกเบีย้/ราคายุติธรรม 

         DV2.1.3 คุณภาพการบริการ 

     DV2.2 ความพึงพอใจของพนักงาน 

         DV2.2.1 ค่าตอบแทนท่ีสมเหตุผล 

         DV2.2.2 ความมั่นคงในการท างาน  

         DV2.2.3 สภาพแวดลอ้มท่ีท างานที่ดี 

         DV2.2.4 มีการพัฒนาบคุลากร 

     DV2.3 ความพึงพอใจของเจ้าของ 

         DV2.3.1 มีประสิทธิภาพทางการเงิน 

         DV2.3.2 ตอบสนองการด าเนินงานตามนโยบายรัฐ 

         DV2.3.3 มคีุณภาพการจัดการ 

     DV2.4 ความพึงพอใจของชุมชนและสังคม 

         DV2.4.1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคม   

         DV2.4.2 การตลาดเพื่อสังคม 
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  4. ผู้วิจัยก าหนดกรอบส าหรับการพิสูจน์สมมุติฐานการวิจัย ว่าปัญหา (ตัวแปรตาม) และสาเหตุ (ตัวแปรต้น)  

มคีวามสัมพันธ์กันหรือไม่ ส าหรับสมมุตฐิานการวจิัยนี้ สรุปได้ ตามตัวแบบท่ี 2 
 

 ตัวแบบที่ 2 การตั้งสมมุติฐานระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-8 กับตัวแปรตามที่ 1-4   

IV การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ  DV ประสิทธิผลการด าเนินงาน 

IV1 การจัดให้มสีภาพแวดล้อม 

IV2 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

IV3 การระบุเหตุการณ์  

IV4 การประเมนิความเสี่ยง 

IV5 การตอบสนองความเสี่ยงกจิกรรมควบคุม 

IV7 ข้อมูลและการสื่อสาร 

IV8 การตดิตามผล 

 DV1 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

DV2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

DV3 การบริหารเพื่อเพิ่มมูลค่า 

DV4 การปรับตัวขององค์การ 

 

     

  5. เคร่ืองมือการวิจัย ผู้วิจัยได้นิยามตัวแปร (Variable) ด้วยดัชนี (Index) เพื่อบ่งชี้ว่าตัวแปรมีองค์ประกอบ

อะไรบ้าง และนิยามดัชนีชี้วัด (Indicators) เพื่อจ าแนกคุณลักษณะของแต่ละดัชนี เพื่อใช้เป็นมาตรวัด (Scale) ของดัชนี ท้ังนี้

ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อการเก็บข้อมูลระดับตัวแปร น าไปสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูงของ ธ.ก.ส. และใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสร้างแบบค าถาม (Questionnaires) จาก

ตัวชี้วัด (Indicators) ของแต่ละดัชนี เป็นลักษณะของค าถามปลายปิด มีมาตรวัดของตัวชี้วัดแบบ Interval scale ใช้เก็บข้อมูล

กับกลุม่ตัวอย่างเป้าหมาย  

  6. การทดสอบเครื่องมอืการวจิัย ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวจิัยด้วย

การทดสอบ 2 ค่า โดยการวัดค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ทา่น จาก

การทดสอบพบว่างานวิจัยนี้มีค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 0.90 และวัดค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือการวิจัย 

(Reliability of research tool) โดยน าแบบทดสอบท่ีมีค่าความเท่ียงตรงไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง ด้วย

วิธีการของ Cronbach Method (Coefficient) พบว่า งานวิจัยนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.990 ซึ่งเป็นค่า

ความเท่ียงตรง และค่าความเชื่อม่ันท่ียอมรับได้ 

  7. การวเิคราะห์ข้อมูลใชก้ารวจิัยเชงิปริมาณ โดยการน าสถิตพิื้นฐาน เช่น ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ฯลฯ  มาวิเคราะห์คุณลักษณะท่ัวไปของตัวแปรต้นและตัวแปรตามท่ีได้จากแบบสอบถาม และใช้การวิเคราะห์

สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical correlation analysis) เพื่อหาท้ังขนาด ทิศทาง และระดับความสัมพันธ์ตามสมมุติฐาน

ระหว่างการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การกับประสิทธิผลการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. มีการใช้การวิเคราะห์เส้นทาง ( Path 

analysis model) ซึ่งเป็นการวิเคราะหท์างสถิติถดถอย (Regression analysis) โดยอาศัยตัวแบบและสมการแบบโครงสร้าง เพ่ือ

พจิารณาค่าสัมประสิทธ์ิ น ามาสู่การสร้างตัวแบบ ส าหรับการพัฒนาองคค์วามรู้ใหม่ นอกจากนี้ยังใชก้ารวจิัยเชงิคุณภาพ โดย

การอธิบายเชิงปรากฏการณ์ และท าความเข้าใจในสภาวะบริบทของข้อมูลท่ีได้การสัมภาษณ์  และข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีแสดง

ถึงผลการด าเนนิงานของ ธ.ก.ส. เพื่อยืนยันผลการทดสอบสมมุติฐาน และการจัดท าตัวแบบและกรอบแนวความคิดใหม่ 

 ผลการวิจัย  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาความจรงิวา่ การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การได้สนับสนุนให้เกิดประสิทธิผล

การด าเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรกร(ธ.ก.ส.) หรือไม่ โดยจากการศึกษาเชิง
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คุณภาพเพื่อทบทวนวรรณกรรมน าไปสู่ข้อค้น พบว่า การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ จะประกอบด้วย  

8  องค์ประกอบ ได้แก่  การจัดสภาพแวดล้อมภายในองค์การ การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุเหตุการณ์ การประเมิน

ความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง  กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร   และการตดิตามและประเมนิผล และจาก

การทบทวนวรรณกรรม พบวา่ การมีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าให้เกิดประสิทธิผลการ

ด าเนินงานขององค์การ ด้านประสิทธิผลการด าเนนิงาน ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารเพื่อเพิ่มมูลค่า และ

การปรับตัวขององคก์าร ซึ่งจากทดสอบความสัมพันธ์ ได้ผลการทดสอบสมมุติฐาน ดังนี ้    

  สมมุติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสรุปได้ว่า สมมุติฐานข้อที่ 1 เป็นจริงกล่าวคือ การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ัง

องค์การของ ธ.ก.ส.  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของ ธ.ก.ส. ในระดับสูง (r = .815) โดยมีข้อมูลและ

ข่าวสาร ท่ีเป็นตัวแปรเร่ิมต้นท่ีมีความสัมพันธ์ระดับต่ า (r =.359) กับการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ และสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในด้านการให้บริการลูกค้า (r =.369) และการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (r =.523) 

ในระดับต่ าและปานกลาง ตามล าดับ  

  สมมุติฐานที่ 2  ผลการทดสอบสรุปได้ว่า สมมุติฐานข้อที่ 2 เป็นจริงกล่าวคือ การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ัง

องค์การของ ธ.ก.ส. มีความสัมพันธ์กับการสร้างความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับสูง  (r =.846) โดยมี

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (r =.364) และข้อมูลข่าวสาร (r =.362) เป็นตัวแปรเร่ิมต้นท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหาร 

ความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การของ ธ.ก.ส. ในระดับต่ า และสัมพันธ์กับการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เฉพาะกลุ่ม 

พนักงาน (r =.368) และกลุ่มสว่นงานรัฐที่เกี่ยวข้อง(r =.365) ในระดับต่ า  

  สมมุติฐานที่ 3 ผลการทดสอบสรุปได้ว่า สมมุติฐานข้อที่ 3 เป็นจริงกล่าวคือ การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ัง

องค์การของ ธ.ก.ส. มีความสัมพันธ์กับการบริหารเพื่อเพิ่มมูลค่าในระดับสูง (r =.814) โดยมีข้อมูลและข่าวสาร (r =.561)  

และการตอบสนองความเสี่ยง (r =.313) เป็นตัวแปรเร่ิมต้นท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การของ  

ธ.ก.ส. ในระดับปานกลางและต่ าตามล าดับ และสัมพันธ์กับการบริหารเพื่อเพิ่มมูลค่า  ในด้านการวิจัยพัฒนา (r =.420)  และ

การพัฒนาบุคคลากร (r =.387) ในระดับต่ า  

  สมมุติฐานที่ 4  ผลการทดสอบสรุปได้ว่า สมมุติฐานข้อที่ 4 เป็นจริงกล่าวคือ การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ัง

องคก์ารของ ธ.ก.ส. มีความสัมพันธ์กับการปรับตัวขององค์การ ในระดับสูง (r =.848) โดยมีขอ้มูลและขา่วสาร (r =.430) และ

การตอบสนองความเสี่ยง (r =.373) เป็นตัวแปรเร่ิมต้นท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การของ ธ.ก.ส. 

ในระดับต่ า และสัมพันธ์กับการปรับตัวขององค์การ  ในด้านการริเร่ิมการปรับตัว (r =.307) และการฝังรากการเปลี่ยนแปลง

ในวัฒนธรรมองค์การ (r =.356) ในระดับต่ า สมมุตฐิานที่ 4  ผลการทดสอบสรุปได้ว่า สมมุตฐิานข้อที่ 4 เป็นจรงิกล่าว คือ 

การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การของ ธ.ก.ส. มคีวามสัมพันธ์กับการปรับตัวขององค์การ ในระดับสูง (r =.848)  โดยมีข้อมูล

และข่าวสาร (r =.430) และการตอบสนองความเสี่ยง (r =.373) เป็นตัวแปรเร่ิมต้นท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยง

ท่ัวท้ังองค์การของธ.ก.ส.ในระดับต่ า และสัมพันธ์กับการปรับตัวขององค์การ  ในด้านการริเริ่มการปรับตัว (r =.307) และการ

ฝังรากการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมองค์การ (r =.356) ในระดับต่ า สมมุติฐานรวม ผลการทดสอบสรุปได้ว่า การบริหาร

ความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การของ ธ.ก.ส. มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานในระดับสูง (r =.888) โดยมีข้อมูลและ

ข่าวสาร (r =.356) เป็นตัวแปรเร่ิมต้นเพียงตัวเดียวท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยงท้ังองค์การของ ธ.ก.ส. ในระดับ

ต่ า และสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงาน  ในด้านการสร้างความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (r =.328) และการ

ปรับตัวขององคก์าร (r =.367)ในระดับต่ า  
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 อภปิรายผลการวิจัย 

  1. การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานด้านประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน โดยมีข้อมูลและข่าวสารเชิงความเสี่ยง  เป็นตัวแปรเร่ิมต้นท่ีส าคัญของการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ 

และเมื่อได้ทดสอบความสัมพันธ์ พบว่าท าให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด และ

การบริการลูกค้า สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุเมธี ทาวิชัย (2548)  Prapawadee Na Ranong and Wariya Phuenngam 

(2009) ; มานิต ลอศิริกุล (2551) และ Stephen Gate ; Nicolas, Jean-Louis; Walker, Paul L. (2012) ท่ีพบว่า การบริหาร

ความเสี่ยงมสี่วนช่วยให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนนิงานขององค์การ โดยการตดิตอ่สื่อสารมคีวามส าคัญตอ่การบรหิารความ

เสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ และมีข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนคือในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา (2551 -2556) ธ.ก.ส. ได้รับการคัดเลือกเป็น

รัฐวิสาหกิจในระดับดีเด่นมาโดยตลอด มีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่งเติบโตมากกว่าปีละร้อยละ 10 มีคุณภาพสินเชื่ออยู่ใน

เกณฑ์ดขีึน้มาตามล าดับ และมีคา่ใชจ้่ายด าเนนิงานต่อรายได้ท่ีต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมธนาคารในประเทศ  

  2. การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การมีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย  โดยมีการจัด

สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน และข้อมูลและข่าวสารเชิงความเสี่ยง เป็นตัวแปรเร่ิมตน้ท่ีส าคัญของการบริหารความ

เสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ และเมื่อมีการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า ท าให้เกิดความพึงพอใจแก่พนักงาน ธ.ก.ส และส่วนงาน

ของรัฐที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับการศึกษาของ Cameron (1981) ; Kimbrough (2009) และ Derrocks (2010) ท่ีพบว่า การ

บริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การมีผลท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น และมีข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนคือ

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา (2551-2556) ท่ีผลการประเมินระดับความพึงพอใจของพนักงานธ.ก.ส. จากสถาบันภายนอกพบว่ามี

ระดับสูง  และธ.ก.ส. ได้รับความไว้วางใจจากส่วนงานรัฐท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการรัฐหลายโครงการเกี่ยวกับการ

พัฒนาชนบท 

  3. การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การมอีทิธิพลตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงาน ด้านการบริหารเพื่อเพิ่มมูลค่า 

โดยมีการตอบสนองความเสี่ยง และการมีข้อมูลและข่าวสารเชิงความเสี่ยง เป็นตัวแปรเร่ิมต้นท่ีส าคัญของการบริหาร

ความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ และเมื่อได้ทดสอบความสัมพันธ์พบว่า ได้ส่งผลต่อการวิจัยเพื่อการพัฒนา และการพัฒนา

บุคลากร ของ ธ.ก.ส. สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chih Yang T Seng (2007) ; Derrocks (2010) และ Michael  K. 

Mcshane (2011) ท่ีพบวา่ การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การอยา่งเป็นระบบจะสามารถสร้างมูลค่ากิจการได้สูงกว่าองค์การ

ท่ีไมม่ีหรือมีแต่ยังไม่เป็นระบบ นอกจากนั้นยังมขี้อมูลวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ ธ.ก.ส. ที่สนับสนุนข้อค้นพบ ได้แก่ ผลงานของ พงศ์

ระพีพร อาภากร และคณะ (2554)  และพิชญ์ นติย์เสมอ (2556) ท่ีแสดงถึงการท่ีเกษตรกรได้ประโยชนจ์ากการใชบ้ริการทาง

การเงินจาก ธ.ก.ส.   

  4. การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการปรับตัว ของ  ธ.ก.ส. 

โดยมีการตอบสนองความเสี่ยง และการมีข้อมูลและข่าวสารเชิงความเสี่ยง เป็นตัวแปรเร่ิมต้นท่ีส าคัญของการบริหาร

ความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ และเมื่อได้ทดสอบความสัมพันธ์  พบว่า ท าให้เกิดการริเริ่มการปรับตัว และการฝังราก 

การเปลี่ยนแปลงเป็นวัฒนธรรมองค์การ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Niels Joseph Lennon (2007) ; Evim Manehaci 

(2011) และ Arnold และคณะ (2012) ท่ีพบวา่การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การได้สนับสนุนการจัดการกับความไม่แน่นอน

ของปัจจัยภายใน ภายนอก ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้นยังมีข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนคือในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 

(2551-2556)  การท่ี ธ.ก.ส. ที่รอดพน้จากวิกฤติการณ์ทางการเงินของเอเชยีในปี 2538-2540 การด าเนนิงานสินเชื่อเกษตร

ท่ีมีความเสี่ยงสูง แต่ยังมีระดับ NPL ท่ีรับได้ และการด าเนนิงานตามโครงการตามนโยบายของรัฐที่ล้วนมีความเสี่ยงต่อฐานะ

ทางการเงินและภาพพจน ์ แต่ ธ.ก.ส. ก็มีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ จนสามารถด าเนินโครงการตา่งๆ ให้ส าเร็จ

ลุลว่งได้ 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ระบบการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การจะประกอบด้วยกิจกรรม ท่ีมีอิทธิผลต่อการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ัง

องคก์ารให้มปีระสิทธิภาพตามล าดับคือ ได้แก่ 1)มขี้อมูลและการสื่อสารเชงิความเสี่ยง  2) การจัดให้มีสภาพแวดล้อม 3) การ

ตอบสนองความเสี่ยง 4) มีการติดตามประเมินผล 5) การประเมินความเสี่ยง  6) การก าหนดวัตถุประสงค์ 7) การระบุ

เหตุการณ์ และ 8) มกีิจกรรมควบคุม  

 2. การด าเนนิงานท่ีได้รับผลจากองค์การมีการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การท าให้เกิดประสิทธิผลด้านการปรับตัว

ขององค์การ การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และการบริหารเพื่อเพิ่ม

มูลค่า ตามล าดับ 

    3. ธ.ก.ส. มีการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การจากการมขี้อมูลเชงิความเสีย่งท่ีเพยีงพอตอ่การตัดสินใจและการสื่อสาร

เชิงความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ ได้ส่งผล ธ.ก.ส. มีประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการสร้างความพึงพอใจต่อ

ลูกค้า และต่อส่วนงานรัฐท่ีเกี่ยวข้อง และการปรับตัวให้รองรับการเปลี่ยนแปลงของ ธ.ก.ส.  ท่ีเกิดจากการริเร่ิมการปรับตัว 

และการฝังรากการเปลี่ยนในวัฒนธรรมองค์การ 

 ผลการศึกษาระบบการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ ประสิทธิผลจากการด าเนินงานท่ีได้รับจากการบริหาร 

ความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ และระดับความสัมพันธ์ระหวา่งการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การกับประสิทธิผลการด าเนนิงาน

ของ ธ.ก.ส. สามารถสรุป เป็นตัวแบบท่ี 3 

 ตัวแบบที่ 3 ความสัมพันธ์การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การกับประสิทธิผล

การด าเนนิงานของ ธ.ก.ส. ในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4. จากผลการศกึษาข้างตน้ ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์ทางสังคมศาสตร์เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายขึน้น าไป 

สร้างองค์ความรู้ใหม่ และใช้ประโยชนใ์นการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การของ ธ.ก.ส. ให้มีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น ตามตัวแบบท่ี 4 

 

DV2 การสร้างความพึงพอใจของ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (0.328) 

 

DV1 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
(0.299) 

DV3 การบริหารเพื่อเพิ่มมูลค่า 

(0.081) 

 

DV4 การปรับตัวขององค์การ 
(0.367) 
 

IV2 วัตถุประสงค์ (0.063) 

IV3 การระบุเหตุการณ์ (0.057) 
 

IV4 การประเมนิความเส่ียง 
(0.082) 

 

IV5 การตอบสนองความเส่ียง 
(0.258) 
 

IV6 กจิกรรมควบคุมความเส่ียง 
(0.043) 

 
IV7 ข้อมูลและการส่ือสาร 

(0.356) 
 

IV8 การติดตามประเมนิผล 
(0.114) 
 

0.888 

IV1 สภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ (0.261) 

 

DV 
ประสิทธิ 
ผลการ 
ด าเนิน 
งาน 

 

IV 
การบริหาร
ความเสี่ยง
ท่ัวท้ัง

องค์การ 
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 ตัวแบบที่ 4 ประสิทธิผลการด าเนินงานอันเกดิจากการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การของ ธ.ก.ส. 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ด้านผลท่ีได้จากการวิจัย ธ.ก.ส. ควรให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี (risk role model) ด้านการปฏิบัติงานด้านบริหาร

ความเสี่ยง ให้ความรู้ ความเข้าใจสร้างความตระหนักแก่พนักงานในประโยชน์ท่ีจะได้ รับจากการบริหารความเสี่ยงอย่าง

ตอ่เนื่อง และในการด าเนินการตามนโยบายรัฐบาลท่ีเป็นการด าเนินงานท่ีมีความเสี่ยง ธ.ก.ส.ต้องให้ข้อมูลข้อเสนอแนะเพื่อใช้

จัดการความเสี่ยงตามหลักการอยา่งตรงไปตรงมาโดยค านงึถึงผลประโยชนข์องเกษตรกรและของธนาคารเป็นท่ีต้ัง  
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การจัดการข้อมูลและการสื่อสารเชิงความเสี่ยง 
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ผลการเปล่ียนแปลง 

การฝังรากการเปล่ียน
วัฒนธรรมองค์การ 
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การปรับตัวขององค์การ 

การมขี้อมูลเพียงพอ 
ต่อการตัดสินใจ 
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