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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

โรงเรียนกวดวิชา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงของโรงเรียนกวดวิชาในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 133 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติร้อยละ และ

ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบสมมติฐานแบบ One-Way ANOVA และ Regression Analysis 

 ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่อายุสถาบันกวดวชิาอยูร่ะหว่าง 6-10 ปี มจี านวนบุคลากรนอ้ยกว่า 10 คน  รายได้ตอ่

ปีของสถาบันกวดวชิาอยูร่ะหว่าง 5-20 ล้าน และเงนิทุนท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจเป็น เงินทุนสะสมในครอบครัว  ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

ประกอบด้วย ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และด้านราคาอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ และด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากตามล าดับ ความส าเร็จของ

ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของการ

ด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีบริการสอนเป็นกลุ่ม ด้านราคาการก าหนดค่าสอนไว้ชัดเจน ด้าน

ส่งเสริมการตลาดมีการส่งเสริมการตลาด ด้วยการลดราคาค่าเล่าเรียน ด้านบุคคลมีครูผู้สอนมีเทคนิคในการสอนท่ีดีและ

เข้าใจง่าย ด้านลักษณะทางกายภาพมีสื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ อุปกรณ์ท่ีใช้ทันสมัย  โรงเรียนเปิดมานานมีความ

นา่เช่ือถือมคีวามสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการสอน 

การเปิดรายวชิาท่ีสอน เพิ่มช่องทางการจองท่ีเรียน การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ และจัดรายการส่งเสริมการขาย 

ด้วยการลดราคาค่าเล่าเรียน อบรมครูผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีอย่างสม่ าเสมอ จัดห้องเรียนและอุปกรณ์การสอนในห้องให้

เหมาะสม สอบวัดผลการเรียนของผู้เรียนน าผลไปพัฒนาการเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง 

 
 

*    นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study is to examine the marketing factors affecting the success of the tutorial school 

business. The representative samples are 133 tutorial entrepreneurs in Bangkok. Data is collected by using 

questionnaire, and analyzed by statistics; mean, percentage, standard deviation, One-Way ANOVA and Regression 

Analysis. The study reveals that most of the tutorial schools have age between 6-10 years, less than 10 employees, 

have an annual income between 5-20 million baht and working capital from savings fund of the owners’ families. The 

marketing mix factors of the tutorial school business in Bangkok are in high level overall. People physical process and 

price are in the highest level. Product, promotion and place are in high level. The success of the tutorial schools 

business is in the highest level. The success factors of tutorial school Business include five factors. For the Product and 

service factor, teaching in group is available. For the price factor, the price is clear. For the promotion factor, tutorial 

school business has a tuition discount. For the people factor, trainers have good teaching-technique, and are easily 

understood. For the physical evidence factor, teaching is effective, advanced teaching equipment, and high reliability of 

international school. Those five factors are related with a significant statistic level at 0.05. 

 The study recommends that the owners or executive of tutorial schools business should pay more attention to 

the quality of teaching by adding value to the subjects offered, increase booking learning channels and subjects, should 

advertise through various media, provide promotion of discounted tuition, training and assess teachers and staff. 

Classrooms should suit to the subjects and use advanced equipment. Students should take a matriculation test when 

applying a class and schools should take more activities during a class. 
 

บทน า 

 สมัยนี้เป็นสมัยท่ีโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยได้ท าการค้าขายกับต่างประเทศจ านวนมากขึ้น จากสถิติ

การค้าระหว่างประเทศของไทย พบว่า ในปี พ.ศ. 2556  มูลค่าการค้า จ านวน14,567,086.8 ล้านบาท ในปี พ.ศ.2557 มี

มูลค่าการคา้ จ านวน 14,716,964.5 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2558 มีมูลค่าการค้า จ านวน 14,133,239.3 ล้านบาท ประเทศไทย

ตอ้งท าการค้าขายและสื่อสารกับคนต่างประเทศจ านวนมาก  จึงต้องการผู้ท่ีมีความสามารถท าการค้าขายและสื่อสารกับคน

ตา่งประเทศมากขึ้นประชาชนไทยก็ต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถตนเองไปตามความต้องการของสังคมไทย จึงมีความ

ตอ้งการธุรกิจโรงเรียนกวดวิชามากขึน้ 

 จากสถิตขิอง ส านักงานสถิติแหง่ชาติ พบวา่ ในช่วงปี พ.ศ. 2549-2556 โรงเรียนกวดวิชามีจ านวนเพิ่มมากขึ้นปีละ

ประมาณ 200-300 แห่งท่ัวประเทศ โดยปี พ.ศ. 2549 มีโรงเรียนกวดวิชา จ านวน 964 แห่ง แต่ปี พ.ศ. 2556 มี จ านวน 

2,343 แห่ง โดยส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานคร มจี านวน 565 แห่ง หรอืคดิเป็นร้อยละ 24.1% ของโรงเรียนกวดวิชาท้ังหมด 

การกวดวชิาผ่านโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทยนั้น ถือว่าได้รับความนิยมจากเด็กนักเรียนมาเป็นเวลานาน เนื่องจากสังคม

ปัจจุบันเน้นการสอบขึ้นชั้นใหม่หรือการสอบเข้ามหาวิทยาลัยและการแข่งขันมากขึ้นทุกปี ความรู้ท่ีนักเรียนต้องการก็ต้อง

เพิ่มขึ้นตามการสอบและการแข่งขัน แต่ความรู้ท่ีนักเรียนได้รับจากที่โรงเรียนยังไมเ่พยีงพอจึงมีความต้องการเสริมความรู้หรือ

ไปเรียนพิเศษท่ีโรงเรียนขา้งนอก จึงเกิดธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาและจะเป็นธุรกิจที่มศีักยภาพในอนาคต 

 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและมีความต้องการคนท่ีมีความรู้ ความสามารถหรือความ

เชี่ยวชาญสูงจ านวนมาก ฉะนั้น เพื่อต้องการรองรับทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความพร้อมในอนาคต จึงต้องมีการปลูกฝัง และสั่ง

สอนความรู้ให้กับเยาวาชน ซึ่งจะกลายเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพในอนาคต จึงมีผู้สนใจประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา
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ขึ้น ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจมาก แต่การแข่งขันของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชารุนแรงอย่างมาก เช่น จ านวน

โรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นทุกปี โรงเรียนประจ าเปิดสอนพิเศษหลังจากเลิกเรียนหรือเปิดฤดูร้อน (Summer 

camp) ตอนปิดเทอม ครูผู้สอนรับงานข้างนอกเป็นสว่นตัว ซึ่งเกิดปัญหาการแข่งขันดา้นการตลาดมากขึ้น เช่น จ านวนนักเรียน

ลดลง ครูผู้สอนในโรงเรียนกวดวิชาไมเ่พยีงพอ ราคาท่ีต้ังไว้ในโรงเรียนกวดวิชาไมม่คีวามได้เปรียบในการแขง่ขันต่างๆ 

 จากปัจจัยและการเตบิโตของตลาดธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความคิดเห็นว่า ธุรกิจโรงเรียนกวด

วิชายังมีโอกาสเติบโตอย่างมาก เนื่องจากความต้องการของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชามีจ านวนมาก ปัจจัยท่ีส าคัญในธุรกิจ

โรงเรียนกวดวิชาคือ เทคนิคการสอนของครูผู้สอน คุณภาพการสอนของโรงเรียน การก าหนดค่าสอนไว้ชัดเจน อุปกรท่ีใช้

ทันสมัย โรงเรียนเปิดมานานมคีวามนา่เช่ือถือ และการจัดการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ลดค่าเล่าเรียนต่างๆ 

 ดังนัน้ ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาปัจจัยสว่นประสมการตลาดที่มผีลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจธุรกิจโรงเรียนกวด

วิชาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดกา รธุรกิจ

โรงเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใชบ้ริการต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความส าเร็จของโรงเรียนกวดวิชาตามข้อมูลผู้ประกอบการ 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวชิา 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 จากการศึกษาค้นคว้าข้างต้น ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดใน

การศึกษา ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 

     ตัวแปรต้น 

 

 

 

 
        ตัวแปรตาม 

             

 

 

  

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 

 

ข้อมูลผู้ประกอบการ 

อายุสถาบันกวดวิชา 

จ านวนบุคลากร 

รายได้ตอ่ปี  

เงินทุนที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  

 

ระดับการกวดวิชา 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร 

ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านส่งเสรมิการตลาด 

ด้านบุคคล 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านกระบวนการ 

ความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวชิา วา
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วิธีด าเนินการศึกษา 

  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

       แหล่งขอ้มูลในการศกึษาประกอบด้วย แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหลง่ข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) 

        ข้อมูล ปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถาม เจ้าของ

ธุรกิจหรือผู้บริหารระดับสูงของโรงเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

        ข้อมูล ทุตยิภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้ศึกษาค้นควา้จากหนังสอื ต ารา เอกสาร งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

      ประชากรทีใชใ้นการศกึษาคร้ังนี้คอืเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงของโรงเรียนกวดวิชาเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งมีจ านวนประมาณ 200 ราย มีการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดับความเชื่อมั่น  

95% ได้ตัวอยา่ง จ านวน 133 คน ทัง้นี้ ในการศึกษาใชต้ัวอยา่งจ านวน 133 คน 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ศึกษาสร้างขึ้นเอง 

มขีั้นตอนการสร้างดังนี ้

   1. ศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม 

   2. โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยสว่นส าคัญ ม ี4 ส่วน ดังนี้ 

        2.1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ ซึ่งลักษณะของค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลาย

ตัวเลือก และให้เลือกตอบข้อท่ีตรงกับผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ประกอบด้วย อายุสถาบันกวดวิชา จ านวนบุคลากร 

รายได้ตอ่ปี เงนิทุนท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ ระดับการกวดวชิา จ านวนค าถามท้ังหมด  5 ข้อ 

        2.2 แบบสอบถามเพื่อหาระดับความส าคัญของ ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาใน

กรุงเทพมหานคร ค าถามนั้นเป็นค าถามปลายปิด เป็นค าถามแบบระดับเรียงล าดับ 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีเนื้อหา

ครอบคลุมในส่วน  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาใน เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจบริการ ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ จ านวน 33 ข้อ 

        2.3 แบบสอบถามความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานครจ านวน 1 ข้อ 

        2.4 ขอเสนอแนะ 

   3. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างขึ้น ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ เพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา และความถูกตอ้งในส านวนภาษาโดยผู้ทรงคุณวุฒไิด้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม จ านวน 

3 ท่าน โดยหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ซึ่งได้คา่เฉลี่ยท้ังฉบับเท่ากับ .87 

      ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้รับการปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ

พจิารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา

ในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีได้

ไปทดสอบความเชื่อม่ันตามวิธีของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202-204) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ใช้เกณฑ์ค่าความ

เชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป จะตอบแบบสอบถามท่ีมีความเชื่อมั่น เพียงพอส าหรับใช้เป็นมาตรฐานของมาตรวัดผู้วิจัยหาค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังชุดนี้ จ านวน 30 ชุดกับผู้ท่ีอยู่ในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.88 มคี่าความเชื่อม่ันอยูใ่นระดับสูง 
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 วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาในคร้ังนี้ให้กลุ่มตัวอย่างได้ทราบ พร้อมท้ัง

อธิบายค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม และแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารระดับสูงใน

โรงเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 133 คน น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบหาความถูกต้องสมบูรณ์เพื่อ

น าไปวเิคราะห์และประมวลผลต่อไป 

  การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

      การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศกึษานี้ ผู้ศึกษาได้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนของแบบสอบถาม(Questionnaire) โดย

ใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ในการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel 

ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับสร้างแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแห่ง (Bar Chart) พร้อมค าอธิบายผล และน า

ผลท่ีได้จากแผนภูมนิ าเสนอเพื่อวิเคราะห์ตามลักษณะของตัวแปรตา่งๆ 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

      1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการอธิบายข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยท่ีมี

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

       2 สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent-

test) และสถิตวิเิคราะห์คา่ One-Way ANOVA, Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย  
 การวจิัยเร่ือง ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร จากผลการวเิคราะห์ข้อมูล สามารถ

สรุปการวจิัยดังนี ้

  1. ผลการวจิัยความส าเร็จของโรงเรียนกวดวิชาตามข้อมูลผู้ประกอบการ 

   พบว่า สถาบันกวดวิชาส่วนใหญ่มีอายุสถาบันกวดวิชาอยู่ในช่วงระหว่าง 6-10 ปี มีจ านวนบุคลากรในช่วง

น้อยกว่า 10 คน  รายได้ต่อปีของสถาบันกวดวิชาอยู่ในช่วงระหว่าง 5-20 ล้านและเงินทุนท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจจะเป็น 

เงินทุนสะสมในครอบครัว 

  2. ผลการวจิัยปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 

        2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก ด้านบุคคล ระดับความส าคัญภาพ

รวมอยูใ่นระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ครูผู้สอนมเีทคนิคในการสอนท่ีดีและเข้าใจง่าย ครูผู้สอนมีความช านาญในวิชาท่ีสอน 

เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ค าแนะน าหลักสูตร  เจ้าหน้าท่ีมีการต้อนรับท่ีดีเป็นตนเอง และเจ้าหน้าท่ีแสดงความเป็นมิตรและเป็น

กันเอง  ด้านลักษณะทางกายภาพ ระดับความส าคัญภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย ห้องเรียนมีแสงสว่าง

เหมาะสมกับการเรียนติดเคร่ืองปรับอากาศและไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก โรงเรียนเปิดมานานมีความน่าเชื่อถือ สื่อการ

สอนท่ีมีประสิทธิภาพ และระดับความส าคัญอยูใ่นระดับมาก ประกอบด้วยอุปกรณท่ี์ใชทั้นสมัย ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ

มาก ด้านกระบวนการ ระดับความส าคัญภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย การทดสอบวัดระดับความรู้  มีการ

สอบวัดผลการเรียนอยา่งสม่ าเสมอ  ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยมีการประเมินผลผู้สอน และมีกิจกรรม

เสริมระหว่างเรียน ด้านราคา ระดับความส าคัญภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย การก าหนดค่าสอนไว้ชัดเจน  

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการสอน ระดับความส าคัญอยูใ่นระดับมากประกอบด้วยราคาของสถาบันสามารถแข่งขันได้  และ

สามารถจ่ายคา่เล่าเรียนผ่านบัตรเครดิตได้   
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        2.2 ข้อมูลผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกันมผีลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาที่แตกตา่งกัน 

              จากการศึกษา พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุสถาบันกวดวิชา ด้านจ านวนบุคลากร ด้านรายได้ต่อปี 

ด้านเงินทุนท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจแตกต่างกันมีผลต่อความส าเร็จของท าธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

         2.3 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดมอีทิธิพลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 

    2.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 1 รายการ คือ มีบริการสอนเป็นกลุ่ม มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนนิธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

    2.3.2 ด้านราคา 1 รายการ คือ การก าหนดคา่สอนไวช้ัดเจน มอีทิธิพลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

โรงเรียนกวดวิชาอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

    2.3.3 ด้านส่งเสริมการตลาด 1 รายการ คือ การส่งเสริมการตลาดด้วยการลดราคาค่าเล่าเรียน  

มอีทิธิพลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

    2.3.4 ด้านบุคคล 1รายการ คือ ครูผู้สอนมเีทคนิคในการสอนท่ีดแีละเข้าใจง่าย มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

    2.3.5 ด้านลักษณะทางกายภาพ 3 รายการ ประกอบด้วย อุปกรณ์ท่ีใช้ทันสมัย สื่อการสอนมี

ประสิทธิภาพ โรงเรียนเปิดมานาน มีความน่าเชื่อถือ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

  3. ผลการวจิัยความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 

        ความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นในภาพรวมว่ามี

ความส าเร็จอยูใ่นระดับมาก  

  4. สมมติฐานการศกึษา 

       ผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกันมผีลตอ่ความส าเร็จในการท าธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาที่แตกตา่งกัน 

       พบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีจ านวนบุคลากรท่ีแตกต่างกันมีความส าเร็จในการท าธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาท่ี

แตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของท าธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาพบว่า ด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ เร่ืองการมีบริการสอนเป็นกลุ่ม  ด้านราคา เร่ืองมีการก าหนดค่าสอนไว้ชัดเจน  ด้านบุคคล เร่ือง

ครูผู้สอนมเีทคนคิในการสอนท่ีดแีละเข้าใจง่าย ด้านลักษณะทางกายภาพเร่ืองเครื่องมือท่ีใช้ทันสมัย มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับความส าเร็จของธุรกิจกวดวิชา  ส่วนด้านส่งเสริมการตลาด เร่ืองการส่งเสริมการตลาด ด้วยการลดราคาค่าเล่า

เรียน ด้านลักษณะทางกายภาพ เร่ืองสื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์การในทิศทางตรงกันข้ามกับความส าเร็จ

ของธุรกิจกวดวิชา อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 อภปิรายผลการวิจัย 

  การศึกษาเร่ือง ปัจจัยความส าเร็จของท าธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร  ผู้ศึกษามปีระเด็นท่ีน ามา

อภิปราย ดังนี้ 
   1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมส่วนประสมทาง

การตลาด อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา ธรากรกุล (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยความสัมพันธ์กับ

ความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ภาพรวมสว่นประสมทางการตลาด อยูใ่นระดับมาก 
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        1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุดซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ สุกัญญา เอยีดขาว (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกภาษาญี่ปุ่นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่น 

ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ด้านผลิตภัณฑอ์ยู่ในระดับมากที่สุด 
        1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วนิดาธรากรกุล (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ด้านช่องทางจัดจ าหนา่ยอยูใ่นระดับมาก 
        1.3 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรุณธด ีบุญทน (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลายในอ าเภอเมือง
จังหวัดล าปาง พบวา่ ด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก 
        1.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กิตติพงษ์ ประวัต (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
มัธยมศกึษาตอนปลายในเขตเทศบาลนครสงขลาพบวา่ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด 
        1.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปวีณา บุนนาค (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจบริการการศึกษา:กรณีศึกษา

โรงเรียนกวดวิชาในอาคารวรรณสรณ์ พบวา่ ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด   
        1.6 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปวณีา บุนนาค (2558) ศกึษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจบริการการศึกษา:กรณีศึกษาโรงเรียนกวดวิชาใน

อาคารวรรณสรณ พบวา่ ด้านกระบวนการอยูใ่นระดับมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าเอาผลการวิเคราะห์ไปใช้ 

  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงควรให้ความส าคัญกับการรักษาและเพิ่ม

คุณภาพการสอนของโรงเรียนกวดวิชา โดยเพิ่มรายวชิาท่ีสอนให้มากขึน้ตามความตอ้งการของลูกค้า  

  1.2 ด้านราคาเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงควรก าหนดราคาให้ชัดเจน โดยระดับราคามีความเหมาะสม

กับคุณค่าของรายวชิาท่ีเปิดสอน และสามารถแข่งขันได้ 

  1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ยเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงควรเพิ่มช่องทางการจองท่ีเรียนโดยผ่านสื่อ

อเิล็กทรอนิกส ์

  1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาดเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงควรเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ตา่งๆ ให้มากขึ้น และจัดรายการสง่เสริมการขาย เช่น การลดราคาค่าเล่าเรียน หรือ มสี่วนลดเมื่อรวมกลุม่มาสมัคร  

  1.5 ด้านบุคคลเจา้ของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงควรส่งครูผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีไปอบรม และควรจัดกิจกรรม

ประเมินครูผู้สอนและเจ้าหนา้ที่อย่างสม่ าเสมอเพื่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง   

  1.6 ด้านลักษณะทางกายภาพเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงควรจัดห้องเรียนและอุปกรณ์การศึกษาใน

ห้องเรียนให้เหมาะสมเพยีงพอกับรายวชิาท่ีเปิดสอน  

  1.7 ด้านกระบวนการ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงควรทดสอบนักเรียนก่อนเข้าลงทะเบียนเรียน มีการ

สอบวัดผลการเรียนเพื่อดูพัฒนาการเรียนรู้ จัดระบบการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ  
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 2. ข้อเสนอแนะในการศกึษาครั้งต่อไป 

  การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในภาพรวม ดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรแยกศึกษา

ธุรกิจออกเป็นแต่ละประเภทเชน่ประเภทธุรกิจกวดวิชาด้านภาษา ประเภทธุรกิจกวดวิชาด้านวิทยาศาสตร์ประเภทธุรกิจกวด

วชิาดา้นคณิตศาสตร์เพื่อให้ได้ผลการศึกษาน าไปสู่การพัฒนาที่ชัดเจนขึน้ 
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