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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค และศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพของ

การด าเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามรูปแบบ Balanced Scorecard ของกองทุนหลักประกันสุขภาพของเทศบาลนคร

ขอนแก่น โดยมีกลุม่ผู้ให้ขอ้มูลหลัก (Key Informants) จากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย รวมจ านวน  12  คน  เป็นการศึกษาเชิง

คุณภาพโดยใช้การสัมภาษณเ์ชงิลึกและการสนทนากลุ่มซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการเชิงพรรณนาและวิเคราะห์เนื้อหา น า

ข้อมูลมาสรุปและเสนอแนะ  

        ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้  1. กองทุนหลักประกันสุขภาพ เทศบาลนครขอนแก่น มีการด าเนินการบริหารในรูปแบบ

ของคณะกรรมการท่ีมาจากทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชน ซึ่งมีบทบาทในการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดบริการและ

จัดหาบริการสาธารณสุขเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม  2. 

ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน  คือ ขาดการประสานงาน การวางแผนในการรวมรวมปัญหาจากแต่ละชุมชน  ขาด

การมสี่วนร่วม และการเข้าถึงการบริการสาธารณสุขยังไมท่ั่วถึงเท่าท่ีควร 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพของการด าเนินงาน

การบริหารเชงิกลยุทธ์ ตามรูปแบบ Balanced  Scorecard  ของกองทุนหลักประกันสุขภาพ เทศบาลนครขอนแก่น ควรพัฒนา

รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดท าวางแผนโครงการ และกิจกรรมด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง ควรมีการส่งเสริมและ

ประชาสัมพันธ์ให้ทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมเป็นเจ้าของระบบหลักประกันสุขภาพท่ีจะส่งผลให้ประชาชนได้เข้าถึงบริการและได้รับ

บริการสาธารณสุขตามสิทธิท่ีพึงได้ในฐานะความเป็นคนไทย 
 

ABSTRACT 

       This research was to study problems and barriers of the strategic management based on balanced scorecard of 

Local and Area Health Security Fund by Khon Kaen Municipality and to study approaches for developing the strategic 

administration. Key informants consisted of 12 persons from various groups. The in‐depth interview and focus groups as 

a qualitative research technique were used in the study. Descriptive statistics and content analysis were utilized to 

draw conclusions and suggestions.  

 
*    นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครอง มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

**   อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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        The study revealed the following 1) Khon Kaen Municipality has managed in a form of a committee from 

government, private and public sectors. The committee roles were to promote and provide equitably easy-to-access 

public health services. 2) Problems and barriers of the strategic administration based on balanced scorecard of the Local 

and Area Health Security Fund were lack of cooperation, lack of planning for the need collection from each community, 

less participation and health-concerned activities were not thoroughly enough. 3) Recommendations for improving the 

strategic administration were proposed such as developing continuous community participation on health program and 

activities and promoting and publicizing to all sectors with concern for accessible health services for all as Thai citizens. 
 

บทน า 
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นท่ีนับเป็นนวัตกรรมท่ีส าคัญในระบบสุขภาพของประเทศไทยใน

การสง่เสริมการมสี่วนร่วมดูแลสุขภาพของประชาชนจากหลายภาคส่วนในสังคม โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไก

ส าคัญในการประสานหน่วยงาน องค์กร และภาคีเครือข่ายในพื้นท่ีเข้ามาร่วมค้นหาปัญหาและความต้องการของประชาชน 

ร่วมวางแผน และส่งเสริมให้เกิดการร่วมด าเนนิกิจกรรมดา้นสุขภาพ โดยสามารถติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้เกิดขึ้น

อย่างเป็นรูปธรรมกับประชาชน (อรจิตต์  บ ารุงสกุลสวัสด์ิ และคณะ. 2553)  

 กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพื้นท่ี นอกจากมีเจตนารมณ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้ามามบีทบาทในการดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีแล้วยังสนับสนุนให้ประชาชนได้แสดงบทบาท

ในการพ่ึงตนเองด้านสุขภาพและส่งเสริมให้บุคลากรด้านสาธารณสุขในพื้นท่ีได้แสดงบทบาทในการสนับสนุนประชาชนในการ

ดูแลสุขภาพตนเอง ท้ังน้ียังส่งเสริมให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเกิดความตระหนักตอ่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน

สามารถดูแลสุขภาพได้ด้วยตนเองและการสร้างกลไกในสังคมท่ีจะต้องเข้ามาร่วมกันแก้ปัญหาต่างๆ  ท่ีมีผลต่อสุขภาพให้

ลุลว่ง  

นอกจากนั้นกองทุนหลักประกันสุขภาพ เปรียบเป็นการกระจายอ านาจ  ซึ่งมีแนวคิดลดบทบาทของรัฐส่วนกลางใน

การด าเนินการเอง  รวมถึงให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการแก้ปัญหาสุขภาพให้แก่คนในชุมชนมากขึ้น  ใน

รูปแบบการจัดการแบบการกระจายอ านาจแก่คณะกรรมการบริหารกองทุน  เป็นการจัดความสัมพันธ์ทางอ านาจ หน้าท่ีใหม่

ระหว่างสว่นกลาง  ส่วนท้องถิ่น  และชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพบ้านเมืองท่ีเปลี่ยนแปลงไป  เพื่อตอบสนองความต้องการ

แก่คนในชุมชนอย่างแท้จริง  จึงเห็นได้ว่าการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น/พื้นท่ี ท่ีดีและมี

ประสิทธิภาพย่อมส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนโดยตรง  และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีตรงตอบสนองความต่อ

ความจ าเป็นดา้นสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีได้ดีกว่า  และสามารถเข้าถึงกลุ่มคนผู้ด้อยโอกาสในชุมชนได้ดีขึ้น  ตอบสนอง

ตอ่ความคาดหวังชุมชนได้ดขีึน้ 

 การด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นท่ีเร่ิมด าเนินการนับตั้งแต่ได้มีประกาศ

คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เร่ือง การก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อสนับสนุนให้องค์การบริหารส่วนต าบลหรือ

เทศบาลด าเนินงานและบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นท่ี เมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2549 

โดยด าเนินการควบคู่กับมาตรการกระจายอ านาจตามพระราชบัญญัติก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ .ศ. 2542 ท่ีให้

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการด้านส่งเสริมสุขภาพการป้องกันโรคและเข้ามามีบทบาทในการ

สร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าแก่ประชาชน เนื่องจากการกระจายอ านาจสามารถท าให้มีการสร้างโอกาสให้เกิด

หลักประกันสุขภาพอย่างท่ัวถึงขึ้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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สามารถจะตอบสนองความต้องการหลักประกันสุขภาพของชุมชนได้ดียิ่งขึ้น (ส านักงานหลักประกันสุขภาพ, 2549) ซึ่งการ

ตอบสนองต่อกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพื้นท่ีเป็นสิ่งท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการด าเนินงาน

ตลอดจนความก้าวหน้าในการกระจายอ านาจด้านหลักประกันสุขภาพท่ีด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารกองทุน

หลักประกันสุขภาพ 

ปัจจุบันการด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นในหลายพื้นท่ียังคงประสบปัญหา  ไม่ว่าจะเป็นการ

ขาดความพร้อมของชุมชนในการเข้ามามสี่วนร่วมในการบริหารจัดการกองทุน  ขาดความรู้  ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของ

คณะกรรมการกองทุน  แผนงาน/โครงการไม่ได้มาจากความต้องการของชุมชนท่ีแท้จริง  การรับรู้หรือมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนน้อย  การขาดบุคลากรรับผิดชอบโดยตรงในกรณีท้องถิ่นขนาดเล็กบุคลากรไม่เพียงพอ ท าให้การด าเนินงานของ

กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ในหลายพื้นท่ียังไม่ประสบผลส าเร็จ  ไม่สามารถด าเนินการกองทุนเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการประชาชนในพื้นท่ีการส่งเสริมสุขภาพได้อยา่งแท้จริง  ซึ่งกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ถือได้ว่าเป็น

ส่วนหน่ึงของการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ  ซึ่งมุ่งหวังท่ีจะตอบสนองความต้องการในด้านสุขภาพประชาชนในพื้นท่ี  หาก

ประชาชนในพื้นท่ีมีความตระหนัก  และมีบทบาทร่วมในการจัดการกับปัญหาสุขภาพของพื้นท่ีตนเองมากขึ้น  ด้วยการสร้าง

เสริมสุขภาพ  ซึ่งเป็นสิ่งท่ีส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่าการรักษาพยาบาล  โดยมุ่งเน้นไปท่ีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลดความเสี่ยง

ด้านสุขภาพของประชาชนได้มากขึน้ 

 ดังนัน้  ผู้ท าการศกึษาจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาแนวทางการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  

ท่ีมีการบริหารจัดการประสบความส าเร็จ  มีระบบการบริหารจัดการดีเด่น  เพื่อให้เป็นแนวทางในการพัฒนากองทุน

หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นอื่นๆ  โดยในปีท่ีผ่านมาส านักงานหลักประกันสุขภาพ  เขต 7 ขอนแก่น ได้มอบประกาศ

เกียรติคุณรางวัลกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเทศบาลนครขอนแก่น โดยในปีท่ีผ่านมาเทศบาลนครขอนแก่น  

ได้รับรางวัลการด าเนินงานการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นท่ีมีศักยภาพสูง เกรด  A+  ตาม

เกณฑ์การประเมินของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ซึ่งจากรางวัลดังกล่าวเป็นหลักฐานท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการ

ด าเนนิการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ  ท่ีน าพาให้กองทุนหลักประกันสุขภาพประสบผลส าเร็จ  ดังนั้น

เพื่อเป็นแนวทางให้กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นอื่น  จึงมีแนวคิดท่ีจะถ่ายทอดความรู้  โดยการถอดบทเรียนของ

กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  เทศบาลนครขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการบริการ

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพตอ่ไป 
 

ความมุ่งหมายของการการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามรูปแบบ Balanced Scorecard ของกองทุน

หลักประกันสุขภาพของเทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมอืง จังหวัดขอนแก่น 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการของการด าเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามรูปแบบ Balanced Scorecard 

ของกองทุนหลักประกันสุขภาพของเทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมอืง จังหวัดขอนแก่น 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพของการด าเนนิงานการบริหารเชงิกลยุทธ์ตามรูปแบบ Balanced Scorecard  

ของกองทุนหลักประกันสุขภาพของเทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมอืง จังหวัดขอนแก่น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพื้นท่ี เป็นการด าเนินงานเพื่อสร้างหลักประกันสุขภาพให้กับบุคคลใน

พื้นท่ี และส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงบริการได้อยา่งทั่วถึง มปีระสิทธิภาพ โดยส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม

ตามความพร้อม ความเหมาะสมและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ เพื่อให้เกิดการบริหาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพให้ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ  จากการน าหลักการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ตาม 

Model :  Balanced Scorecard  โดยมีมุมมองในการบริหารจัดการท่ีเชื่อมโยงกัน  4  ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน  มุมมอง

ด้านกระบวนการภายใน  มุมมองด้านการเรียนรู้พัฒนา  และมุมมองด้านผู้รับบริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวจิัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลและปรากฏการณ์ในเชิงลึก เป็น

การศึกษาการบริหารตามรูปแบบ Balance Scorecard ของกองทุนหลักประกันสุขภาพ  เทศบาลนครขอนแก่น  อ าเภอเมือง  

จังหวัดขอนแก่น 

 

มุมมองด้านการเงิน 

- ศักยภาพในการบรหิารจัดการด้าน

การเงินของคณะกรรมการ 

- การสนับสนุนกองทุน 

- หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องให้การสนับสนุน

กองทุน 

 

 มุมมองด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา 

- การบรหิารจัดการกองทุนแบบมี 

ส่วนร่วม 

- การจัดท าแผนงานและการติดตาม

ประเมินผล 

- การเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

 

มุมมองด้านผู้รับบริการ 

- กระบวนการมีส่วนร่วมในการดูแล

สุขภาพชุมชน 

- การจัดการบรกิารสรา้งเสรมิ

สุขภาพ/เครือข่ายระวังสุขภาพ 

- กิจกรรม/โครงการส่งเสรมิสุขภาพ 

ด าเนินการโดยชุมชน 

 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

- การพัฒนาศูนยก์ารเรียนรู้/เทคโนโลยี 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ของกองทุน 

- การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ

บุคลากรในกองทุน 

 

ประชาชนมี

สุขภาพด ี
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  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศกึษาคร้ังน้ี  ผู้วิจัยจะเลือกสัมภาษณ์ผู้ท่ีให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  
ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความเกี่ยวข้องและมีบทบาทโดยตรงต่อการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ  เทศบาลนครขอนแก่น เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ืองท่ีจะท าการศึกษา ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยมีจ านวน 12 คน  แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย   
    กลุ่มท่ี 1) กลุ่มประธานและคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ จ านวน 3 คน   
    กลุ่มท่ี 2) ตัวแทนผู้รับบริการ กลุ่มสิทธิประโยชน ์จ านวน 4 คน   
    กลุ่มท่ี 3) กลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน  2 คน  
    กลุ่มท่ี 4) เจ้าหนา้ที่ของรัฐ จ านวน 3 คน 
  2. วธีิการศึกษา 
   2.1 ข้อมูลการศึกษาเบื้องต้น  (Primary Data) การศึกษาจากเอกสารเพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น โดยการ
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ  บทความ  วิทยานิพนธ์  เอกสารของหน่วยงานราชการ รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจน
ข้อมูลจากการสบืค้นทางระบบอเิลคทรอนิกสซ์ึ่งเป็นขอ้มูลท่ีมาจากเว็บไซต์ตา่งๆ  
   2.2 ข้อมูลการศกึษาภาคสนาม (Field Study) เป็นการศกึษาจากการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยใชแ้บบสอบถามซึ่ง
เป็นการสัมภาษณแ์บบไมเ่ป็นทางการท่ีเนน้การสัมภาษณแ์บบเจาะลึก 
  3. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้  เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  ตั้งประเด็นค าถาม จดบันทึก ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้วิจัยและ
ผู้ให้ข้อมูลในลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ( Semi-
Structure Interview) ตั้งค าถามในการสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลักอย่างกว้างๆ  และสามารถใช้เป็นแนวทางในการพูดคุยเพื่อให้
ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทันทีเมื่อปรากฏรายละเอียดของข้อมูลท่ีน่าสนใจ โดยมีแนวประเด็นค าถามแบ่งออกได้
ดังตอ่ไปนี ้ 
    1. เป็นค าถามเกี่ยวกับบริบทชุมชนและความเป็นมาของกองทุนหลักประกันสุขภาพ  เทศบาลนคร
ขอนแก่น  
     2. เป็นค าถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของกองทุนหลักประกันสุขภาพ  เทศบาลนคร
ขอนแก่น  อ าเภอเมอืง  จังหวัดขอนแก่น โดยวิเคราะห์ตามหลักการ Balanced Scorecard ซึ่งใชเ้ฉพาะกิจกรรมหลักแต่จะเป็น
แนวค าถามท่ีมีลักษณะครอบคลุม 4  ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 3. ด้านกระบวนการภายใน 
4. ด้านผู้รับบริการ  
    3. เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางในการท่ีจะพัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพ  เทศบาลนครขอนแก่น ให้มี
ความเข้มแข็งอย่างย่ังยนืต่อไปในอนาคต  
    4. เป็นขอ้เสนอแนะและการแสดงความคิดเห็น  
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
   4.1 แจ้งความประสงค์ท่ีจะขอความอนุเคราะห์เข้าพบ  เพื่อขอสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ (Key Informants)  
   4.2 ตดิตอ่ ประสานงาน กับผู้ให้ขอ้มูลส าคัญตามกลุ่มตัวอยา่ง เพื่อขอเข้าพบและสัมภาษณ ์
   4.3 การเข้าสัมภาษณ์ตามก าหนดเวลา และก่อนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะขออนุญาตบันทึกเสียงและด าเนินการ
สัมภาษณ ์
   4.4 ถอดเทปแล้วพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมบันทึกข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตในขณะท่ีด าเนินการ
สัมภาษณ ์
  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร การวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีจะใชว้ธีิวิจัยเชงิคุณภาพ  เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการพรรณนา  เพื่อน าข้อมูลมาสร้างข้อสรุป  
ท้ังนีไ้ด้น าเอาทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาอภิปราย วิเคราะห์ อา้งอิง เพื่อหาขอ้สรุปและเสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย  
 กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพื้นท่ีเป็นการด าเนินงานเพื่อสร้างหลักประกันสุขภาพให้กับบุคคลหรือ

ประชาชนในพื้นท่ีส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ  โดยส่งเสริม

กระบวนการมสี่วนร่วมตามความพร้อมความเหมาะสมและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี  เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพให้ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ  จากการน าหลักการบริหารจัดการเชงิกลยุทธ์ตามรูปแบบ

ของ Balanced  Scorecard โดยมีมุมมองในการบริหารจัดการท่ีเชื่อมโยงกัน 4 ด้าน  ได้แก่  มุมมองด้านการเงิน  มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน  มุมมองด้านการเรียนรู้พัฒนา  และมุมมองด้านผู้รับบริการ  ซึ่งแต่ละมุมมองประกอบด้วยประเด็นต่างๆ  

ได้แก่   

  1. มุมมองด้านการเงิน  ประกอบด้วยประเด็นของศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการเงินของคณะกรรมการบริหาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในพื้นท่ีหรือท้องถิ่น การสนับสนุนกองทุนหลักประกันสุขภาพในพื้นท่ีหรือท้องถิ่น ตลอดจน

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องให้การสนับสนุนกองทุนหลักประกันสุขภาพในพื้นท่ีหรือท้องถิ่น  ประเด็นปัญหาหลักในด้านการเงิน เกิด

มาจากการประสานงานเพื่อรวบรวมความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีจากชุมชนต่างๆ อย่างเป็นระบบ ผ่านการด าเนินงาน

ในรูปแบบของคณะกรรมการแบะคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ อาจส่งกระทบต่อการปฏิบัติงานและการอนุมัติงบประมาณ

โครงการตา่งๆ  ท าให้เกิดความลา่ชา้  

  2. มุมมองด้านกระบวนการภายใน  ประกอบด้วยประเด็นการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้และเทคโนโลยีศูนย์ข้อมูล

ข่าวสาร  และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของกองทุนหลักประกันสุขภาพในพื้นท่ีหรือท้องถิ่น การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้

ของบุคลากรในกองทุนหลักประกันสุขภาพในพื้นท่ีหรือท้องถิ่น ปัญหาด้านกระบวนการภายใน คือ กองทุนหลักประกัน

สุขภาพ เทศบาลนครขอนแก่น ไม่มีคู่มือการเสนอขอรับงบประมาณ เพื่อให้ชุมชนได้มีการวางแผนดูแลสุขภาพได้ง่ายและ

สามารถเข้าถึงกองทุนหลักประกันสุขภาพได้อย่างแท้จริง รวมท้ังประชาชนทุกคนควรมีความรู้สึกเป็นเจ้าของในระบบการ

จัดการด้านสุขภาพ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรท้องถิ่น การดูแลสุขภาพตนเองครอบครัวชุมชน และท้องถิ่น ให้มีความต่อเนื่อง

และเกิดประสิทธิภาพ  

  3.  มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา ประกอบด้วย  ประเด็นการบริหารจัดการกองทุนแบบมสี่วนร่วมการจัดท า

แผนงาน  การคัดเลือกคณะกรรมการกองทุน  และการติดตามประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน ามาพัฒนาและปรับปรุงงาน  

และการเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สร้างการรับรู้และสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย ปัญหาด้านการ

เรียนรู้และการพัฒนา  คือการขาดการวางแผนและการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ

กองทุนหลักประกันสุขภาพ เทศบาลนครขอนแก่นเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการด้านสุขภาพ

ชุมชน แต่ประชาชนก็ยังมีสว่นร่วมในการเสนอโครงการมาเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนในการด าเนินกิจกรรมด้านสุขภาพ

เป็นจ านวนน้อย จึงท าให้งบประมาณของกองทุนสุขภาพ เทศบาลนครขอนแก่นในแต่ละปี คง เหลืออยู่เป็นจ านวนมากเป็น

ปัญหาทางการบริหารท่ีส าคัญของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครขอนแก่นท่ีจะต้องควบคุม

ก ากับให้มีการใชเ้งินให้เกิดประโยชนแ์ละคุ้มค่าภายใต้ระเบียบกฎเกณฑ์ตลอดจนตอบสนองความต้องการในการแก้ไขปัญหา

สุขภาพของประชาชน   
  4.  มุมมองด้านผู้รับบริการ  ประกอบด้วยประเด็น  กระบวนการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพชุมชน  การ

จัดการบริการสร้างเสริมสุขภาพและเครือข่ายระวังสุขภาพกิจกรรม  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  สร้างนวัตกรรมใน

การดูแลสุขภาพหรือจัดโครงการส่งเสริมสุขภาพด าเนินการโดยชุมชน  ในด้านปัญหาของผู้รับบริการ  คือ  ปัญหาท่ีผู้มาร่วม

โครงการนั้นมักเป็นประชาชนหน้าเดิมท่ีได้เข้าร่วมแทบจะท้ังหมดทุกโครงการ โดยขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนรายใหม ่ 

เทศบาลควรเปลี่ยนตัวช้ีวัดในเชงิปริมาณของผู้เข้าร่วม  หรือจัดท าโครงการน าร่องหรือกิจกรรมอื่นท่ีจะส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
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หากมีการด าเนินงานได้ผลดีสามารถส่งเสริมสุขภาพของผู้รับบริการแล้ว อาจจะท าให้โครงการอื่นๆ สามารถใช้ตัวชี้วัดเชิง

ปริมาณมาร่วมด้วยประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นท่ีมีการพัฒนามานานนั้น จึงควรมีการพัฒนารูปแบบของ

การมสี่วนร่วมตามตัวแบบของการมีส่วนร่วมในอนาคต 

  แนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามรูปแบบ  Balanced  Scorecard  ของกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

เทศบาลนครขอนแก่น คือ 

   1. ด้านการเงิน  กองทุนหลักประกันสุขภาพ เทศบาลนครขอนแก่น ควรจัดท าคู่มือการเสนอขอรับ

งบประมาณ เพื่อให้ชุมชนได้มีการวางแผนดูแลสุขภาพได้ง่ายและสามารถเข้าถึงกองทุนหลักประกันสุขภาพได้อย่างแท้จริง 

รวมท้ังประชาชนทุกคนควรมคีวามรู้สกึเป็นเจ้าของในระบบการจัดการด้านสุขภาพ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรท้องถิ่น การดูแล

สุขภาพตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน และท้องถิ่น ให้มีความต่อเนื่องและเกดิประสิทธิภาพ     

   2. ด้านกระบวนการภายใน  การพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ

ท้องถิ่นหรือพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ในด้านการบริหารบุคคล โดยการจัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพให้แก่คณะกรรมการบริหารระบบหลักประกันสุขภาพ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ

ท้องถิ่น และการรับรู้บทบาทของคณะกรรมการบริหารระบบหลักประกันสุขภาพให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เพื่อ

เตรียมการให้คณะกรรมการบริหารระบบหลักประกันสุขภาพมคีวามรู้ความสามารถที่จะปฏบัิตงิานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือ

แมก้ระท่ังการไปศึกษาดูงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีมีการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพอย่างเป็นระบบ และเกิด

ผลสัมฤทธ์ิเชงิประจักษแ์ลว้   

   3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  การพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ

ท้องถิ่นหรือพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น เป็นกลไกส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพใน

ระดับท้องถิ่นหรือพื้นท่ี เพราะคณะกรรมการเป็นบุคคลส าคัญในการประสานความรว่มมือระหว่างภาครัฐ องคก์รปกรองส่วน

ท้องถิ่น และภาคประชาชน ท่ีจะท าให้เกิดการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุนและเรียนรู้ร่วมกัน พัฒนาการ

ด าเนินงานของกองทุนให้มีประสิทธิภาพการท างานเพื่อประชาชนโดยตรง ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้วยการเข้าหา

ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบด้านสุขภาพโดยตรง 

   4. ด้านผู้รับบริการ  กองทุนหลักประกันสุขภาพ เทศบาลนครขอนแก่น ควรเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในชุมชนให้เพิ่มมากขึน้ในการท่ีจะท าให้ประชาชนตระหนัก เข้าใจและให้ความส าคัญกับสุขภาพตนเอง ครอบครัว และชุมชน

เพิ่มมากขึ้น โดยการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นในพื้นท่ีให้

มากยิ่งขึ้น และครอบคลุมทุกด้าน เพื่อให้การบริการสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มแม่และเด็ก กลุ่ม

ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พกิาร กลุ่มประกอบอาชพีท่ีมีความเสี่ยง และกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรังท่ีอยู่ในพื้นท่ี เพราะเมื่อมีการตอบสนองใน

ระดับมากยิ่งขึ้น จะท าให้การด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นประสบผลส าเร็จจนเกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชนในพื้นท่ีต่อไป อีกท้ังควรสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย โรงพยาบาล ศูนย์แพทย์ในเขตพื้นท่ี ด าเนินการ

ให้บริการแก่ประชาชนอยา่งเขม้ขน้ 

 อภปิรายผลการศึกษา 

  การกระจายอ านาจด้านสุขภาพได้มกีารกระจายลงไปถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยคณะกรรมการบริหาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครขอนแก่นมีการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ของส านักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ (สปสช) อย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับผลการศึกษาของประสิทธ์ิ ลีระพันธ์ และรุจินาถ อรรถสิทธ์ิ ( 2548) มีการ

แตง่ตัง้คณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวข้องซึ่งคุณสมบัตแิละองคป์ระกอบของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเป็นไปอย่างตรง
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ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สอดคลอ้งกับการศึกษาของวนิัย ลีสมทิธ์ิ และประพาพรรณ อุ่นอบ (2548) ซึ่งท าให้องค์ประกอบ

ท่ีมีคุณภาพสามารถให้การรับประกันว่าจะสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง  

(ชิตสุภางค์ เท่ียงแท้ วิภารัตน์ ยมดิษฐ์ จริยา อินทนา และรจนารถ ชูใจ. 2551) โดยเทศบาลนครขอนแก่นได้จัดงบประมาณ

สมทบการด าเนนิงานร่วมด้วยในสัดส่วนสูงคือ ร้อยละ 50 ของงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (อาภาพร  พาหะนิชย์. 2556)  ใน

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลนครขอนแก่น  ได้เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  ดังนั้นกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

เทศบาลนครขอนแก่น จึงได้รับความไวว้างใจจากประชาชน ประชาชนเกิดความตระหนัก เขา้ใจและให้ความส าคัญกับสุขภาพ

ตนเอง ครอบครัว และชุมชนเพิ่มมากขึน้ สอดคลอ้งกับงานวจิัยของสุภัทร ฮาสุวรรณกิจ วิจัย ยานวิมุตติ และมณฑา ถิระวุฒ ิ

(2550) นอกจากนี้การเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์การด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพให้มากยิ่งขึ้นและครอบคลุมทุก

ด้าน จะท าให้การด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครขอนแก่น ประสบผลส าเร็จจนเกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชนในพื้นท่ีต่อไป 

  โครงการตา่งๆ ที่เทศบาลนครขอนแก่นได้พยายามจัดให้แก่ประชาชนทุกคนในท้องถิ่น แม้แต่ผู้ด้อยโอกาสและผู้

พกิารท่ีมีอยูจ่ านวนมากและกระจายไปตามชุมชนต่างๆ โดยโครงการตา่งๆ ในระยะปหีลังสองสามปีท่ีผ่านมานี้ ได้เจาะลึกเข้า

สู่ระดับครัวเรือนในชุมชนมากขึ้น โดยมีรายละเอียดและผลกระทบท่ีจะสามารถสร้างความเจริญทางสุขภาพแก่ผู้ป่วยและผู้

ประสบกับปัญหาสาธารณสุขท่ีจะต้องได้รับการแก้ไข แตปั่ญหาที่พบจากการร่วมโครงการต่างๆ ของเทศบาลนครขอนแก่นก็

คือ ปัญหาท่ีผู้มาร่วมโครงการนั้นมักเป็นประชาชนหน้าเดิมหรือรายเก่าของชุมชนหรือของท้องถิ่น ท่ีเรียกได้ว่าเป็นเจ้าเก่า 

และเข้าร่วมไปแทบจะท้ังหมดทุกโครงการ โดยขาดการมีสว่นร่วมของประชาชนรายใหม่ หรือหนา้ใหม ่ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว 

คงไม่มีใครมีปัญหาสุขภาพไปเสียแทบจะทุกอย่าง (ประสิทธ์ิ ลีระพันธ์ และรุจินาถ อรรถสิทธ์ิ . 2548)  จึงเป็นปัญหาในการ

ส่งเสริมสุขภาพของท้องถิ่นท่ีจะเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน (ปรีชา อุปโยคิน อภิสม อิทรลาวัลย์ และธันวา เอี่ยวงาม. 

2547) ซึ่งการใชต้ัวช้ีวัดเชิงปริมาณโดยการนับจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการจึงไม่น่าจะตอบโจทย์ในการแก้ไขปัญหาสุขภาพของ

ท้องถิ่น ควรมีการพิจารณาตัวชี้วัดใหม่ๆ ในเชิงคุณภาพร่วมด้วย โดยอาจจะไม่จ าเป็นต้องมีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวนมาก 

บางโครงการอาจมีผู้เข้าร่วมโครงการน้อยในรุ่นแรกๆ เพราะเป็นรุ่นของการน าร่อง หากมีการด าเนินงานได้ผลดีสามารถ

ส่งเสริมสุขภาพของผู้รับบริการแล้ว อาจจะท าให้โครงการในรุ่นหลังต่อๆ มาสามารถใช้ตัวชี้วัดเชิงปริมาณมาร่วมด้วย (ดิเรก 

ปัทมสริิวัฒน์ และคณะ, 2550) ประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นท่ีมีการพัฒนามานานนั้น จึงควรมีการพัฒนา

รูปแบบของการมสี่วนร่วมตามตัวแบบของการมสี่วนร่วมในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

  1.1 คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ เทศบาลนครขอนแก่น ควรพัฒนากระบวนการก าหนด

นโยบายในการก าหนดโครงการพัฒนาสุขภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการรวบรวมความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีในการ

ก าหนดโครงการของชุมชนต่างๆ ทัง้ 93 ชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

  1.2 ควรมกีารสง่เสริมการวางแผนบริหารโครงการพัฒนาสุขภาพเพื่อสร้างการมสี่วนร่วมให้มากที่สุด ด้วยการใช้

หลักการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนในชุมชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในระดับขั้นต่างๆ ของโครงการพัฒนาสุขภาพ

ต่างๆ ของเทศบาลนครขอนแก่น  เช่น  ควรมีการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อน ามาพัฒนากองทุน  และสร้างแรง

กระตุน้  หรอื ส่งเสริมจัดกิจกรรมท่ีสร้างเสริมสุขภาพโดยให้ประชาชนเป็นผู้น าเสนอโครงการ เป็นต้น 
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  1.3 ควรมจีัดการความรู้ในการเสนอแผนพัฒนาสุขภาพชุมชนให้แก่ตัวแทนชุมชนต่างๆ ของเทศบาลนครขอนแก่น  

เชน่  จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละชุมชน  เนื่องจากแต่ละชุมชนจะมีสภาพปัญหาต่างกัน  หรือควรจัดการ

ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับการท าแผนพัฒนาสุขภาพ  ท่ีแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับโดยตรง  

เพื่อให้ได้โครงการท่ีมีคุณภาพและก่อให้เกิดผลกระทบในทางบวกต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีหรือชุมชน

ของตนเอง 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาครั้งต่อไป 

  2.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาประเด็นปัญหาและความต้องการของชุมชนและท้องถิ่นท่ีเกิดขึ้น เพื่อการ

รวบรวมปัจจัยตั้งต้นในกระบวนการน าเข้าของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในพื้นท่ีหรือท้องถิ่น อันจะเป็น

กระบวนการส าคัญในการก าหนดนโยบายสาธารณะแบบมสี่วนร่วมของประชาชน 

  2.2 นอกจากนี้ยังควรท าการศกึษาประเด็นการมีสว่นร่วม เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมให้ครอบคลุมทุก

ระดับของแนวคิดการมีส่วนร่วมจนถึงขั้นสูงสุดคือในการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมนั้น เพื่อ

เสริมสร้างการมสี่วนร่วมในวงกว้างกว่าท่ีเกิดขึ้นในชุมชนสังคมท่ีมีประชาชนให้ความสนใจจ านวนน้อย 

  2.3  ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research – PAR) เพื่อหารูปแบบท่ี

เหมาะสมในการด าเนนิงาน และบทบาทท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมกองทุนหลักประกันสุขภาพของเทศบาลนครขอนแก่น 
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