
    57 
วารสารบัณฑิตศกึษา ปีท่ี 14 ฉบับที่ 67 ตุลาคม – ธันวาคม 2560 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

7 
การพัฒนาความต้ังใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ส าหรับผู้ประกอบการ
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บทคัดย่อ 
 การวจิัยเร่ือง “การพัฒนาความตัง้ใจใชพ้าณชยิ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม กลุ่มส่งออกสินค้าประเภทแฟชั่น” มีวัตถุประสงค์เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และพัฒนาแนวทางการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความตั้งใจใช้

พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกิจ  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการใน

ประเทศไทยกลุ่มสินค้าประเภทแฟช่ัน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมจ านวน 

7 ราย และ กลุ่มท่ีมีพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสต่ าว่าค่าเฉลี่ยรวมจ านวน 6 ราย จากการศึกษาพบว่า ประเด็นท่ีมี

แนวโน้มท าให้ผู้ประกอบการฯ มีความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  1) การรับรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 2) เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 4) การรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 5) การรับรู้แรงกดดันจากลูกค้า ในการพัฒนาให้

ผู้ประกอบการฯ ท่ียังไม่มีพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกิดความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงควรมุ่งเน้นการ

พัฒนาให้ผู้ประกอบการฯ มีการรับรู้ถึงประเด็นท้ัง 5 ดังท่ีได้กล่าวไป ซึ่งการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจนมี

ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการฯ ในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ อีกท้ังมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยก่อให้เกิดรายได้

หมุนเวยีนในประเทศและชว่ยให้สภาวะเศรษฐกิจของ  ประเทศไทยท่ีชะลอตัวมกีารขับเคลื่อน   
 

ABSTRACT 
The purpose of the study which is about “The Development of the Intention to Use E-Commerce for Small and 

Medium Enterprise (SMEs), SMEs Exporters of Fashion Categories” was to have a better understanding of the factors 

associated with the intention to use e-commerce and to develop a guideline in driving SMEs’ intention to use  

e-commerce. This study was a qualitative research and in-depth interview was applied. The key informants were 

divided into 2 groups. They were a) 7 SME’s with e-commerce using behavior scores more than the average score, 

and b) 6 SMEs who had e-commerce using behavior scores less than the average score. It was found that there were 

5 main points that were likely to drive SMEs’ intention to use e-commerce; 1) perceived benefits of e-commerce;  
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2) attitude toward e-commerce using; 3) subjective norm; 4) perceived behavioral control in using e-commerce and; 5) 

perceived customer pressure. Therefore, those mentioned perceptions should be focused on to develop SMEs’ intention to 

use e-commerce among SMEs who have not use e-commerce. Adopting e-commerce into SMEs’ business is useful for 

competing and increasing economic growth, causing revenue cycle in Thailand and propelling Thailand economy which has 

been slowed down for several years into a more robust and cost efficient level.   

 

บทน า 
     วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเนื่องจากใน

ปัจจุบัน มีจ านวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ัวประเทศเกือบ 3 ล้านรายและก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ

ไทยเกือบร้อยละ 50 (ส านักนโยบายภาษี ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง. มาตรการการเงินการคลังเพื่อช่วยเหลือ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ระยะเร่งด่วน. 2558) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมเล็งเห็นความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจดังกล่าวจึงเห็นว่าควรสนับสนุนให้วิสาหกิ จขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) มีประสิทธิภาพการส่งออกและการผลิตเพิ่มขึ้น (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. แผนการ

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2555-2559. 2554) นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์ภาพรวมการ

ส่งออกระหว่างปี 2554-2558 พบวา่ สินค้าประเภทแฟชั่นในประเทศไทยเป็นสินค้าท่ีมีแนวโน้มส่งออกสูงขึ้นแต่ยังคงมีความ

ผันผวน (ส านักพาณิชยด์ิจิตอล กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ. รายงานมูลค่าการสง่ออก การน าเข้า และดุลการค้าของ

ไทย รายเดือน ปี กราฟ. 2558) ท าให้ผู้ประกอบการฯ กลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มในการพัฒนาศักยภาพทางการ

แข่งขันและส่งเสริมให้มีศักยภาพทางการแข่งขันอย่างย่ังยนื  

     หนึ่งในกลยุทธ์ทางการแข่งขันท่ี สสว.และหนว่ยงานราชการหลายแหง่เชน่ ธนาคารกสิกรไทย สมาคมผู้ประกอบการ

พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสไ์ทย ดอทอะไร (Dot Arai) เว็บบิส (Webiz) และไปรษณีย์ไทยได้ให้ความร่วมมอืกันส่งเสริมศักยภาพการ

แข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการฯ คือ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (ยุทธศักดิ์ สุภสร. 2557) เนื่องจากเป็นเคร่ืองมือท่ีมีต้นทุนต่ า 

แต่มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็วและเข้าถึงลูกค้าท่ัวโลกได้ 24 ชม. จึงช่วยเพิ่มปริมาณการซื้อขาย

สินค้า/บริการให้แก่ผู้ประกอบการได้ (ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร. 2554 : 117) 

     จากการทบทวนผลงานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีผ่านมาผู้วิจัยพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นท่ีตัวแปร

ภายนอกมากกว่าตัวแปรภายในและจากความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้วิจัยจึงสนใจท าความเข้าใจ

สาเหตุท่ีเน้นตัวแปรภายในท่ีเกี่ยวข้องกับความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อหาแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือพัฒนา

ความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกสส์ าหรับผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มส่งออกสนิค้าประเภทแฟช่ัน

ในประเทศไทยท่ีไม่เคยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบการฯ  

มศีักยภาพดา้นการแขง่ขัน 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อท าความเขา้ใจสาเหตุท่ีเกี่ยวข้องกับความต้ังใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมกลุ่มส่งออกสินค้าประเภทแฟชั่นท่ีไม่เคยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดความตั้งใจใช้พาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส ์  

 2. เพื่อหาแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือพัฒนาความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มกลุ่มส่งออกสนิค้าประเภทแฟชั่นในประเทศไทยท่ีไม่เคยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดความตั้งใจ

ใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 
     งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยแบบผสานวิธี (Explanatory Sequential) และจาก

การศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจผู้วิจัยได้สร้างกรอบ

แนวคิดในการศกึษาเชงิปริมาณด้วยตัวแปร 8 ปัจจัย จากนั้นผู้วจิัยได้น าผลการศึกษาเชิงปริมาณมาศึกษาหาข้อมูลเชิงลึกด้วย

การวจิัยเชงิคุณภาพ จากนั้นผู้วิจัยได้น าผลการวจิัยเชงิปริมาณที่พบวา่เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ไปศกึษาตอ่หาขอ้มูลเชงิลึกดว้ยการวจิัยเชงิคุณภาพซึ่งมี 5 ตัวแปรได้แก่ 1เจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(Attitude toward e-commerce using) 2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) 3 การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Perceived behavioral control in using e-commerce) 4 การรับรู้ประโยชน์

ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Perceived benefits of e-commerce) และ 5 การรับรู้แรงกดดันจากลูกค้า (Perceived 

customer pressure) 
 

วิธีการด าเนินการวจิัย 

     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากรในการวจิัยคร้ังน้ีคือผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยท่ีมีการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์สูงและผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยท่ีมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่ า 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

แบ่งเป็นผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนกิส์สูง จ านวน 7 คน และผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ต่ าจ านวน 6 คน  

  เกณฑ์การแบ่งพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูงหรือต่ า แบ่งโดยค าถามเชิงปริมาณประกอบด้วยข้อ

ค าถามรวม 17 ข้อ โดยใช้วิธีหาค่าคะแนนเฉลี่ยรวมของพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการฯ ท่ีมีคะแนน

ค่าเฉลี่ยรวมของพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกสส์ูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมของพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกสจ์ัดว่า

เป็นผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูง ในทางกลับกัน ผู้ประกอบการฯ ท่ีมีคะแนนค่าเฉลี่ยรวมของ

พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมของพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จัดว่าเป็น

ผู้ประกอบการฯ ที่มกีารใช้พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสต์่ า  

  ขั้นตอนการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

       ผู้วิจัยท าการติดต่อไปยังผู้ประกอบการฯ ท่ีได้คัดเลือกคุณสมบัติไว้ตามรายชื่อท่ีเตรียมไว้โดยประกอบด้วย

ผู้ประกอบการฯ ที่ด าเนนิการคา้กลุ่มสนิค้าประเภทแฟช่ันแบ่งเป็นสนิค้าแฟชั่น สินค้าเสื้อผ้าท่ัวไป สินค้าสิ่งทอ และสินค้าอัญ

มณีและเคร่ืองประดับ ผู้วิจัยติดต่อผู้ประกอบการฯ โดยวิธีโทรศัพท์ขอความร่วมมืออย่างเป็นทางการ และได้อธิบาย

ความส าคัญและวัตถุประสงค์ของการศกึษาโดยสังเขปให้ผู้ประกอบการฯ ทราบ หากกลุ่มเป้าหมายสมัครใจและยินดีให้ความ

ร่วมมอืผู้วจิัยจะท าการนัดหมายเพื่อสัมภาษณ์เชงิลึกตามสถานที่ และเวลาท่ีผู้ให้ข้อมูลสะดวก 

     เครื่องมอืและวิธีเก็บรวบรวม 

       งานวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การรวบรวมขอ้มูลคือแนวถามส าหรับการสัมภาษณเ์ชงิลึกซึ่งผู้วจิัยออกแบบแนวค าถามเชื่อมโยงตามผลการวิจัยเชิงปริมาณ

เร่ือง “ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ SMEs กลุ่มส่งออกสินค้าประเภท

แฟชั่นในประเทศไทย” ซึ่งเป็นงานวิจัยท่ีผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยและออกแบบเคร่ืองมือวัดตามแนวคิดทฤษฎีและเอกสารท่ี

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใชน้วัตกรรม แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผู้วิจัยสร้างเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
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(Semi-Structure Interview) เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบความเหมอืนและ/หรือความตา่งของขอ้มูลท่ีได้รับจากผู้ให้ข้อมูล และ

เปิดรับความคิดเห็นอื่นๆ จากผู้ให้ข้อมูลนอกเหนือจากข้อค าถามท่ีได้ก าหนดไว้ตอนต้น ค าถามหลักท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิง

ลึกคร้ังนี้แบ่งออกเป็น 5 ประเด็นหลักตามผลการวิจัยเชิงปริมาณอันประกอบด้วย 1) การรับรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส ์2) เจตคตติอ่พฤติกรรมการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์3) การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง 4) การรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์และ 5) การรับรู้แรงกดดันจากลูกค้า  

      การรับรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Perceived benefits of e-commerce) 

       การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การท่ีบุคคลหนึ่งรับทราบว่าตนจะได้ประโยชน์อะไรบ้างเมื่อกระท าพฤติกรรม

หนึ่ง หรือการท่ีบุคคลหนึ่งมีความเชื่อว่าตนจะได้รับผลตอบแทนเชิงบวกเมื่อกระท าพฤติกรรมหนึ่ง (Pender. 1996 ; 

Champion. 1999) เช่น การใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานหรือช่วยเพิ่ม

ศักยภาพในการท างานให้แกผู่้ใชง้านได้ สอดคล้องกับท่ีฮาร์ทได้อธิบายเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นวัตกรรม หรือแอพพลิเคชั่นว่า ผู้ประกอบการท่ีมีการรับรู้ประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

นวัตกรรม หรือแอพพลิเคชั่นจะมีความเชื่อว่าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดังกล่าวจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่ม

ศักยภาพ และชว่ยเพิ่มก าไรให้แกห่นว่ยงาน บริษัท หรือองคก์รของตนได้  (Hart et al., 2010) อันท าให้ผู้ประกอบการตัดสนิใจ

ใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์ในงานวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ของบุคคลเป็นกรอบในการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้ประโยชนด์้านการพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์และความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ 

       เจตคตติ่อพฤตกิรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Attitude toward e-commerce using)  

        ไอเซ่น (1991) อธิบายว่า เจตคติต่อพฤติกรรมเป็นปัจจัยภายในตัวบุคคล (Personal Data) เป็นการ

ประเมินความรู้สกึที่บุคคลหนึ่งมตี่อการแสดงพฤติกรรมหนึ่งว่าความรู้สึกนั้นมีทิศทางบวกหรือทางลบซึ่งเกิดจากความเชื่อท่ี

บุคคลนั้นมเีกี่ยวกับพฤติกรรนัน้ โดยบุคคลจะประเมินคุณค่าที่ได้จากผลของการกระท าหรือผลลัพธ์จากการแสดงพฤติกรรม

หนึ่งและหากบุคคลหนึ่งมีความเชื่อว่าตนจะได้รับผลทางบวกจากการแสดงพฤติกรรมนั้นก็มีความเป็นไปได้ท่ีบุคคลนั้นจะมี

เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น เป็นผลรวมเกี่ยวกับความรู้สึกหรือความโน้มเอียงภายในจิตใจท่ีบุคคลหนึ่งแสดงออกทาง

พฤติกรรมว่า ชอบ ไม่ชอบ หรืออคติ (Anastasia. 1976 ; Thurstone. 1974) อย่างไรก็ตาม เจตคติของบุคคลหนึ่งต่อเร่ืองใด

หรือสิ่งใดสามารถแปรเปลี่ยนได้เมื่อบุคคลนั้นได้รับข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับเร่ืองนั้นหรือสิ่งนั้นผ่านสื่อท่ัวไปและ/หรือจากผู้อื่น 

ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการค้นหาเจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี

เกี่ยวข้องกับความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อค้นหามุมมองท่ีจะน าไปพัฒนาเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์

อเิล็กทรอนิกสข์องผู้ประกอบการอันน าไปสู่ความต้ังใจใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์  

       การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective norm) 

        ไอเซ่นได้อธิบายวา่การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิเป็นปัจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของ

บุคคลหนึ่ง เมื่อบุคคลหนึ่งมกีารรับรู้และประเมินวา่กลุ่มผู้มีความใกล้ชิดหรือผู้มีความส าคัญตอ่บุคคลนั้นมคีวามคิดว่าตนควร

หรือไม่ควรแสดงพฤติกรรมหนึ่ง อีกท้ังเป็นการรับรู้ของบุคคลหนึ่งว่าบุคคลอื่ นท่ีมีความส าคัญต่อตนสนับสนุน หรือไม่

สนับสนุนให้ตนแสดงพฤตกิรรมตามท่ีกลุ่มอา้งอิงต้องการมากหรือน้อยเพียงใด (Ajzen. 1991 : 188 ; Ajzen & Fishbein. 1980 : 

83-75) ในการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้น าเอาทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของบุคคลเป็นกรอบใน

การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ 

       การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(Perceive behavioral 

control in using e-commerce) 
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        การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมพัฒนามาจากการรับรู้ความสามารถของบุคคล  

(Self Efficacy) ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory) ของแบนดูร่า (1997) แบนดูร่าอธิบายว่า

ก่อนท่ีบุคคลหนึ่งจะตัดสินใจแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง บุคคลนั้นจะประเมินความสามารถและโอกาสในการแสดง

พฤตกิรรมของตนก่อนท่ีจะตัดสนิใจแสดงพฤติกรรมนัน้ออกมา ตอ่มาไอเซ่นได้อธิบายวา่การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรมเป็นปัจจัยควบคุม เป็นการรับรู้ความยากง่ายในการแสดงพฤติกรรมท่ัวไปของบุคคลหนึ่งให้เป็นไปตามท่ีตั้งใจ เป็น

การประเมินว่าตนมีแนวโน้มและ/หรือโอกาสท่ีจะควบคุมพฤติกรรมของตน และเป็นความเชื่อว่า ถึงแม้จะอยู่ภายใต้

สถานการณ์ใดก็ตามตนก็มีความสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนให้เป็นตามท่ีตั้งใจเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ดังท่ีคาดหวัง (Ajzen, 

1991) ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการค้นหาการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกสท่ี์เกี่ยวข้องกับความต้ังใจใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์  

       การรับรู้แรงกดดันจากลูกค้า (Perceived customer pressure) 

        แรงกดดันจากลูกค้าหมายถึงสภาวการณ์ท่ีลูกค้าสามารถบบีบังคับหรือสามารถใช้อ านาจต่อรองซื้อของ

ตนในการเรียกรอ้งหรือผลักดันให้องค์กรเปลี่ยนหรือน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าขององค์กรนั้นๆ  

ซึ่งท าให้องค์กรสามารถสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ (Cata. 2003) อยา่งไรก็ตาม โดยท่ัวไปลูกค้าจะไม่เรียกร้องให้องค์กรหรือ

บริษัทสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรงแต่ลูกค้าจะเรียกร้องให้องค์กรหรือบริษัททราบว่าตนต้องการให้องค์กรหรือบริษัท

ตอบสนองความตอ้งการเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดให้แก่ตน (Sophonthummapharn. 2008) ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิดท่ี

เกี่ยวข้องกับการรับรู้ของบุคคลเป็นกรอบในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้แรงกดดันจากลูกค้าและความตั้งใจใช้

พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์
 

สรุปผลการวิจัย 

     จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพท่ีได้รับจากผู้ให้ขอ้มูลสามารถสรุปลักษณะข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่ม

ผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าค่าเฉลี่ย จ านวน 7 คน รายละเอียดดังตาราง 1 และกลุ่ม

ผู้ประกอบการฯ ที่มกีารใช้พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสต์่ ากว่าค่าเฉลี่ย จ านวน 6 คน รายละเอยีดดังตาราง 2 
 

ตาราง 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกลุม่ผู้ประกอบการฯ ที่มกีารใช้พาณชิย์อิเล็กทรอนิกสส์ูงกว่าค่าเฉลี่ย 

ประเภทสินค้า จ านวนผู้ประกอบการฯ จังหวัด 

แฟช่ัน 1 กรุงเทพ 

เสื้อผ้า 2 ระนอง, กรุงเทพ 

สิ่งทอ 2 ล าพูน, บุรีรัมย์ 

อัญมณแีละเครื่องประดับ 2 ระยอง, กรุงเทพ 

 

ตาราง 2 ข้อมูลพืน้ฐานกลุ่มผู้ประกอบการฯ ที่มกีารใช้พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสต์่ ากว่าค่าเฉลี่ย 

ประเภทสินค้า จ านวนผู้ประกอบการฯ จังหวัด 

แฟช่ัน 2 ขอนแก่น, นครราชสมีา 

เสื้อผ้า 2 กรุงเทพ, ปทุมธานี 

สิ่งทอ 1 กรุงเทพ 

อัญมณแีละเครื่องประดับ 1 นครปฐม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

 ส าหรับผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณเ์ชงิลึกสามารถสรุปได้ดังประเด็นต่อไปนี้ 

     การรับรู้ประโยชนด์้านการพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ 

      ประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อผู้ประกอบการเร่ิมต้น

ศึกษา ค้นหา และเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ให้ข้อมูลกลุ่มผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าค่าเฉลี่ยเปิดเผยว่าประโยชน์ท่ีท าให้ข้อมูลเกิดความสนใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ประโยชน์ใน

การเพิ่มจ านวนลูกค้า ประโยชน์ในการสื่อสารท่ีดียิ่งขึ้น และ ประโยชน์ในการลดต้นทุนด้านการจัดการ ในขณะท่ี ผู้ให้ข้อมูล

กลุ่มผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยเปิดเผยว่าประโยชน์ท่ีท าให้ข้อมูลเกิดความสนใจใช้

พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์ได้แก่ ประหยัดคา่ด าเนินการ สื่อสารถึงลูกค้าได้ 24 ชม. สื่อสารข้อมูลรวดเร็ว สะดวก สื่อสารข้อมูล

ได้ชัดเจน ได้ลูกค้าต่างประเทศ ไม่ต้องตามหาลูกค้า ลูกค้าเป็นคนหาเรา มีช่องทางการขายเพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลท่ี

ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลท้ังสองกลุ่ม จะเห็นได้ว่ามีประเด็นท่ีมีความสอดคล้องกันทุกด้านซึ่งกล่าวโดยสรุปได้แก่ ประโยชน์ด้าน

ตน้ทุนในการด าเนนิการ ประโยชนด์้านการสื่อสาร และประโยชนด์้านการเข้าถึงลูกค้า 

     เจตคติต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ 

      เจตคตขิองผู้ประกอบการฯ ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นความรู้สึกโดยรวมท่ีผู้ประกอบการฯ 

มตีอ่พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น รู้สึกดี รู้สึกไม่ดี ชอบ หรือไม่ชอบ จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ให้

ข้อมูล ผู้วิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลมีท้ังเจตคติเชิงบวกและเจตคติเชิงลบต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยประโยชน์

หรือปัญหาท่ีอาจได้รับจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นประเด็นท่ีท าให้ผู้ประกอบการรู้สึกดีหรือไม่ดี ซึ่งประโยชน์ของ

การใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์จะท าให้ผู้ประกอบการฯ รู้สึกดีหรือมีเจตคติเชิงบวกต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในขณะท่ี

ปัญหาท่ีอาจได้รับจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผู้ประกอบการฯ รู้สึกไม่ดีหรือมีเจตคติเชิงลบต่อการใช้พาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส ์

      ประโยชนข์องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสท่ี์ท าให้ผู้ให้ข้อมูลกลุม่ผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูง

กว่าค่าเฉลี่ยคือมีความรู้สึกดีหรือมีเจตคติเชิงบวกต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ ลูกค้ามาหาเราเอง มีผลด้านการ

ขาย และมีผลด้านต้นทุนค่าใช้จา่ย ส าหรับประโยชนข์องพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสท่ี์ท าให้ผู้ให้ข้อมูลกลุม่ผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการ

ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยคือมีความรู้สึกดีหรือมีเจตคติเชิงบวกต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ 

ประหยัดคา่ด าเนินการ สื่อสารถงึลูกค้าได้ 24 ชม. สื่อสารขอ้มูลรวดเร็ว สะดวก สื่อสารข้อมูลได้ชัดเจน ได้ลูกค้าต่างประเทศ 

ไมต่อ้งตามหาลูกค้า ลูกค้าเป็นคนหาเรา และ มีช่องทางการขายเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยพบว่า ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ให้ข้อมูลท้ังสองกลุ่ม

มีประเด็นท่ีมีความสอดคล้องกันและท าให้ผู้ประกอบการฯ มีความรู้สึกท่ีดีหรือมีเจตคติเชิงบวกต่อ การใช้พาณิชย์

อเิล็กทรอนิกสค์ือการใช้พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสม์ปีระโยชนแ์ก่ผู้ประกอบการฯ เร่ืองลูกค้าและชอ่งทางการขาย 

      ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าค่าเฉลี่ยเปิดเผยว่าปัญหาด้านการใช้

พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสท่ี์ท าให้ผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกสส์ูงกว่าค่าเฉลี่ยรู้สกึไมด่ีหรือมเีจตคติเชงิลบตอ่

การใช้พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสไ์ด้แก่ ข้อมูลถูกขโมย ใชเ้วลาในการจัดการเว็บไซต์ และ ผู้ใชง้านต้องมีทักษะหรือความรู้พื้นฐาน

ท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่ าว่าค่าเฉลี่ยให้ข้อมูลว่า ปัญหาด้าน เวลาในการ

อัพเดทข้อมูลน้อย และ ใชง้านยาก ยุ่งยากกว่าท่ีคิดเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ประกอบการกลุ่มนี้รู้สึกไม่ดีหรือมีเจตคติเชิงลบต่อการใช้

พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์ผู้วิจัยพบวา่ จากข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ให้ขอ้มูลท้ังสองกลุ่มแสดงให้เห็นว่ามีประเด็นท่ีมีความสอดคล้อง

กันซึ่งท าให้ผู้ประกอบการฯ มีเจตคติเชิงลบต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือความยุ่งยากในการใช้งานพาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส ์
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     การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

      ผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าค่าเฉลี่ยเปิดเผยว่ามีบุคคลหลักท่ีมีความส าคัญต่อ

ผู้ประกอบการฯ และมีผลตอ่ความต้ังใจใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกสซ์ึ่งสามารแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม  ได้แก่ กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการให้

ใช ้กลุ่มคู่แขง่ในธุรกิจที่ได้เร่ิมใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์และ กลุ่มคนใกล้ชิดของผู้ประกอบการฯ ที่ประสงค์ให้ผู้ประกอบการฯ 

ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ บุคคลท่ีมีความส าคัญต่อผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยได้แก่ 

กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการให้ใช้ กลุ่มผู้ท่ีประสบความส าเร็จในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด าเนินธุรกิจ และกลุ่มผู้ท่ี ให้ความใส่

ใจความต้องการของลูกค้า จากการปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ให้ข้อมูลท้ังสองกลุ่ม จะเห็นได้ว่ามีประเด็นท่ีสามารถ

เชื่อมโยงถงึกันได้คือกลุ่มอ้างองิท่ีเป็นกลุ่มผู้ท่ีประสบความส าเร็จในการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ด าเนินธุรกิจ และกลุ่มผู้ท่ีให้

ความใส่ใจความต้องการของลูกค้า โดยท้ัง 2 กลุ่มท่ีกล่าวมาอาจเป็นกลุ่มคู่แข่งในธุรกิจท่ีได้เร่ิมใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

และ/หรือ กลุ่มคนใกล้ชิดของผู้ประกอบการฯ ก็ย่อมได้ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในกลุ่ม

ผู้ประกอบการฯ ควรมุ่งเน้นท่ีคุณลักษณะของคู่แข่งในธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโดยการใช้พาณิชย์

อเิล็กทรอนิกสต์ามท่ีลูกค้าตอ้งการ 

     การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ 

      การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการฯ มผีลตอ่ความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนกิส์เพราะเมื่อผู้ประกอบการฯ 

มีการรับรู้ว่าไม่ว่าจะมีอุปสรรคใดๆ เกิดขึ้นในขณะท่ีใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการฯ ก็มีความสามารถควบคุม

พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือสามารถขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ ผู้

ประกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าค่าเฉลี่ยให้ข้อมูลว่าผู้ประกอบการฯ จะรับรู้ว่าไม่ว่าจะมีอุปสรรคใดๆ 

เกิดขึ้นในขณะท่ีใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์ผู้ประกอบการฯ ก็มีความสามารถควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ได้หากรับรู้ว่าตนเอง 1) สามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) สามารถขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น 

ในทางกลับกันหากผู้ประกอบการฯ ขาดความมั่นใจหรือทักษะด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก็จะท าให้ไม่มีการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์

อเิล็กทรอนิกสต์่ ากว่าค่าเฉลี่ย การท่ีผู้ประกอบการฯ รับทราบว่ามีช่องทางใดท่ีสามารถติดต่อสอบถามวิธีแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น

ขณะใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะท าให้ผู้ประกอบการฯ มีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส ์ผู้วิจัยพบวา่ ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ให้ขอ้มูลท้ังสองกลุ่มมีประเด็นท่ีมีความสอดคล้องกันคือการรับทราบว่า หาก

ผู้ประกอบการฯ การตอ้งการตดิตอ่สอบถามวิธีแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นขณะใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกสจ์ะสามารถขอความชว่ยเหลอื

จากชอ่งทางใดบ้างมผีลท าให้ผู้ประกอบการฯ มีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ 

     การรับรู้แรงกดดันจากลูกค้า 

      แรงกดดันจากลูกค้าเป็นหน่ึงในสาเหตุท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการฯ เพราะ

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า การอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าตามต้องการ รวมท้ังการสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ลูกค้าสามารถท าให้ลูกค้ามีความภักดีและ/หรือผูกพันกับผู้ค้าได้ ผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูง

กว่าค่าเฉลี่ยให้ข้อมูลว่าสาเหตุท่ีแรงกดดันจากลูกค้ามีผลต่อความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพราะ สามารถช่วยให้

สื่อสารกับลูกค้าเร่ืองข้อมูลของสินค้าได้ชัดเจน สามารถอ านวยความสะดวกให้ลูกค้ามีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ค้า

เพิ่มขึ้น และท าให้มีรายได้จากการค้าเพิ่มขึ้น ส าหรับสาเหตุท่ีแรงกดดันจากลูกค้ามีผลตอ่ความต้ังใจใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์

ของผู้ประกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยเนื่องจากเป็นช่องทางหนึ่งท่ีสามารถใช้สร้างความพึง

พอใจด้านบริการให้แก่ลูกค้าได้ เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ให้ข้อมูลท้ังสองกลุ่ม จะเห็นได้ว่ามีประเด็นท่ีสามารถ

เชื่อมโยงถงึกันได้คือการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าโดยการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกสใ์นการสื่อสารจะชว่ยให้ลูกค้า 

เกิดความพงึพอใจด้านบริการได้ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติ 

      จากผลการสังเคราะห์ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบว่ามีเนื้อหาหลัก 4 ประเด็นท่ีควรน าไปพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริมให้

ผู้ประกอบการฯ มีความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เอกสารคู่มือการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ เอกสาร

ประกอบการอบรมเกี่ยวกับการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์เนือ้หาหลักท่ีควรมุง่เนน้ส าหรับพัฒนาเคร่ืองมือฯ ได้แก่ 1) เจตคติท่ี

ดีและประโยชน์ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) กรณีตัวอย่างของผู้ท่ีประสบความส าเร็จในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

และ กรณีตัวอยา่งของผู้ท่ีให้ความใส่ใจความตอ้งการของลูกค้า 3) การสร้างการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ประกอบการฯ และ 4) ประโยชน์ท่ี ผู้ประกอบการฯ จะได้จากการใช้พาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส์ตามท่ีลูกค้าตอ้งการหรือสอบถามถึงช่องทางเสริมในการติดต่อสื่อสาร  

   1. การสง่เสริมให้ผู้ประกอบการฯ รับรู้ประโยชนด์้านการพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสท์ าให้ผู้ประกอบการรู้สึกดีต่อ

การใช้พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์และเป็นหนึ่งในประเด็นหลักท่ีช่วยเพิ่มความตั้งใจใช้พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการฯ 

โดยควรมุง่เนน้ประเด็นหลัก 3 ด้านคอื 1)ประโยชนด์้านต้นทุนในการด าเนนิการ 2) ประโยชนด์้านการสื่อสาร และ3) ประโยชน์

ด้านการเข้าถึงลูกค้า และแบ่งเป็นประเด็นย่อยคอืประโยชนด์้าน 1) การประหยัดค่าด าเนินการ 2) การสื่อสารกับลูกค้าได้ 24

ชัว่โมง 3) การสื่อสารข้อมูลรวดเร็ว สะดวก 4) การสื่อสารข้อมูลได้ชัดเจน 5) การได้ตลาดลูกค้าต่างประเทศ 6) ไม่ต้องตาม

หาลูกค้า ลูกค้าเป็นคนหาเรา และ 7) การเพิ่มช่องทางการขาย   

   2. ถ้าต้องการเพิ่มความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ควรสร้างพฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มอ้า งอิงของ

ผู้ประกอบการฯ ด้วยการน าเสนอเนื้อหาท่ีมุ่งเน้นเร่ือง กรณีตัวอย่างของผู้ ท่ีประสบความส าเร็จในการใช้พาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส์ด าเนินธุรกิจ กรณีตัวอย่างของผู้ท่ีให้ความใส่ใจความต้องการของลูกค้า  โดยกรณีตัวอย่างท่ีเลือกมาน าเสนอ

นัน้ควรเป็นผู้ประกอบการท่ีเป็นคู่แข่งในธุรกิจของผู้ประกอบการฯ 

   3. ควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการฯ มีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส ์โดยการให้ความรู้หรือประชาสัมพันธ์เร่ืองช่องทางส าหรับติดต่อสอบถามปัญหาท่ีผู้ประกอบการฯ มักพบเมื่อ

ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังวิธีแก้ปัญหาหรือป้องกันปัญหาเพราะเมื่อผู้ประกอบการฯ รับทราบว่าสามารถติดต่อ

สอบถามวิธีแก้ปัญหาจากหน่วยงานใดหรือช่องทางใดย่อมท าให้ผู้ประกอบการฯ มีการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกสเ์พิ่มขึ้น 

   4. ควรเพิ่มองค์ความรู้ให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงประโยชน์ท่ีผู้ประกอบการฯ จะได้จากการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสื่อสารตามท่ีลูกค้าต้องการ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการสื่อสารข้อมูลกับลูกค้าได้อย่างสะดวก 

รวดเร็วและถูกต้องชัดเจน จึงท าให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจและน าสู่การเพิ่มขึ้นของรายได้จากลูกค้าประจ า  

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมกับผู้ประกอบการฯ กลุ่มสินค้าประเภทอื่นๆ เพื่อตรวจสอบความแม่นย าหรือความ

น่าเชื่อถือของงานวิจัย และ สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับผู้ประกอบการฯ กลุ่มสินค้าประเภทอื่น  เนื่องจากใน

งานวจิัยคร้ังนีม้ขี้อจ ากัดด้านกลุม่ตัวอย่างผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มส่งออกสินค้าประเภทแฟชั่น

ในประเทศไทยซึ่งอาจมีความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างจาก

ผู้ประกอบการฯ กลุ่มสินค้าประเภทอื่น   

 2. การวิจัยเชงิคุณภาพคร้ังน้ี เป็นการท าความเขา้ใจสาเหตุท่ีเกี่ยวข้องกับความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยมี

ผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มผู้ประกอบการฯ ท่ีมีพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูงและต่ ากว่าค่าเฉลี่ย จึงควรมีการวิจัยเพื่อ

ท าความเข้าใจสาเหตุท่ีผู้ประกอบการฯ ไม่มีความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อท่ีจะได้ตรวจสอบ 

ความเหมอืนและ/หรือสอดคล้องของขอ้มูล  
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 3. จากข้อมูลท่ีได้รับเกี่ยวกับสาเหตุท่ีแรงกดดันจากลูกค้าด้านการอ านวยความสะดวกให้ลูกค้ามผีลตอ่ความตัง้ใจใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้งานวิจัยในอนาคตศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจใช้

พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสก์ับความพึงพอใจของลูกค้าและพฤติกรรมการซือ้ซ้ าของลูกค้า  

 4. ควรมีการน าผลวเิคราะห์ท่ีได้รับจากการวจิัยไปพัฒนาเครื่องมือส าหรับส่งเสริมให้ผู้ประกอบการฯ เกิดความตัง้ใจ

ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อให้เคร่ืองมือท่ีพัฒนาขึ้นมานั้นมีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพจึงควรน าเคร่ืองมือท่ี

พัฒนาขึ้นมาไปศกึษาการวจิัยเชงิทดลองเพิ่มเตมิก่อนการน าไปใชจ้รงิ 
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