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12 
ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสมีา 
            PROBLEMS AND GUIDELINES TO SOLVE PROBLEMS IN ELECTRONIC LOCAL    

           ADMINISTRATIVE ACCOUNTING SYSTEM (e-LAAS) IN MUANG DISTRICT OF                        

                                                                       NAKHON RATCHASIMA PROVINCE 

        สมหญงิ  ตุ้มเมืองโดน* 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ฐติิรัตน์ มีมาก** 

 

บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาระดับปัญหาในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (e-LAAS) 2) เปรียบเทียบปัญหาในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) 

ตามลักษณะส่วนบุคคล 3) เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดนครราชสมีา ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 88 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า t-test, F-test  

ผลการวิจัยพบว่า  

 1. ปัญหาการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีปัญหาในระดับปานกลาง

ทุกด้าน โดยด้านระบบรายรับมีปัญหาเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ด้านระบบบัญชี ด้านระบบรายจ่าย ด้านระบบ

งบประมาณ และด้านระบบรายงานผู้บริหาร ตามล าดับ 

 2. ผู้ใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

นครราชสมีา ที่มปีระสบการณ์การท างานแตกตา่งกัน มปัีญหาในการใชง้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (e-LAAS) ด้านระบบงบประมาณ ด้านระบบรายรับ ด้านระบบรายจ่าย ด้านระบบบัญชี และด้านระบบรายงาน

ผู้บริหาร แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

 3. แนวทางแก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ด้านระบบงบประมาณ ควรจัดท าแบบฟอร์มการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณท่ีท าด้วย

ระบบมอืให้มีแบบฟอร์มเหมือนกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อย่าง

ต่อเนื่อง และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ รวมท้ังจัดหาระบบการเชื่อมต่อให้มีประสิทธิภาพ  

 

 
*    นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา กลุ่มวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  

**   คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
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ด้านระบบรายรับ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ควรก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และครอบคลุมถึงการ

ปฏิบัติงานจริง ในด้านการรับฝากเงิน ใบน าส่ง นอกจากนั้นควรจัดท าโปรแกรมระบบแผนท่ีภาษี เพื่อน าฐานผู้เสียภาษีบ ารุง

ท้องท่ี ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ไปเชื่อมโยงกับระบบรายรับ เพื่อให้สามารถรับเงินภาษีและออกใบเสร็จรับเงินได้อย่าง

ถูกต้อง และการบันทึกรายการด้านรายรับ ต้องให้ตรงกับใบส าคัญสรุปใบน าส่ง สมุดเงินสดรับ และทะเบียนรายรับ  ด้าน

ระบบรายจ่าย องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดท าบันทึกในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้ตรงกับบันทึกในระบบมือ และการ

เบิกจ่ายเงินต่างๆ ให้เรียงตามรายงานการจัดท าเช็ค และยอดต้องตรงกับสมุดเงินสดจ่าย รวมถึงการบันทึกบัญชีให้ถูกต้อง

ตามแผนงาน งาน หมวด ประเภท ยอดเงินต้องตรงกับฎีกาเบิกจ่ายเงิน ด้านระบบบัญชี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท า

การบันทึกค่าตั้งต้นของระบบบัญชใีห้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบัน  ก่อนเข้าสูร่ะบบบัญชคีอมพิวเตอร์ และ ด้านระบบรายงานผู้บริหาร 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ควรมศีูนยก์ลางส าหรับให้บริการทางคอมพิวเตอร์ส าหรับช่วยเหลือผู้ใช้กรณีระบบเกิดการ

ขัดข้อง รวมท้ังเสนอให้รัฐบาลจัดหาระบบการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และอุปกรณ์ท่ีใช้ให้สามารถรองรับต่อระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และควรปรับปรุงระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) เข้า

ระบบงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเพื่อลดปัญหาการ

ท างานที่ซ้ าซ้อน เนื่องจากปัจจุบันมกีารปฏบัิตงิานดว้ยระบบมอืและระบบคอมพิวเตอร์ 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research are 1) to study the level of problems in using the Electronic Local Administrative 

Accounting System (e-LAAS), 2) to compare the problems in using the Electronic Local Administrative Accounting 

System (e-LAAS) according to users’ personal characteristics, 3) to suggest solutions to problems in using the 

Electronics Local Administrative Accounting System (e-LAAS) in Muang, Nakhon Ratchasima. The data were collected 

through questionaires instrument. The statistical methods used to analyze the data were percentage, mean, standard 

deviation and t-test, F- test.  
The findings of this study were as follows:  

 1. The reliability analysis was carried out using the data collected from 88 respondents who were users of 

the Electronics Local Administrative Accounting System (e-LAAS). Overall problem in using of the Electronics Local 

Administrative Accounting System (e-LAAS) in Muang, Nakhon Ratchasima was at moderate level. The research 

showed that problems arose in every facet at moderate level. To reveal each element  per  facet,  the  first  major  

problem  was  revenue  system,  second  was accounting  system,  followed  by  expenditure  system,  latter  was  

budget  control  system and report to the administrator system respectively. 

 2. Various  experience  of  the  Electronics  Local  Administrative  Accounting  System (e-LAAS) users in 

Muang, Nakhon Ratchasima caused those users encountered problems  differently  when  used  the  Electronics  Local  

Administrative  Accounting System (e-LAAS) as following orders; budget control system, revenue system, expenditure 

system, accounting system and report to the administrator system with a significance level of 0.05.  

 3. Solutions to problems in using the Electronics Local Administrative Accounting System (e-LAAS) in Muang, 

Nakhon Ratchasima  province; as regards Budget  control  system,  there  should  have  a  manual  form  for cost  and  

budget transferring  along  with  computerized  accounting system.  The Local Administration should continuously 
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achieve the staffs training course on computer accounting system a well organize office supply and a fine computer 

system connection, as regards the revenue system, the Local Administration should clearly define rules and regulations 

that cover all area in accounting real practices in terms of money deposit, withdrawal and invoice. Additionally, there 

should have a tax mapping system to link the taxpayers’ database with the revenue system in order to receive an 

accurate tax from payer and issue a tax invoice to recipient correctly. Besides, they should keep an accurate record of 

tax receiving parallel with an invoice, a cash book and a registration of money income, in relation to the expenditure 

system, the Local Administration should produce accurate records on computer system follows the same principles as a 

manual system, Likewise, all kinds of money withdrawal should put into the right order according to the report cheque 

issued date. In addition totals at both sides of the cash book must be parallel with each other including accounting 

statistics records  must be accurate trail with plan, job responsibility, section, type of money also totals should comply 

with check the supreme disbursement, concerning the accounting system, the Local Administration should revise the 

primary bookkeeping record of accounting system before enter data on accounting computer system. In terms of report 

to the  administration system, the Local Administration should set up solutions center to provide the direct support for IT 

services and acts as a contact center for problem resolution to users comprising with government provides high speed 

internet connection and high quality accounting computer system application also integrates the Electronic Local 

Administrative Accounting System (e-LAAS) with the other system functions to improve productivity at the Local 

Administration and to reduce duplicate work problem as nowadays there is still a use of accounting manual system 

parallel with computerized accounting system. 
 

ภูมิหลัง 
ระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (Electronic Local Administrative Accounting System : e-

LAAS) เกิดขึ้นจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ขอให้ส านักงานบริหารหนี้

สาธารณะ กระทรวงการคลัง จัดสรรเงินกู้เพื่อปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อด าเนิน

โครงการระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และรองรับระบบ (E-Government) ของภาครัฐ โดย

คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการใช้เงินกู้เพื่อปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจได้จัดสรรเงินกู้ SAL ให้แก่กรมส่งเสริม

การปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ.) เพื่อด าเนินการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

(e-LAAS) จ านวน 91,496,000 บาท (ลักขณา ปัสนานนท์. 2551 : 1/1-1) ซึ่งส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ัวประเทศมี

การบริหารงานท่ีคล่องตัวมากขึ้น รวมถึงการบริหารงบประมาณท่ีสะดวกรวดเร็ว สามารถแสดงฐานะการคลังเป็นรายวัน 

เชื่อมโยงข้อมูลท้ังในระดับท้องถิ่นท่ัวประเทศ ท่ีส าคัญท าให้สามารถก าหนดทิศทางในการวางแผนกระจายอ านาจสู่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและสอดคล้องกับนโยบายปฏิรูประบบบัญชีของรัฐบาลท่ีสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบ

บริหารงานของภาครัฐ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 2550 : 1) เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังประเทศได้ใช้ระบบ

ดังกล่าวแล้วจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานส าหรับทุกโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและอ านวยความสะดวกในการ

ตรวจสอบระบบบัญชีให้กับส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นมาตรฐานเดียวกันและสามารถเชื่อมโยงกับระบบ GFMIS 

(Government Fiscal Management Information System) ซึ่งระบบดังกล่าวประกอบด้วย ระบบงบประมาณ ระบบการจัดเก็บ

รายได้ ระบบรายจ่าย ระบบบันทึกบัญชี และการจัดท ารายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการ
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ปกครองท้องถิ่น. 2551 : 1) อันเป็นส่วนเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งมีเป้าหมายหลักในการด าเนินโครงการของกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2553 : 1) ซึ่งประกอบด้วย 1) จัดท าระบบการวางแผน ด าเนินการ อนุมัติ การบริหาร

งบประมาณ 2) จัดท าระบบจัดซื้อจัดจ้าง 3) จัดท าระบบการรับ และระบบเบิกจ่ายเงินจากคลัง 4) จัดท าระบบบริหารส่วน

บุคคล 5) จัดท าระบบบัญชแีบบเกณฑ์คงค้าง 6) จัดท าระบบฐานข้อมูลหลักเพื่อก ากับติดตามและประเมินผลแบบครบวงจร

ท้ังในทางบัญชีและงบประมาณ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จึงได้พัฒนาโปรแกรมการบันทึกบัญชีตามระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) การจะเข้าสู่โปรแกรมดังกล่าวได้นั้น จ าเป็นต้องมีการบันทึกบัญชีเพื่อ

เตรียมพร้อมกอ่นเข้าสูก่ารบันทึกระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ โดยการปิดบัญชทุีกประเภท และให้น าเงนิสดท่ีมีอยู่น าฝากธนาคาร

ให้หมดและจัดท างบทดลอง ณ วันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2547 เร่ิมด าเนินการบันทึกบัญชีตามระบบนี้ในวันท่ี 1 มีนาคม 2547 

(กรมบัญชกีลาง. 2552 : 1) 

 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2553 : 1) ได้จัดท าโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์และฝึกอบรมให้กับ

เจ้าหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หัวหน้ากลุ่มงานบัญชแีละการตรวจสอบของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

จังหวัดและท้องถิ่นอ าเภอ ในปีงบประมาณ 2551 และได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท างบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี การบันทึกบัญชี และการจัดท ารายงานการเงินตามรูปแบบท่ีก าหนดด้วยระบบ e-LAAS หลังจากการเข้ารับการ

อบรม เจ้าหน้าท่ียังไม่สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีได้รับจากการอบรมเนื่องจากสาเหตุต่างๆ เช่น ขาดบุคลากรท่ีมีความ

ช านาญในดา้นคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความขัดข้อง และด้านตัวโปรแกรมท่ีมีความซับซ้อน ไม่

สามารถบันทึกข้อมูลในโปรแกรมได้ตามท่ีก าหนดเพราะเจ้าหน้าท่ีมีงานประจ าท่ีต้องท าอยู่มากแล้ว ในการลงข้อมูลแต่ละ

ขั้นตอนต้องใชเ้วลาในการโหลดข้อมูลลงในโปรแกรม การใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ควบคู่กับการท างานบัญชีท่ีท า

ด้วยมือและใช้ทะเบียนต่างๆ เป็นการท างานท่ีซับซ้อนเป็นการเพิ่มงานให้เจ้าหน้าท่ี ส่วนในปี พ.ศ. 2552 พบว่ามีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวนมากท่ียังไม่ได้เข้าใช้งานระบบซึ่งเป็นปัญหาท่ีเผชิญในขณะนั้น ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 

คณะรัฐมนตรีได้มมีตใิห้กรมบัญชกีลางเช่ือมโยงข้อมูลระบบ e-LAAS เข้าสูร่ะบบ GFMIS โดยในปีงบประมาณ 2553 ได้มีการ

จัดท าโครงการน าร่องในจังหวัดท่ีมีความพร้อม 3 จังหวัด ได้แก่ สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา และระยอง และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นท่ีเหลืออีกประมาณ 8,000 กว่าแห่ง จะท าการเชื่อมโยงข้อมูลครอบคลุมท่ัวประเทศในปีงบประมาณ 2554 

เพื่อให้สามารถแสดงผลการเบิกจ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแสดงฐานะทางการเงินการคลังของประเทศใน

ภาพรวม รวมท้ังรัฐบาลสามารถบริหารเงินคงคลังได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่น. 2551 : 2) 

 ระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นในลักษณะของ Wep 

Based Application ซึ่งผู้ใช้งานสามารถท าธุรกรรมผ่านระบบ Online จากหน่วยงานต้นสังกัดผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ตามสทิธิสว่นงานท่ีรับผิดชอบ ภายใต้ระบบความปลอดภัยสูงจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ส่วนกลาง) โดยก าหนด

ผังบัญชีพร้อมระบบการปฏิบัติงานด้านการคลัง ซึ่งประกอบด้วย 1) ระบบงบประมาณ 2) ระบบรายรับ 3) ระบบรายจ่าย  

4) ระบบบัญชี 5) ระบบรายงานผู้บริหาร โดยมอบหมายให้สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสต ร์  

(TU-RAC) เขียนโปรแกรมระบบงานดังกล่าวในวงเงิน 50,000,000 บาท (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 2547 : 5) เมื่อ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังประเทศใชร้ะบบดังกล่าวแลว้จะช่วยให้ผู้ปฏบัิตงิานท างานได้สะดวกขึ้น ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน 

ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลได้ทุกช่วงเวลาท่ีต้องการ มีความรวดเร็วเป็นปัจจุบัน ก่อให้เกิดการควบคุมภายในท่ีดี อีกท้ัง

ระบบดังกล่าว สามารถรองรับการปฏบัิตงิานส าหรับทุกโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นและอ านวยความสะดวกใน

การตรวจสอบระบบบัญชใีห้กับส านักงานตรวจเงินแผ่นดนิ 
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อย่างไรก็ตามแม้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการตามโครงการจัดท าบัญชีด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  

(e-LAAS) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะการบริหารงานการเงินการคลัง 

แต่ในระยะเร่ิมแรกการใช้ระบบนี้ก็ยังประสบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งไม่

สามารถน าระบบนี้มาใช้ได้ โดยเร่ิมตั้งแต่ปีงบประมาณ 2551 การเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานจากท่ีเคยปฏิบัติกันมา 

โดยเฉพาะเปลี่ยนจากการปฏบัิตงิานระบบมอืมาใชร้ะบบอเิล็กทรอนิกส ์เป็นเร่ืองท่ียากมีปัญหาอุปสรรคมากมาย ซึ่งอุปสรรค

ท่ีส าคัญก็คือ การปฏบัิตงิานขาดความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานการประสานงานการให้ความร่วมมือกันภายในองค์กร 

รวมถึงผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องให้การสนับสนุนโครงการดังกล่าวด้วย จึงจะท าให้โครงการสามารถ

ด าเนนิการได้ตามวัตถุประสงค์ การใชง้านระบบบัญชคีอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) มีระบบย่อยแต่ละ

ระบบท่ีมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เป็นการวางระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ พร้อมท้ังมีระบบ

การควบคุมภายใน ในการปฏบัิตงิานเพื่อป้องกันมใิห้เกิดผลเสียหายได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

และใชเ้วลาในการจัดท าระเบียน รวมท้ังรายงานตา่งๆ เพื่อเชื่อมโยงขอ้มูลระบบค่อนขา้งมาก และผู้ใชง้านสามารถท าธุรกรรม

ทางการเงินบนระบบออนไลน์จากหน่วยงานต้นสังกัดผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ลักขณา ปัสนานนท์. 2551 : 1) ซึ่ง

สอดคล้องกับสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2555 : 96) เกี่ยวกับสภาพการใช้งานระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) จากการสั่งการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นส่งผลต่อ

ผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารการคลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งต้อง

เปลี่ยนแปลงวิธีบันทึกข้อมูลด้านการคลังจากระบบมือ (Manual) มาใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic) ท าให้มีปัญหา

อุปสรรคอย่างมากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งไม่สามารถปฏิบัตงิานในระบบดังกล่าวได้  

 จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาระบบบัญชีคอมพิวเตอร์

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อน าผลการวิจัยท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข

การจัดท าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล มีกระบวนการบริหารจัดการด้านการคลังเป็นมาตรฐาน รวดเร็วเป็นปัจจุบัน ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และ

สามารถตรวจสอบได้ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย      

        1. เพื่อศึกษาระดับปัญหาในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขต

อ าเภอเมอืง จังหวัดนครราชสมีา 

        2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

(e-LAAS)  

       3. เพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

(e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดนครราชสมีา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการวิจัยเร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) 

ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดนครราชสมีา ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดดังน้ี 
 

                            ตัวแปรอสิระ                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 1.กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏบัิตงิานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา ท่ีเป็นผู้ใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( e-LAAS) จ านวน 28 แห่ง  

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2556, ออนไลน์)  ซึ่งแต่ละแห่งจะมีผู้ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (e-LAAS) จ านวน 4 คน ซึ่งประกอบไปด้วย 1) หัวหน้าส่วนการคลัง หรือ เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี 2) เจ้าหน้าท่ี

จัดเก็บรายได้ 3) เจ้าหนา้ที่พัสดุ และ 4) เจ้าหนา้ที่วเิคราะห์นโยบายและแผน รวมประชากรท้ังสิ้น 112 คน  

 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับผู้ใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) จ านวน 88 คน 

 2. เครื่องมอืและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

     1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ปัญหาการใชง้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (e-LAAS) แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบงบประมาณ ด้านระบบรายรับ ด้านระบบรายจ่าย ด้านระบบบัญชี และ

ด้านระบบรายงานผู้บริหาร และตอนท่ี 3 แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ่น (e-LAAS)   

ลักษณะสว่นบุคคล 

1. ระดับการศกึษา 

2. ต าแหนง่งาน 

3. ประสบการณ์การท างาน 

ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

การใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 

1. ด้านระบบงบประมาณ 

2. ด้านระบบรายรับ 

3. ด้านระบบรายจ่าย 

4. ด้านระบบบัญชี 

5. ด้านระบบรายงานผู้บริหาร 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

การใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 

http://grad.snru.ac.th/


 

 

 วารสารบัณฑิตศกึษา ปทีี่ 12 ฉบับที่  59 ตุลาคม – ธันวาคม  2558 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

125 

    2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้งานระบบ

บัญชคีอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมือง จงหวัดนครราชสีมา จ านวน 88 คน โดยขอ

หนังสือจากมหาวิทยาลัย เพื่อขออนุญาตในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมอืง จงหวัดนครราชสมีา จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบ

คุณภาพแลว้ จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม 

และท าการโทรศัพท์ติดตามทวงถามได้แบบสอบถามกลับมาจ านวน 88 คน (100%) 

 3. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใชใ่นการวิเคราะห์ข้อมลู 

     3.1 วธีิการจัดกระท ากับขอ้มูล 

  เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้แล้ว จึงท าการตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของค าตอบใน

แบบสอบถามทัง้หมด น ามาท าการลงรหัส (Coding) เพื่อน าไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

     3.2. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   3.2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลเบือ้งตน้เกี่ยวกับกลุ่มตัวอยา่ง 

ดังนี้ 

    1)  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 คือข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และใชค้่าร้อยละ (Percentage) 

         2)  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนท่ีท่ี 2 คือปัญหาการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)     

   3.2.2 สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

    1) ใช้ t-test, F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ในด้านระดับการศึกษา 

ต าแหนง่งาน และประสบการณ์การท างาน 
 

สรุปผลการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้สรุปผลการวจิัย ดังนี้ 

  1. ปัญหาการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีปัญหาในระดับปานกลาง

ทุกด้าน โดยด้านระบบรายรับมีปัญหาเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ด้านระบบบัญชี ด้านระบบรายจ่าย ด้านระบบ

งบประมาณ และด้านระบบรายงานผู้บริหาร ตามล าดับ 
  ด้านระบบรายรับ การใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) พบว่าภาพรวมมี

ปัญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีปัญหาในการบันทึกรายละเอียดผู้ช าระ

ภาษี (กค.1) การบันทึกรายละเอยีดลูกหนี้ (กค. 2)  และรายงานรายชื่อผู้ค้างช าระภาษี การรับเงินและออกใบเสร็จภาษีประเภท

ต่างๆ การจัดท ารายงานประจ าวัน รายงานใบเสร็จรับเงิน ใบน าส่ง ใบส าคัญสรุปใบน าส่ง รายงานสถานะการเงิน รายงาน

ประจ าเดือน และรายงานประจ าไตรมาส ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทวัน แสงจิตต์พันธ์ (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัญหา

และแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง คือ ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ยังไม่สามารถบันทึกการรับเงินท่ีไม่เป็น

รายรับ เช่น การรับเงินคืนจากลูกหนี ้ เงินขาดบัญชี การรับคืนเงินตามหมวดประเภทรายจ่ายในปีงบประมาณ การบันทึกการ

รับเงินจากส่วนกลาง การบันทึกรายละเอียดผู้ช าระภาษี (กค. 1) การบันทึกรายละเอียดลูกหนี้ (กค. 2) และรายงานรายชื่อ 

ผู้ค้างช าระภาษี การจัดท ารายงานประจ าวัน รายงานใบเสร็จรับเงินใบส าคัญสรุปใบน าส่ง รายงานสถานะการเงิ น รายงาน

ประจ าเดือนและรายงานประจ าไตรมาสได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญญา จอมพุทรา (2553) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 

ปัญหาการจัดท าโครงการระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง พบว่าปัญหาการจัดท า

โครงการระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง ด้านระบบรายรับอยู่ในระดับปานกลาง  

โดยมีปัญหาขั้นตอนในการด าเนินการเพิ่มฐานผู้เสียภาษี  การปรับปรุงข้อมูลผู้เสียภาษี  การรับเงินและการออกใบเสร็จ

ประเภทต่างๆ  การจัดท าใบน าส่งและใบส าคัญสรุปใบน าส่ง  การคิดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษี 5% และส่วนลดในการ

จัดเก็บภาษี 6%  และการรับเงินอุดหนุนระบุวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

(ม.ป.ป.) ที่กล่าววา่ ระบบรายรับเป็นระบบยอ่ยส าหรับการบริหารจัดการเร่ืองรายรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส าหรับ

กระบวนการรับเงินภาษีจัดสรรและเงินอุดหนุนจากส่วนกลาง รวมท้ังกระบวนการจัดเก็บเงินรายได้ท่ีเป็นขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเอง สามารถเชื่อมโยงกับระบบแผนท่ีภาษีในส่วนท่ีเป็นภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย รวมท้ัง

อากร และค่าธรรมเนยีมอื่นๆ โดยเมื่อมีการรับเงินในระบบแลว้ ระบบจะลงบัญชใีห้โดยอัตโนมัติ 
  ด้านระบบบัญช ีการใชง้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) พบว่าภาพรวมมี

ปัญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น มีปัญหาในการปรับปรุงบัญชีเมื่อทราบ

ว่าเกิดข้อผิดพลาด ซึ่งเกิดจากการบันทึกบัญชีผิดพลาด การปิดบัญชีประจ าเดือน/ประจ าปี การบันทึกรายงานงบการเงิน 

สถานการณ์การเงินประจ าวัน การบันทึกฐานขอ้มูล ทะเบียนทรัพย์สนิ พันธบัตร/หุ้น เงินรับฝากอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นันทวัน แสงจิตต์พันธ์ (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุพรรณบุรี ด้านระบบบัญชีมีปัญหาในระดับปานกลาง ซึ่งระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 

e-LAAS  ยังไม่สามารถบันทึกบัญชทุีกสิน้เดอืนและสิ้นปีผ่านไปยังบัญชีแยกประเภทและปิดบัญชีสิ้นเดือน การปรับปรุงบัญชี

ท่ีเกิดขอ้ผิดพลาด  การบันทึกหมายเหตุประกอบงบการเงิน งบทรัพย์สิน งบหนี้สิ้น  รายงานเงินรับฝาก รายงานรายจ่ายค้าง

จ่าย รายงานเงินสะสม  การตัง้แหลง่เงินค้างจ่าย  รายงานงบการเงิน รายงานสถานะการเงินประจ าวัน  การตั้งยอดเงินช าระ

ภาษีลูกหนี้ และบันทึกรายจ่ายท่ีจ่ายจากเงินสะสมได้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี สุวรรณพิบูลย์ ( 2552) ท่ีได้

ศกึษาเร่ือง ปัญหาการใช้ระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย พบว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้น ได้แก่ ปัญหาการปรับปรุงบัญชีเมื่อทราบว่าเกิดข้อผิดพลาด  ปัญหาการ

ปรับปรุงบัญชี ณ วันสิ้นปีงบประมาณ ปัญหาการรายงานงบแสดงฐานะการเงินประจ าวัน ปัญหาการบันทึกฐานข้อมูล

ทรัพย์สิน และสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ป.ป.ป.) ท่ีกล่าวว่า ระบบบัญชีเป็นระบบท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลบัญชีท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย การปรับปรุงรายการบัญชี

ตา่งๆ ซึ่งการปรับปรุงรายการบัญชนีี้จะท าเมื่อทราบว่าเกิดขอ้ผิดพลาดในการลงบัญชี งานบัญชี ท่ัวไป (สิ้นเดือน/ปี) เป็นงาน

บัญชท่ีีจะต้องท าการจัดท าทุกสิน้เดอืน คือ การผ่านรายการบัญชไีปยังบัญชแียกประเภท และงานบัญชีท่ีจะต้องท าการจัดท า

ทุกสิ้นปี คือ การปิดบัญชี รายงานงบการเงิน เป็นการจัดท ารายงานต่างๆ ได้แก่ รายงานประจ าวัน รายงานประจ าเดือน 

รายงานประจ าไตรมาส การบันทึกฐานข้อมูล เป็นการบันทึกข้อมูลทรัพย์สิน พันธบัตร หรือหุ้น ท่ีมีภายในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นน้ันๆ 
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  ด้านระบบรายจ่าย การใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ด้านระบบ

รายจ่าย พบว่าภาพรวมมีปัญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีปัญหาใน

การจัดท ารายงานขอซื้อขอจ้าง การจัดท าข้อตกลง การจัดท าสัญญา การเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ การเรียกดูรายงาน

ทางการเงินจากระบบรายจ่าย การจัดท าเช็ค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี สุวรรณพิบูลย์ (2552) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 

ปัญหาการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย พบว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้แก่ ปัญหาการจัดท ารายงานขอซื้อขอจ้าง ปัญหาการจัดท าข้อตกลง ปัญหาการ

จัดท าสัญญา ปัญหาการเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์ชลาลัย สมูลดี (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 

การพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานการบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานการเงินด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเวยีงป่าเป้า จังหวัดเชยีงราย พบว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้น ได้แก่ ด้านการจ่ายเงิน ตามข้อบัญญัติ

หรือเทศบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่าผู้ปฏิบัติงานตามโครงการส่วนมากได้ด าเนินการการบันทึกข้อมูล

เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน เช่น เงินรับฝาก เงินท่ีจ่ายจากเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ ท้ังแบบท่ีมีสัญญาและไม่ มี

สัญญา เงินท่ีจ่ายจากเงนิอุดหนุนเฉพาะกิจ ซึ่งผู้ปฏบัิตงิานตามโครงการมีการบันทึกข้อมูลเพียงบางส่วนเนื่องจากปัญหาการ

ไม่เข้าใจระบบท่ีปฏิบัติเพียงพอ และระบบเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไม่มีประสิทธิภาพ รวมท้ังแบบฟอร์มในการปฏิบัติไม่ตรงกับ

ระบบมอื ท าให้มีการปฏบัิตงิานท่ีซ้ าซ้อน และสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่น (ม.ป.ป.) ท่ีกล่าวว่า 

ระบบรายจ่ายเป็นระบบท่ีบริหารจัดการเร่ืองการจ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่การจัดท ารายงานขอซื้อ/ขอ

จ้าง การท าสัญญา ฎกีา การเบิกจ่าย จนถึงการพิมพ์เช็ค ใบถอน ใบโอนเงินธนาคาร นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงในส่วนของ

การยืม/คืนเงินงบประมาณ การใช้จ่ายเงินสะสมการริบ/คืน เงนิประกันสัญญา ประกันซอง ประกันผลงาน ประกันสัญญาเช่า 

และอื่นๆ 
  ด้านระบบงบประมาณ การใช้งานระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ด้านระบบ

งบประมาณ พบวา่ภาพรวมมีปัญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีปัญหา

ในการโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณ การอนุมัติร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี การประมาณการรายรับ -

รายจ่าย รายงานประมาณการเฉพาะกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทวัน แสงจิตต์พันธ์ (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัญหา

และแนวทาง การพัฒนาการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุพรรณบุรี ผล

วจิัยพบวา่ มปัีญหาในการโอนเปลี่ยนงบประมาณ และการบันทึกการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การบันทึกร่างงบประมาณ

เฉพาะการ (โรงรับจ าน า ประปา บา้นเอื้ออาทร ขนส่ง) การรายงานประมาณการรายรับ-รายจ่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปริญญา จอมพุทรา (2553) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาการจัดท าโครงการระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดระยอง  ผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาในรูปแบบการจัดท างบประมาณ การแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลเกี่ยวกับ

งบประมาณ การจัดท ารายการโอนงบประมาณรายจ่าย และขั้นตอนในการจัดท างบประมาณ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พิชญ์ชลาลัย สมูลดี (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานการบันทึกบัญชี และจัดท ารายงาน

การเงินด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเวียงป่าเป้า 

จังหวัดเชียงราย พบว่าปัญหาของการน าระบบบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานการเงินด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ด้านระบบ

งบประมาณมีปัญหาด้านการบันทึกข้อมูลการโอนแก้ไขเปลี่ยนแปลงค าชี้แจ้ง เกิดจากระบบการการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไม่มี

ประสิทธิภาพ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานตามโครงการไม่เข้าใจเพียงพอ และสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น (ม.ป.ป.) ท่ีกล่าวว่า ระบบงบประมาณเป็นระบบเร่ิมต้นของระบบอื่นท้ังหมด เนื่องจากการเบิกจ่ายเงิ นของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีฐานงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเป็นฐาน ซึ่งประกอบไปด้วย การบันทึกข้อมูลร่างเทศ
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บัญญัติ/ข้อบัญญัติประมาณการรายรับ ข้อบัญญัติประมาณการรายจ่าย การโอนเปลี่ยนแปลงค าชี้แจง การโอนเปลี่ยนแปลง

งบประมาณ  
     ด้านระบบรายงานผู้บริหาร การใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ด้าน

ระบบรายงานผู้บริหาร พบว่าภาพรวมมีปัญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีปัญหาในการรายงาน

แสดงสถานะการเงินประจ าวัน การรายงานประมาณการรายรับ-รายจ่าย การรายงบแสดงฐานะการเงิน การเรียกดูรายงาน

และเอกสารของระบบรายรับ และการเรียกดูรายงานและเอกสารของระบบรายจ่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทวัน 

แสงจิตต์พันธ์ (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวา่ มปัีญหาในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาในการรายงานประมาณ

การรายรับ-รายจ่าย และประมาณการรายรับ-รายจ่ายเฉพาะการ รายงานสถานะการเงินประจ าวัน รายงานรับจ่ายเงินสด 

งบทดลอง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์ชลาลัย สมูลดี (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน

การบันทึกบัญชแีละจัดท ารายงานการเงินด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเวียงป่า

เป้า จังหวัดเชยีงราย ปัญหาท่ีพบมากสุดจะเป็นปัญหาด้านการเรียกดูรายงานของระบบรายจ่าย เชน่ การจัดท ารายงานขอซื้อ

ขอจ้าง  การเรียกดูรายงานทางการเงิน เช่น งบประจ าเดือน งบทดลอง งบแสดงฐานะการเงิน รายงานสถานะการเงิน

ประจ าวัน รายงานรับจ่ายเงินสด และสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ม.ป.ป.) ท่ีกล่าวว่า ระบบ

รายงานผู้บริหารเป็นระบบท่ีท าการออกรายงานของทุกระบบ โดยท่ีไม่ต้องผ่านการท าธุรกรรม หรือกระบวนการร่างมาก่อน

เนื่องจากรายงาน เนื่องจากรายงานหรือเอกสารท่ีออกจากระบบรายงานผู้บริหารจะเป็นการสรุปหลังจากการท างานของทุก

ระบบ ไมว่า่จะเป็นรายงานแสดงสถานะการเงินประจ าวัน รายงานประมาณการรายรับ-รายจ่าย และรายงานงบการเงินตา่งๆ 

  2. ผู้ใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

นครราชสมีา ที่มปีระสบการณ์การท างานแตกตา่งกัน มปัีญหาในการใชง้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (e-LAAS) ด้านระบบงบประมาณ ด้านระบบรายรับ ด้านระบบรายจ่าย ด้านระบบบัญชี และด้านระบบรายงาน

ผู้บริหาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผู้ใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (e-LAAS) ท่ีมีระดับการศกึษา และต าแหน่งงานแตกตา่งกันมีปัญหาในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ไมแ่ตกตา่งกัน 

  3. แนวทางแก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขต

อ าเภอเมอืง จังหวัดนครราชสมีา 

   3.1 ด้านระบบงบประมาณ เจ้าหน้าท่ีงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดท าแบบฟอร์มการ

โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณท่ีท าด้วยระบบมือให้มีแบบฟอร์มเหมือนกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ และจัดส่งบุคลากรเข้ารับ

การฝึกอบรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) อย่างต่อเนื่อง และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ

รวมท้ังจัดหาระบบการเชื่อมตอ่อินเตอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพเพยีงพอ 

   3.2 ด้านระบบรายรับ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ควรก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และ

ครอบคลุมถึงการปฏบัิตงิานจรงิ ในดา้นการก าหนดการออกใบเสร็จรับเงินในแต่ละช่วง และควรจัดท ารูปแบบใบเสร็จรับเงิน

ให้เป็นไปตามแบบท่ีจัดท าด้วยระบบมือของแต่ละประเภท เพื่อความชัดเจนในทางปฏิบัติ ด้านเงินรับฝาก ควรมีรายการท่ี

แยกกันให้ชัดเจน และด าเนินการตรวจสอบได้ เช่น การรับเงินรับฝากเงินมัดจ า  ประกันสัญญา ให้สามารถเชื่อมต่อไปยัง

รายงานการบันทึกข้อมูลเงินรับฝากประเภทเงินมัดจ าประกันสัญญาได้ ด้านใบน าส่ง ควรมชีอ่งการบันทึกข้อมูลทางการเงินให้

สามารถบันทึกข้อมูลท่ีจะต้องบันทึกในบัญชีเงินฝากแต่ละประเภทได้ เนื่องจากบางวันมีการรับเงินเพื่อบันทึก ในบัญชีเงินฝาก
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มากกว่า 1 บัญชี เช่น บัญชีรับเงินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บัญชีเงินโครงการเศรษฐกิจชุมชน และองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นควรจัดท าโปรแกรมระบบแผนท่ีภาษี เพื่ อน าฐานผู้เสียภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  

ไปเชื่อมโยงกับระบบรายรับ เพื่อท่ีสามารถรับเงินและออกใบเสร็จได้อยา่งถูกตอ้ง 

   3.3 ด้านระบบรายจ่าย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดท าบันทึกในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้ตรงกับ

ระบบมอื และการเบิกจ่ายเงินตา่งๆ ให้เรียงตามรายงานการจัดท าเช็ค และยอดตอ้งตรงกับสมุดเงินสดจ่าย รวมถึงการบันทึก

บัญชีให้ถูกต้องตามแผนงาน งาน หมวด ประเภท ยอดเงินต้องตรงกับฎีกาเบิกจ่ายเงิน ควรจัดให้มีการศึกษาดูงานกับ

หน่วยงานท่ีมีการปฏิบัติงานเหมือนกันเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเอง และมีการจัดฝึกอบรมเชิง

ปฏบัิตกิารให้ทุกคนในหน่วยงานมีความรู้โดยสามารถน าไปปฏบัิตงิานได้จรงิ 

   3.4 ด้านระบบบัญชี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าการบันทึกค่าตั้งต้นของระบบบัญชีให้ถูกต้องเป็น

ปัจจุบัน บันทึกรายการค้างจ่ายต่างๆ ให้เรียบร้อย และถูกต้องก่อนเข้าสู่ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์รวมท้ังการปรับปรุงรายการ

บัญชตีา่งๆ เพื่อให้ทราบขอ้ผิดพลาดในการลงบัญชี 

   3.5 ด้านระบบรายงานผู้บริหาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ควรมีศูนย์กลางส าหรับแก้ปัญหากรณีท่ี

ระบบเกิดการขัดข้อง และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว รวมท้ังเสนอให้รัฐบาลจัดหาระบบการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

และอุปกรณ์ท่ีใช้ให้สามารถรองรับต่อระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรปรับปรุงระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) เข้าระบบงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตัวอยา่งเช่น ระบบแผนที่ภาษี ระบบ E-plan และระบบ e-GP เป็นต้น และเพื่อลด

ปัญหาการท างานที่ซ้ าซ้อน เนื่องจากปัจจุบันมกีารปฏบัิตงิานดว้ยระบบมอืและระบบคอมพิวเตอร์ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 

 จากการวิจัยเร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

(e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดนครราชสมีา ผู้วิจัยขอเสนอแนะผลที่ได้จากการวิจัยดังนี้ 

  1.1 ปัญหาการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัญหาในระดับปานกลาง

ทุกด้าน โดยด้านระบบรายรับมีปัญหาเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ด้านระบบบัญชี ด้านระบบรายจ่าย ด้านระบบ

งบประมาณ และด้านระบบรายงานผู้บริหาร ดังนั้นผู้ใชง้านระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองควรให้ความส าคัญใน

ด้านต่างๆ ดังนี ้  

  ด้านระบบรายรับ เพื่อลดปัญหาในการปฏบัิตงิานดา้นระบบรายรับเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับ

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มากยิ่งขึ้น ควรศึกษาคู่มือการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เข้ารับการอบรม

เกี่ยวกับระบบบัญชคีอมพิวเตอร์อยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้มคีวามรู้ความเข้าใจและทักษะในการปฏบัิตงิานระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ 

e-LAAS และท าความเข้าใจในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อย่างถ่องแท้ และในการบันทึกรายละเอียดผู้ช าระภาษี 

รายละเอียดลูกหนี้ รายงานรายชื่อผู้ค้างช าระภาษี  การบันทึกฐานข้อมูลผู้เสียภาษีประเภทต่างๆ จะต้องจัดท าควบคู่กันกับ

ระบบมือ เพื่อท่ีจะได้สอบทานความถูกต้องท้ังระบบบัญชีคอมพิวเตอร์และระบบมือ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร

จัดท าโปรแกรมระบบแผนท่ีภาษี เพื่อน าฐานผู้เสียภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ไปเชื่อมโยงกับระบบ

รายรับ ในการรับเงินรายได้ประเภทต่างๆ ได้แก่รายได้ท่ีจัดเก็บเอง เงินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีป้าย 

http://grad.snru.ac.th/


130 
GRADUATE STUDIES JOURNAL 12(59) October – December 2015 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต เป็นต้น รวมถึงการรับเงินท่ีรัฐจัดสรรให้ ได้แก่ ภาษีจัดสรร เงินอุดหนุนท่ัวไป และเงิน

อุดหนุนท่ีระบุวัตถุประสงค์ การรับเงินท่ีไม่เป็นรายรับ เช่น เงินค้ าประกันสัญญา ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษี 5% ส่วนลดใน

การจัดเก็บภาษ ี6% เงินทุนโครงการเศรษฐกิจชุมชน เพื่อท่ีสามารถรับเงินและออกใบเสร็จรับเงินได้อยา่งถูกตอ้ง และเสนอให้

ผู้บริหารจัดหาระบบการเชื่อมตอ่อินเตอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ 

  ด้านระบบบัญชี เพื่อลดปัญหาในการปฏิบัติงานด้านระบบบัญชี เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับ

ระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ e-LAAS มากยิ่งขึ้น ควรมกีารท าความเขา้ใจเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านระบบ

บัญชีอย่างถ่องแท้ เพื่อลดปัญหาในการปฏิบัติงานเบื้องต้น และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษาคู่มือการใช้งานระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS และติดตามการเปลี่ยนแปลงของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็นประจ า พยายามปรับเปลี่ยนการ

ปฏบัิตงิานดว้ยระบบมอืให้สอดคลอ้งกับการปฏบัิตงิานดว้ยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เพื่อท่ีจะลดปัญหาการท างานท่ี

ซ้ าซ้อน ในการบันทึกบัญชตีอ้งมีความรอบคอบและระมัดวัง ไมว่่าจะเป็นการบันทึกฐานข้อมูลทรัพย์สิน ตั้งแหล่งเงินค้างจ่าย 

ปรับปรุงบัญช ีปรับปรุงรายจ่ายท่ีจ่ายจากเงนิสะสม ใบผ่านรายการรายรับ-รายจ่าย-ท่ัวไป รายงานงบการเงินทุกสิ้นเดือน/ปี 

การปิดบัญช ีและรายงานงบการเงิน เพื่อมใิห้เกิดขอ้ผิดพลาดในการบันทึกบัญช ีและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ปฏิบัติงาน

ระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ e-LAAS กับหน่วยงานอ่ืนท่ีปฏบัิตงิานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ท่ีประสบความส าเร็จในการ

ใชง้านระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ e-LAAS ได้อยา่งสมบูรณ์แบบ 

  ด้านระบบรายจ่าย เพื่อลดปัญหาในการปฏิบัติงานด้านระบบรายจ่ายเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติควรให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มากยิ่งขึ้น ควรเข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจในการ

ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อย่างถ่องแท้ และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง ไม่ว่าจะเป็นการอนุมัติรายงาน

ขอซือ้ขอจ้าง การจัดท าสัญญา บันทึกตกลงการซื้อการจ้าง การเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ การบันทึกฐานข้อมูลพนักงาน 

ผู้รับบ าเหน็จบ านาญ รายงานขอซื้อขอจ้าง การจัดท าฎกีาเบิกจ่ายเงิน การจัดท าเช็ค การบันทึกบัญช ีการปรับปรุงบัญชี และ

รายงานต่างๆ  ผู้ปฏิบัติงานจะต้องเข้าใจขั้นตอนการท างานของระบบรายจ่ายทุกขั้นตอน เพื่อการปฏิบัติงานในด้านระบบ

รายจ่ายเกิดปัญหาน้อยท่ีสุด และจะต้องมกีารประสานงานกันในแต่ละขัน้ตอนท่ีมีความสัมพันธ์กัน  

  ด้านระบบงบประมาณ เพื่อลดปัญหาในการปฏบัิตงิานด้านระบบงบประมาณ  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติควรให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มากยิ่งขึ้น โดยการศึกษาคู่มือการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เพราะ

ระบบงบประมาณเป็นระบบเร่ิมต้นของระบบอื่นท้ังหมด เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมี

ฐานงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเป็นฐาน ซึ่งประกอบไปด้วย การบันทึกข้อมูลร่างเทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติประมาณการ

รายรับ ข้อบัญญัติประมาณการรายจ่าย การโอนเปลี่ยนแปลงค าชี้แจง การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  ต้องมีความแม่นย า

ในการบันทึกรายการต่างๆ ไมว่า่จะเป็นการต้ังงบประมาณด้านรายรับจะต้องให้ถูกต้องตรงตามหมวดหมู่ของประเภทรายรับ 

และด้านรายจ่ายก็ตอ้งตรงตามแผนงาน งาน หมวด ประเภท ของแตล่ะรายจ่ายท่ีจัดตัง้ตามขอ้บัญญัติ  

  ด้านระบบรายงานผู้บริหาร เพื่อลดปัญหาในการปฏบัิตงิานดา้นระบบรายงานผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติควรให้

ความส าคัญเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มากยิ่งขึ้น ควรมีการเชื่อมโยงระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น e-LAAS เข้าระบบงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เช่น ระบบแผนท่ีภาษี ระบบ E-plan และระบบ e-GP เป็นต้น เนื่องจากปัจจุบันระบบดังกล่าวได้แยกออกจากกัน

อย่างชัดเจนท้ังท่ีงานก็เหมือนๆ กัน น่าจะสามารถน ามาเชื่อมโยงเป็นระบบเดียวกันได้ เพื่อลดปัญหาการท างานท่ีซ้ าซ้อน  

เพราะปัจจุบันต้องท างานทัง้ระบบมอืและระบบคอมพิวเตอร์ จึงท าให้เจ้าหนา้ที่มกีารปฏบัิตท่ีิเพิ่มขึ้น เจ้าหน้าท่ีควรปฏิบัติงาน

ทุกระบบให้เป็นปัจจุบันเพื่อมิให้เกิดปัญหาในการเรียกดูรายงานและเอกสารตา่งๆ ของทุกระบบ เพราะระบบรายงานผู้บริหาร
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เป็นระบบท่ีท าการออกรายงานของทุกระบบ โดยท่ีไม่ต้องผ่านการท าธุรกรรม หรือกระบวนการร่างมาก่อน เนื่องจากรายงาน

หรือเอกสารท่ีออกจากระบบรายงานผู้บริหารจะเป็นการสรุปการท างานของทุกระบบ 

  1.2 จากการวจิัยพบวา่ผู้ใชง้านระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอ

เมอืง จังหวัดนครราชสมีา ที่มปีระสบการณ์การท างานแตกตา่งกัน มีปัญหาในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ด้านระบบงบประมาณ ด้านระบบรายรับ ด้านระบบรายจ่าย ด้านระบบบัญชี และด้านระบบ

รายงานผู้บริหาร แตกต่างกัน ดังนัน้ ผู้ใชง้านระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ควรมกีารฝึก

ทักษะดา้นการปฏบัิตงิานดว้ยระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ เชน่ เข้ารับการอบรมในการโครงการฝึกอบรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) อย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังศึกษาคู่มือการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

ศึกษาดูงานกับหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานเหมือนกัน และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อเพิ่มพูนความรู้

และการมีประสบการณ์จริง และสามารถน าประสบการณ์ตรงไปปฏิบัติงานได้จริง นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบว่า ผู้ท่ีมี

ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า  มีปัญหาในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ น้อยกว่าผู้ท่ีมีประสบการณ์การท างาน

มากกวา่ ดังนัน้ผู้ใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ท่ีมีประสบการณ์การท างานมาก 

ควรให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศทางด้านเทคโนโลยีมากขึ้น เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ซึ่งถือวา่เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญในการปฏบัิตงิานในยุคปัจจุบัน 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ในด้านอื่นท่ีมีผลต่อการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (e-LAAS) เช่น ด้านบุคลากร งบประมาณ ด้านเทคโนโลยีของระบบ เพื่อน าผลการวิจัยมาพัฒนาระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น       

  2.2 ควรศึกษาประโยชน์ท่ีได้รับจากการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) 

มาใชเ้พื่อท่ีจะได้น าข้อมูลมาพัฒนาระบบบัญชคีอมพวิเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

  2.3 ควรศกึษาโดยเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอื่นในการวิจัยไม่ใช่เฉพาะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เช่น ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื หรือในประเทศไทย เพื่อน าผลการวจิัยท่ีได้มาเปรียบเทียบวา่เหมอืนหรือแตกตา่งกันอย่างไร 
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