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บทคัดย่อ 
การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์ เพ่ือศกึษาและพัฒนาสมรรถนะครูผู้น าดา้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้งานการวิจัยคร้ังนี้ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง (purposive 

selected) จากครูแกนน าของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ภาคเรียนท่ี 1  

ปีการศึกษา 2557 จ านวน 20 คน การวจิัยคร้ังนี้ใชร้ะเบียบวธีิวิจัยแบบการวจิัยและพัฒนา (research and development : R & 

D) ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดของ David C. McClelland (1973 : 11 - 12) มาใช้เป็นกรอบในการสังเคราะห์และพัฒนา

สมรรถนะครูผู้น าด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 ในคร้ังนี้ โดย

แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT competency) และ

สมรรถนะด้านความเป็นผู้น า (leadership competency) มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะ 

เครื่องมือท่ีใชม้ ี2 ประเภท ได้แก่ 1) เครื่องมือท่ีเป็นนวัตกรรมได้แก่ คู่มือส าหรับการฝึกอบรม คู่มือส าหรับการนิเทศ ติดตาม  

2) เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะ แบบทดสอบก่อนและหลังการพัฒนา แบบสัมภาษณ์ 

แบบสังเกตการณ์จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน แนวทางการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพื้นฐานในการ

วิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตินอนพาราเมตริก (nonparametric statistics) และการ

วเิคราะห์เชงิคุณลักษณะใช้วิธีการวิเคราะห์เชงิเนื้อหา (content analysis) 

ผลการวจิัยพบวา่ สมรรถนะครูผู้น าด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT competency) 

ประกอบด้วย 1) การเป็นผู้รอบรู้สารสนเทศ (information literacy) ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ การมี

วิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ 2) การเป็นผู้รู้ทันไอซีที 
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(ICT literacy) ได้แก่ การใชภ้าษาที่ใชก้ับคอมพวิเตอร์/เทคโนโลย ีการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ การใช้ซอฟตแ์วร์ประยุกต์ การ

ใชง้านเครอืขา่ยและอนิเทอร์เน็ต การใชง้านอุปกรณอ์เิล็กทรอนิกส์ และ 3) การเป็นผู้รู้ทางเทคโนโลยี (technological literacy) 

ได้แก่ ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้และประสบการณ์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนทักษะในศตวรรษท่ี 21 ความสามารถในการประเมินความก้าวหนา้ทางการเรียนรู้ และส่วนท่ี 2 สมรรถนะด้านความ

เป็นผู้น า (leadership competency) ได้แก่ ความเป็นครูผู้น า การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ การเป็นผู้ได้รับการยอมรับ การ

วิสัยทัศน์ร่วมการร่วมตัวกันเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และผลการพัฒนาสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 หลังการพัฒนาของครูผู้น าสูงกว่าก่อนการพัฒนา อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ครูผู้น ามีสมรรถนะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับศตวรรษท่ี 21 โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือหลังการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานหลังพัฒนาสู งกว่าก่อนการเรียนรู้

ระหว่างปฏบัิตงิาน ครูผู้น ามีความพึงพอใจต่อการพัฒนาสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research were to study and develop competency of Teacher Leadership on Information 

Technology and Communication in Learning Management the 21st Century. The purposive samples were 20 of 

teacherpreneurs of Chiangmai Primary Education Service Area Office 2 of 1st semester, school year 2014. This research 

was designed as Research and Development: R&D. Mixed methods of quantity and quality research was applied for 

data collected. Research instruments were training manual, supervision manual, ability assessment, pretest and 

posttest, interviewing, classroom observation, and focus group discussing. The data were calculated in the forms of 

percentage, average, standard deviation, nonparametric statistics. Descriptive quality method was presented in the 

form of content analysis.  

The results found that ICT competency of Teacher Leadership on Information Technology and Communication in 

Learning Management the 21st Century involved 2 sections: 1) ICT competency that were information literacy, ICT 

literacy and technological literacy 2) leadership competency that were leadership, learning, accepting person, shared 

vision and teacher community. The results of ability development found that the ability of ICT use in 21st century 

learning of Teacher Leadership after development was higher before development changed by statistical significant 

level of 0.5 and ICT competency of Teacher Leadership towards 21st century learning after learning and development 

was higher before learning. Teacher Leadership highly satisfy with the ability development at level of very satisfied.  
 

บทน า 
ยุคท่ีเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมในศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องส่งผลต่อการ

ด ารงชีวิตในสังคมท่ีต้องมีทักษะท่ีเหมาะสมกับยุคสมัย เยาวชนไทยในโลกยุคดิจิทัลเติบโตและมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมากกวา่ผู้คนในยุคก่อนๆ เป็นโลกที่สามารถโต้ตอบได้จากทุกสถานท่ี ดังนัน้ เด็กในยุคนีจ้ าเป็นต้อง

มีความรอบรู้เท่าทันในสถานการณ์ของสังคมและโลกท่ีก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีแนวโน้มว่าในอนาคตเด็ก

เหลา่นีจ้ะมกีารเรียนรู้จากภายนอกห้องเรียนเป็นส่วนใหญ่ (life outside classroom) และการเรียนรู้ของเด็กในอนาคตนั้นจะเป็น

การเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบของสังคม (Donnison, 2007 : 10 ; 2009 : 23) จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการเรียนรู้ของคนใน
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ศตวรรษท่ี 21 ส่งผลให้กระบวนทัศน์ทางการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป (สุทธิพร  จิตต์มิตรภาพ, 2553 : 34 ; Tomei,, 2005 : 23 – 25)  

การจัดการศึกษาทุกระดับต้องเน้นให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง อาทิ การคิดสร้างสรรค์การคิดแก้ปัญหาการคิด

แบบวจิารณญาณ ฯลฯ รวมท้ังการพัฒนาทักษะการสื่อสารเคร่ืองมอืเพื่อแสวงหาความรู้มีความส าคัญมากกว่าเนื้อหาความรู้ท้ังนี้ 

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้ผู้เรียนสามารถค้นหาความรู้ได้ด้วยตนเองจากแหล่งต่างๆ มากมายและ

ตลอดเวลาท่ีต้องการดังนัน้ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจึงกลายเป็นสมรรถนะท่ีครูต้องมีและต้องใช้ในศตวรรษท่ี 

21 (Evoh, Kwache. 2007 : 12 ; Leach. 2008 : 23)  

ส าหรับประเทศไทย หลายองค์การท่ีมีส่วนส าคัญในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ก าหนดสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นสมรรถนะหนึ่งของครูเชน่กัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2553 : 23 - 32 ; ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา. 2549 : 12 – 16 ; สถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา, 

2552 : 9 - 23 ; ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 2553 : 24 -35) นอกจากนี้ยังก าหนดให้เป็นตัวบ่งชี้ถึง

ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูในการประเมินคุณภาพการศึกษา(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา. 2555 : 58) แตจ่ากการศกึษาสมรรถนะดังกล่าว ผู้วิจัยได้ขอ้สังเกตวา่ การก าหนดมาตรฐานสมรรถนะยัง

มคีวามหลากหลายแตกตา่งกันในแต่ละหน่วยงาน และยังไม่มีการระบุท่ีชี้ชัดว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารอย่างไรบ้างของครูท่ีจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 รวมท้ังไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาครูให้

สามารถพัฒนาสมรรถนะส าคัญผู้เรียนตามท่ีก าหนดไว้ในสมรรถนะผู้เรียนในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 

2551  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 อย่างแท้จริง รวมท้ังพัฒนาเคร่ืองมือและศึกษาวิธีการ

พัฒนาสมรรถนะดังกล่าวว่าจะท าอย่างไรท่ีจะสามารถพัฒนาครูให้สามารถพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนตามท่ีก าหนดไว้ใน

สมรรถนะผู้เรียนในหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ท้ังน้ี คุณภาพของการศึกษาขึ้นอยู่กับคุณภาพของครู 

การพัฒนาประสิทธิภาพของครูน าสู่การบรรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงขึ้นของผู้เรียน (Maskey. 2009 : 63; บุญเลี้ยง ทุมทอง. 2552 : 

78) หากครูมีการพัฒนาจะท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิการศึกษาสูงขึ้น (Berry et al., 2005 : 10 ; Hollins et al., 2004 : 23; 

Louis and Marks. 1998 : 32 ; Phillips. 2003 : 9 – 11 ; Strahan. 2003 : 20 – 23 ; Supovitz. 2002 : 4; Supovitz and 

Christman. 2003 : 10 ; Sleurs and Willy (ed.), 2008 : 20) นอกจากนี้ยังต้องปลูกฝังคุณธรรมในเด็กให้ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในทางที่ถูกที่ควร ส่งเสริมการเรียนรู้ของตนเองและผู้อ่ืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะครูผู้น าด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ศตวรรษท่ี 21  

2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูผู้น าด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษ

ท่ี 21 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                              ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การเรียนรู้แห่งศตวรรษที ่21 

สมรรถนะครูผู้น าด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 
 

 

 
กระบวนการพัฒนา 

 

 

 1. สมรรถนะด้านการใช้ 

    เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

    การสื่อสาร 

2. สมรรถนะด้านความเป็นผู้น า    

 

 

 

 

 

 

+ 
      ความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ที่ส าคัญและเกี่ยวขอ้งกับการเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21  

     ทักษะเทคโนโลย ีและนวตักรรมการศึกษาที่สง่เสรมิการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 

     การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนให้มีทกัษะส าคญัในการด ารงชีวติในศตวรรษที่ 21 

     การประเมินผลการเรียนรู้และการปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียน 

     บทบาทครูในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลง   

     การสรา้งชุมชนการเรียนรู้ของครู (Professional Learning Community)  

     การส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรมส าหรับเยาวชนในศตวรรษที่ 21 

 

 

 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

 สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     และการส่ือสารของคร ู

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และภาวะ 

    ผู้น าแบบกระจายภาวะผู้น า  

 การพัฒนาวชิาชีพคร ู

 การจัดท าหลักสูตรและชุดฝึกอบรม 

มาตรฐานสมรรถนะครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 การพัฒนาสมรรถนะและตัวบ่งชีข้องครูไทย ส านักงานคณะกรรมการ 

     การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) 

 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ของส านักงานเลขาธิการ 

     คุรุสภา (2549) 

 รูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถาบันพัฒนา 

     ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา (สค.บศ.) (2552) 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.)  

     (2553) 

 แนวคดิ ทฤษฎี และผลการวจิัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะท่ีจ าเป็นใน 

     การปฏิบัติงานของครูผู้สอน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

+ 
 

 
 

 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูในศตวรรษที่ 21 

 กรอบแนวคดิการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

องค์ความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะครูด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 

 

 

 

 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

โดยใช้ชุดฝกึอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะครูผูน้ าด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการจัดการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 

 

 

 

 

 

 

 

การเรียนรูร้ะหวา่งปฏิบัติงาน (Learning on 

the job) โดยใช้ชุดนิเทศเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ครูผู้น าด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูศ้ตวรรษที่ 21 

 

 

 

 

 

 

ผลการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 
 

 คุณธรรม จริยธรรมที่ส าคญัและจ าเป็น 

     ส าหรับเยาวชนในศตวรรษที่ 21 

คุณธรรม จรยิธรรมส าหรบัเยาวชน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวจิัยคร้ังนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R & D) มีวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลท้ังเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ มีรายละเอยีดการด าเนนิงานดังน้ี  

1. กระบวนการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะหส์มรรถนะ (R1& D1) ผู้วิจัยด าเนนิการดังนี้ 

 1. ศึกษาด้วยการสังเคราะห์สาระจากเอกสาร (content analysis) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศ ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (competency) สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (transformational Leadership) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบกระจายภาวะผู้น า (distributed 

leadership) การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และคุณธรรม จริยธรรมส าหรับเยาวชนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อสร้างองค์ความรู้

ในการพัฒนาสมรรถนะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ซึ่งได้แก่ คู่มอืส าหรับการฝึกอบรม และคู่มอืส าหรับการนเิทศติดตาม 

 2. ผู้วิจัยด าเนินการคัดเลอืกกลุ่มเป้าหมายท่ีจะใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 20 คน ตามเกณฑ์ท่ีผู้วจิัยก าหนด 

 3. ผู้วิจัยด าเนินการประเมินสมรรถนะของกลุ่มเป้าหมายโดยใช้สมรรถนะในส่วนท่ีผู้วิจัยท่ีสังเคราะห์ไว้ใน

เบือ้งต้น เพื่อศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะที่กลุ่มเป้าหมายมอียู่แล้ว และสมรรถนะที่กลุ่มเป้าหมายจ าเป็นต้องพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะ (R2 & D2) 

ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งด าเนินการโดยใช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ (action research) ของ Kemmis 

และ McTaggart (1990 : 4) ประกอบด้วย ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (plan) ขั้นตอนท่ี 2 การปฏบัิต ิ(act) ขั้นตอนท่ี 3 การสังเกต 

(observe) และขั้นตอนท่ี 4 การสะท้อนผล (reflect) ท้ังนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดย

ด าเนนิการพัฒนาแบง่ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร (workshop)  

ระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความรู้ (knowledge) และทักษะ (skill) ในเร่ืองการจัดการเรียนรู้โดยประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การกระจายภาวะผู้น า การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

และคุณธรรม จริยธรรมส าหรับเยาวชนในศตวรรษท่ี 21 ใช้ระยะเวลาการฝึกอบรม จ านวน 35 ชั่วโมง โดยใช้คู่มือส าหรับการ

ฝึกอบรม จ านวน 4 ชุด  ได้แก่ ชุดท่ี 1 ค้นหาตนเองสู่เป้าหมาย (self discovering) ชุดท่ี 2 จุดประกายความคิด (awareness 

raising) ชุดท่ี 3 พชิติความรู้ (learning) ชุดท่ี 4 มุง่สู่การเปลี่ยนแปลง (leading) 

ระยะที่ 2 การเรียนรู้ระหวา่งปฏิบัติงาน (learning on the job)  

ระยะนี้เป็นการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายในสถานศึกษา ซึ่งด าเนินการพัฒนาครูในลักษณะของการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติจริง (learning by doing) และการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน (learning on the job) บนพื้นฐานของความร่วมมือ 

(collaboration) ซึ่งอาศัยทรัพยากรท่ีมีอยู่ในสถานท่ีปฏิบัติงานจริง (real work place) ใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้ระหว่าง

ปฏบัิตงิาน จ านวน 3 เดอืนโดยใชคู้่มอืส าหรับนเิทศ จ านวน 2 ชุด ได้แก่ ชุดท่ี 1 แสดงแนวทางการพัฒนา (acting) และชุดท่ี 2 

นิเทศน าพาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (knowledge sharing) แบ่งเป็น 3 ชุด ดังนี้ 1) ชุดการนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ข้อมูล ใช้

ส าหรับครูท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะในระดับต่ า มีความกลัวไมม่ั่นใจ 2) ชุดการนเิทศการสอนแบบร่วมมือ ใช้ส าหรับครูท่ีมี

ผลการประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง มีความมั่นใจ สนใจ และ 3) ชุดนิเทศการสอนแบบไม่ชี้น า ใช้ส าหรับครูท่ีมีผล

การประเมินสมรรถนะในระดับสูงมคีวามสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี 
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สรุปกระบวนการด าเนนิการวิจัยปฏบัิตกิารในขั้นตอนท่ี 2 ได้ดังภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงกระบวนการวิจัยปฏบัิตกิารในขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาสมรรถนะ 
 

จากภาพประกอบ 2 อธิบายได้ว่า การด าเนินการพัฒนาสมรรถนะครูผู้น าด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 จะใช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ (action research)ประกอบด้วย 

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (plan) ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบัติ (act) ขั้นตอนท่ี 3 การสังเกต (observe) และขั้นตอนท่ี 4 การสะท้อน

ผล (reflect) ซึ่งในขั้นตอนท่ี 2 ของการพัฒนาจะแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ และระยะที่ 2 

การเรียนรู้ระหว่างปฏบัิตงิาน ซึ่งท้ังระยะที่ 1 และระยะที่ 2 จะประกอบด้วย 4 ขั้นตอนเชน่เดียวกัน ทัง้นี้ จะการน าผลท่ีได้จาก

ระยะที่ 1 มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อวางแผนด าเนินการในระยะที่ 2 การเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และน า

ผลท่ีได้จากการประเมินผลการพัฒนาท้ังสองระยะมาวิเคราะห์ท าให้ได้ร่างผลการพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งจะน าไปสู่การสะท้อน

ผลการวจิัยในคร้ังนี ้

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยและวธิีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการสังเคราะห์สมรรถนะ (ขั้นตอนท่ี 1) 

1) แบบสอบถามข้อมูลครู เป็นแบบสอบถามเพื่อคัดกรองกลุ่มเป้าหมายท่ีจะใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ จ านวน  

20 คน  

2) แบบประเมินสมรรถนะซึ่งเป็นสมรรถนะท่ีผู้วิจัยสังเคราะห์ไว้ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ ท่ีลุ่ม

เป้าหมายมีอยู่แล้ว และสมรรถนะท่ีกลุ่มเป้าหมายจ าเป็นต้องพัฒนาท้ังนี้ ผู้วิจัยใช้ประเมิน 3 คร้ัง ได้แก่ คร้ังท่ี 1 ก่อนการ

พัฒนา (ขั้นตอนท่ี 1) ครัง้ท่ี 2 หลังการพัฒนาระยะที่ 1 (หลังอบรมเชงิปฏบัิตกิาร) และครัง้ท่ี 3 หลังพัฒนาระยะท่ี 2 (หลังการ

เรียนรู้ระหว่างปฏบัิตงิาน)  

4. สะท้อนผลการพัฒนา 

1. วางแผนพัฒนา 

2. ด าเนินการพัฒนา 

3. สังเกตการพัฒนา 

 อบรมเชิงปฏิบัติการ   
 การเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน 

วางแผน 
การอบรม   

ด าเนินการอบรม   

สังเกตการอบรม   

สะท้อนผลการอบรม   

ปรับปรุงเพื่อวางแผน 
การเรียนรู้ 

การเรียนรู้ระหว่าง
ปฏิบัติงาน   

สังเกตการเรียนรู้  
ผู้วิจัยสังเกตครู ครูสังเกตนักเรียน  

สะท้อนผลการเรียนรู ้
(ระหว่างผู้วิจัยกับคร)ู   

เรียนรู้แบบร่วมมือ 

สะท้อน 
ผลการวิจัย 

2 1 

อบรมเชิงปฏิบติัการ / เรียนรู้ระหว่างปฏิบติังาน 
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2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ (ขั้นตอนท่ี 2) ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ เคร่ืองมือท่ีเป็นนวัตกรรม 

และเคร่ืองมอืท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมรีายละเอยีดดังตอ่ไปน้ี 

2.2.1 เครื่องมอืที่เปน็นวัตกรรม ได้แก ่ 

    1) คู่มือส าหรับการฝึกอบรมครูผู้น า เป็นคู่มือใช้ส าหรับการอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) จ านวน 4 ชุด 

ได้แก่ ชุดท่ี 1 ค้นหาตนเองสู่เป้าหมาย (self discovering) ชุดท่ี 2 จุดประกายความคิด (awareness raising) ชุดท่ี 3 พิชิตความรู้ 

(learning) ชุดท่ี 4 มุง่สู่การเปลี่ยนแปลง (leading) 

    2) คู่มือส าหรับการนิเทศติดตามผลการด าเนินงานของครูผู้น า (peer supervision) เป็นคู่มือส าหรับการ

เรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน จ านวน 2 ชุด ได้แก่ ชุดท่ี 1 แสดงแนวทางการพัฒนา (acting) และชุดท่ี 2 นิเทศน าพาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ (knowledge sharing) แบ่งเป็น 3 ชุดดังนี้ 1) ชุดการนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ข้อมูล ใช้ส าหรับครูท่ีมีผลการประเมิน

สมรรถนะในระดับต่ า มคีวามกลัวไมม่ั่นใจ 2) ชุดการนเิทศการสอนแบบร่วมมือ ใช้ส าหรับครูท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะใน

ระดับปานกลาง มีความมั่นใจ สนใจ และ 3) ชุดนิเทศการสอนแบบไม่ชี้น า ใช้ส าหรับครูท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะใน

ระดับสูงมคีวามสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี 

2.2.2 เครื่องมอืที่ใชเ้ก็บรวบรวมข้อมูล  

การวจิัยในขั้นตอนท่ี 2 นี้มีการด าเนินการวจิัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ซึ่งมีรายละเอียดของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลแบ่งตามระยะการวจิัย ดังนี้ 

    1) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลระยะท่ี 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) ได้แก่ 

แบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม และแบบประเมินสมรรถนะ ของครูกลุ่มเป้าหมาย 

    2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลระยะท่ี 2 การเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน ได้แก่ แบบบันทึก

ภาคสนามการสังเกตการสอนของครูกลุม่เป้าหมาย แบบประเมินนวัตกรรมและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบ

สัมภาษณผ์ู้บริหารสถานศึกษาของครูกลุ่มเป้าหมาย แนวการสนทนาของครูกลุ่มเป้าหมายและทีมงานของครูกลุ่มเป้าหมาย 

แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ระหว่างปฏบัิติงาน และแบบประเมินสมรรถนะของ ครูกลุ่มเป้าหมายและทีมงานของ

ครูกลุม่เป้าหมาย 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการสังเคราะห์สมรรถนะ พบวา่ สมรรถนะครูผู้น าด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร (ICT competency) ประกอบด้วย 1) การเป็นผู้รอบรู้สารสนเทศ (information literacy)  ได้แก่ ความสามารถในการ

เข้าถึงและใช้สารสนเทศ การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้

สารสนเทศ 2) การเป็นผู้รู้ทันไอซีที (ICT literacy) ได้แก่ การใช้ภาษาท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี การใช้งานระบบ

คอมพิวเตอร์ การใช้ซอฟตแ์วร์ประยุกต ์การใชง้านเครอืขา่ยและอนิเทอร์เน็ต การใชง้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และ 3)  การ

เป็นผู้รู้ทางเทคโนโลยี (technological literacy)  ได้แก่ ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้และ

ประสบการณ์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทักษะในศตวรรษท่ี 21 ความในการประเมินความก้าวหน้าและการ

ปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียน และ 2) สมรรถนะด้านความเป็นผู้น า (leadership competency) ได้แก่ ความเป็นครูผู้น าการเป็น

บุคคลแห่งการเรียนรู้การเป็นผู้ได้รับการยอมรับการวสิัยทัศน์ร่วมการร่วมตัวกันเป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ 
2. ผลการพัฒนาสมรรถนะครูผู้น าด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ศตวรรษท่ี 21 ปรากฏผลดังนี ้
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2.1 จากผลการทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ในเร่ืองการจัดการเรียนรู้โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การกระจายภาวะผู้น า การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และคุณธรรม จริยธรรม

ส าหรับเยาวชนในศตวรรษท่ี 21พบวา่ ครูผู้น ามคีวามรู้ความเข้าใจหลังการพัฒนาสมรรถนะสูงขึน้ก่อนการพัฒนาสมรรถนะ 

2.2 จากผลการประเมินสมรรถนะของครูผู้น าประเมินตนเอง พบว่า ครูผู้น ามีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 สูงกว่าก่อนการพัฒนาสมรรถนะ 

2.3 จากผลการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือ โดยผู้วิจัยเป็นผู้ประเมิน พบว่า สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้น าสูงกว่าก่อนการพัฒนา

สมรรถนะ 

 การอภปิรายผล 

 1. สมรรถนะครูผู้น าดา้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 

มคีวามสอดคล้องกับทฤษฎีและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง มีความสอดคล้องกับหลักวิชาการของการจัดการเรียนรู้ มีความสอดคล้อง

กับเป้าหมายท่ีต้องการของสถานศกึษา มีความสอดคล้องกับวิธีด าเนนิการ มคีวามสอดคล้องกับเคร่ืองมือท่ีใช้ ท้ังนี้อาจเนื่อง

มากจากสมรรถนะท่ีพัฒนาขึ้น มีการสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมจากขั้นศึกษาด้วยการสังเคราะห์สาระจากเอกสาร 

(content analysis) และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อสร้างองค์ความรู้ในการพัฒนาน าไปสู่การสร้าง

นวัตกรรมจะศึกษาสมรรถนะของกลุ่มเป้าหมายก่อนการพัฒนา โดยใช้สมรรถนะในส่วนท่ีผู้วิจัยได้สังเคราะห์ไว้แล้ว ซึ่งจะท า

ให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะท่ีกลุ่มเป้าหมายมีอยู่แล้ว และสมรรถนะท่ีกลุ่มเป้าหมายจ าเป็นต้องพัฒนาต่อไปท้ังนี้เพื่อเป็น

การระบุเป้าหมายและผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาท่ีชัดเจน สอดคล้องกับวัชรา เล่าเรียนดี (2550 : 5-9) ท่ีกล่าวไว้ว่า 

การก าหนดจุดหมายได้ชัดเจนเท่าใดยิ่งท าให้มองเห็นแนวทางปฏิบัติ และเป้าหมายท่ีชันเจนขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะงานการจัด

กิจกรรมการเรียนการรู้ซึ่งเป็นงานท่ีปฏบัิตขิองครูท่ีสง่ผลตอ่ผู้เรียนโดยตรง 

 2. การพัฒนาสมรรถนะมีประสิทธิผลท าให้ครูมีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาสมรรถนะ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนา

คร้ังนี้เป็นการน าครูผู้มีความรู้ความสามารถและทักษะพื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเป็นผู้มี

จิตใจมุ่งมั่นพัฒนาตนเองด้านกระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ โดยด าเนินการพัฒนาครูในลักษณะของการเรียนรู้

จากการปฏิบัติจริง (learning by doing) และการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน (learning on the job) อยู่บนพื้นฐานของความ

ร่วมมอื (collaboration) โดยอาศัยทรัพยากรและบุคลากรท่ีตนเองมีอยู่ในสถานท่ีปฏิบัติงานจริง (realwork place) ซึ่งเป็นการ

ถ่ายโอนการเรียนรู้ภายหลังการฝึกอบรม (transfer of training) คือการท่ีผู้รับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ ทักษะ และเจ

คติท่ีได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ในการปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Baldwin and Ford. 1988 : 12) สอดคล้องกับ

หลักการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 35) ท่ีว่า “ครูคือนักปฏิบัติท่ีมีการทบทวนไตร่ตรอง 

(reflective practitioner) เรียนรู้จากการกระท าของตนเองและเพื่อนร่วมงานท่ีส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้และส่งผลต่อ 

การเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21” และสอดคล้องกับ บทความเร่ือง “Testing for Competence Rather than for 

Intelligence” ของ McClelland ได้สะท้อนความคิดซึ่งเป็นผลจากการศึกษาวิจัยให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ผู้ท่ีท างานเก่งมิได้

หมายถึงผู้ท่ีเรียนเก่ง แต่ผู้ท่ีประสบผลส าเร็จในการท างาน ต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการ หรือ

วชิาการท่ีมีอยูใ่นตัวเองน้ันก่อให้เกิดประโยชนใ์นงานท่ีตนท า จึงจะกล่าวได้วา่ บุคคลนั้นมสีมรรถนะ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 

2547 : 34) นอกจากนี้อาจเนื่องมาจากวิธีการนิเทศในช่วงระยะเวลาของการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานจิรงของครูมีความ

เหมาะสมกับสมรรถนะหลังการพัฒนาในเบื้องต้น ท้ังนี้เพื่อให้ครูสามารถประยุกต์ใช้ความรู้หลังจากการอบรมไปปฏิบัติงาน
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จริงได้  สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎีการนิเทศการสอนแบบพัฒนาการ (Glickman. 1995 : 13-15) ว่าเป็นการนิเทศท่ี

ค านึงถึงธรรมชาติของศักยภาพ ตลอดจนความแตกต่างกันของมนุษย์ เป็นการนิเทศท่ีมุ่งพัฒนาสมรรถนะของครูโดยตรง 

จากระดับท่ีมีความสามารถในการพัฒนาตนเองต่ าไปสู่การมีความสามารถในการพัฒนาตนเองท่ีสูงขึ้น อันจะส่งผลท้ังด้าน

การปฏบัิตงิานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  และการจัดกลุ่มครูตามวธีิการนิเทศต้องให้ครูผู้รับการนิเทศยอมรับท่ีจะให้ครูผู้ท าหน้า

ท่ีมานิเทศตน ซึ่งส่งผลให้การเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างปฏบัิตงิาน เกิดเป็นชุมชนนักปฏิบัตใินกลุ่มครูท่ีสนใจใน

เร่ืองเดียวกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ในขัน้ตอนการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร ต้องด าเนินการพัฒนาผู้รับการฝึกอบรมให้สามารถน าความรู้ทักษะ และ

เจตคติท่ีได้จากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์นการปฏบัิตจิรงิได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.2 ในขั้นตอนการพัฒนาระยะการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน ต้องให้ความส าคัญกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัย 

ผู้ท าหน้าท่ีนิเทศ กับผู้รับการนิเทศ โดยเฉพาะการสร้างบรรยากาศการท างานแบบกัลยาณมิตร และต้องอาศัยความร่วมมือ

ช่วยเหลือ ดูแลกัน (mentoring) ใช้วิธีการนิเทศท่ีเหมาะสมกับสมรรถนะของครูผู้สอน เพื่อให้การด าเนินการจัดการเรียนรู้

บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ 

 1.3  ในการประเมินสมรรถนะต้องสร้างความเข้าใจให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง หากผู้ประเมินทุกฝ่ายมีความเข้าใจ  

ไมต่รงกัน จะน าไปสู่ผลท่ีได้รับคือ กลุ่มเป้าหมายได้รับการนเิทศไม่เหมาะสมกับความแตกต่างตามสมรรถนะของครู ซึ่งส่งผล

ตอ่ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 2.1 ควรหากลยุทธ์อื่นๆ ท่ีมาใช้ในการทดลองแก้ปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 2.2 ควรมกีารวจิัยเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 กับการใชว้ธีิอ่ืน 

 2.3 ควรมกีารวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 กับครูกลุ่มอ่ืนๆ  
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