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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบธรุกิจประเภท 

เครื่องใช้ไฟฟ้าในเขตจงัหวัดสกลนคร 
FACTORSAFFECTING TO SUCCESS OFELECTRICALAPPLIANCESTYPE 

BUSINESSENTREPRENEURS IN SAKON NAKHON PROVINCE 

 
กิตพิงษ์  สขุเกษม* 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ฟุ้งศร ีภักดีสุวรรณ** 
 

บทคัดย่อ  

การวจิัยคร้ังน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจประเภทเครื่องใชไ้ฟฟา้ 

ในเขตจังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยได้แก่ผู้ประกอบการ 86 คน  โดยใชว้ธีิการเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

   1.  ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การประกอบธุรกิจประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟา้ โดยรวมและรายด้านท้ังหมดอยู่ในระดับมาก 

    2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประกอบธุรกิจประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นการแจกแจงความถี่ เรียงล าดับจากมากไปหา

นอ้ยท่ีสุดพบว่าล าดับท่ี 1 คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และน้อยท่ีสุดคือ ปัจจัย

ภายในในการบริหาร  
 

ABSTRACT 
 The purposes of this  research were to study factors affecting to success of electrical  appliances type business 

entrepreneurs in Sakon Nakhon Province. The sample consisted of 86 entrepreneurs selected by purposive random 

sampling. The instrument was a questionnaire. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean  

and standard deviation. 

 The findings were as follows:  

 1.  Factors Affecting to Success of Electrical Appliances Type Business both as a whole and in each aspect 

were at a high level. 

                 2.  Factors  Affecting to Success of Electrical Appliances Type Business  as a frequency distribution from 

much to less found that the first was the products factor, the second was  the market promotion factor and the less  

was  Internal factors in administration. 
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ภูมิหลัง 
 โดยท่ัวไปผู้ประกอบการธุรกิจนั้นคิดวา่  “ภาระของตนสิ้นสุดเมื่อตนได้ขายสินค้าส่งมอบ  และรับเงินจากผู้ซื้อแล้ว”  

แตส่ าหรับในการซื้อของผู้บริโภค  เมื่อผู้บริโภคได้ซื้อสินค้าไปแล้วจะมีขั้นตอนของการประเมินผลการซื้อในคร้ังนั้นๆ  ซึ่งผล

การประเมินอาจจะเกิดความพอใจหรือไม่พึงพอใจภายหลังการซื้อสินค้านั้นได้ความพึงพอใจหรือไม่พอใจของผู้บริโภคจะมี

ผลกระทบโดยตรงต่อการซื้อซ้ า  (Repeat  Buying) และต่อการวิพากษ์วิจารณ์ปากต่อปากระหว่างผู้บริโภค ถึงสินค้า  หรือ

บริการในเชิงลบ  (Negative  word  of  month) หรือเชิงบวก  (Positive  word  month) รวมท้ังความซื่อสัตย์ ท่ีผู้บริโภคมีต่อ

สินค้าหรือบริการน้ันด้วย 

 ดังนัน้ปัจจัยของการประกอบธุรกิจขายเครื่องใชไ้ฟฟา้ทุกชนดิ  มคีวามส าคัญผู้ประกอบการเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะ

อย่างย่ิง  สินคา้ประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้า  เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน  อาคาร  โรงเรียน หรือ

สถานคมนาคม  เป็นต้น  มาท าการศึกษาในคร้ังนี้เนื่องจากผลิตภัณฑ์เคร่ืองไฟฟ้าภายในบ้านมีการแข่งขันด้านการตลาดสูง

มากลักษณะการแข่งขันและวธีิการจ าหนา่ยของแตล่ะผลิตภัณฑ์ก็แตกต่างกัน  เชน่  ทีวี  มีการแข่งขันมากระหว่างแต่ละยี่ห้อ

ท้ังท้ังในผลิตภัณฑ์ในประเทศ  และน าเข้าจากต่างประเทศ  รวมถึงสินค้าท่ีลักลอกน าเข้าจากการส ารวจ  จากการส ารวจ

พบว่าท้องตลาดประเทศไทยมีมากกว่า  51 ยี่ห้อส่วนเคร่ืองรับวิทยุ  มีการแข่งขันสูงโดยเฉพาะวิทยุกระเป๋าหิ้ว  หรือ

ทรานซิสเตอร์มีการแข่งขันด้านราคาเป็นส าคัญส่วนวทิยุเทปคาสเซ็ท  ซึ่งมีระบบบันทึกเสียง  และสเตอริโอ  จะมีการแข่งขัน

ด้านรูปแบบคุณภาพ และชื่อเสียงของย่ีหอ้  มักเป็นการแขง่ขันของผู้ผลิตรายใหญ่กับผลิตภัณฑ์ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศโดยมี

ตัวแทนจ าหน่าย  ของตนเองท าหน้าท่ีจัดการด้านการตลาดขายส่งส่วนผู้ผลิตรายใหญ่  จะมีตัวแทนจ าหน่ายของตน

รับผิดชอบด้านการตลาดท้ังหมดแต่ผู้ผลิตรายเล็กมักจะจัดจ าหน่ายด้วยตนเองหรือผ่านทางผู้ค้าส่งหรือค้าปลีกด้านสินค้า

ประเภทตูเ้ย็นส่วนใหญ่เป็นการแข็งขันระหว่าผู้ผลิตภายในประเทศรูปแบบการแขง่ขันเป็นไปในด้านการโฆษณาจูงใจรูปลักษณ์

ของตู้เย็นคุณภาพตลอดจนมีหลากหลายสสีันให้ผู้บริโภคเลอืกโดยเฉพาะกลยุทธ์และเคร่ืองหมายเครื่องการค้าของผลิตภัณฑ์

มผีลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างมากผู้ผลิตแต่ละรายมีผู้แทนจ าหน่ายของตนท าหน้าท่ีด้านการตลาดซึ่งมี ท้ังระบบ

เงินสดและเงินผ่อนพร้อมตรวจซ่อมฟรีในระยะประกันของบริษัทส่วนเคร่ืองปรับอากาศส่วนใหญ่เป็นตลาดในกรุงเทพฯ  ส่วน

ตลาดต่างจังหวัดมีแนวโน้นขยายตัวมากขึ้นตลาดในประเทศมีการแข่งขันกันมากระหว่างผู้ผลิตในประเทศท่ีใช้เคร่ืองหมาย

การค้าของบริษัทในประเทศ  และร้านค้าท่ัวไปจะแข่งขันกันโดยการตัดราคากันเอง  โดยเน้นราคาคุณภาพตลอดจนบริการ

แตกตา่งกันไป  (สุภญิญา กลางณรงค์. 2547 : 4) 

 จังหวัดสกลนคร  เป็นจังหวัดหนึ่งท่ีท าธุรกิจขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเป็นจ านวนมากผู้ประกอบการในจังหวัดสกลนคร

พยายามปรับกลยุทธ์เพื่อรักษาสว่นแบ่งทางการตลาดหลังจากท่ีตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  เปิดร้านจ านวนมากท าให้เข้าแย่งส่วน

แบ่งทางการตลาดของสินค้าประเภทนี้ซึ่งมีอัตราการขยายตัวอยู่ในเกณฑ์ดีอย่างต่อเนื่องและยังคงมีการแข่งขันท่ีรุนแรง

โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าระดับกลางและระดับล่างซึ่งเป็นฐานลูกค้าท่ีมีปริมาณมากและมีก าลังซื้อค่อนขา้งสูงโดยเฉพาะสภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัวแต่ความต้องการยังคงมีอยูอ่ย่างตอ่เนื่องจากท้ังสองกลุ่มของลูกค้าท่ีนิยมซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการส่วนตัวและเอื้อตอ่ภาพลักษณท์างสังคมของกลุม่คนเหลา่นีใ้ห้ดูมฐีานะดีขึ้นดังนัน้สนิค้าเครื่องใชไ้ฟฟา้ราคาถูก 

 จะเห็นได้ว่าสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าซึ่งจัดว่าเป็นสินค้าท่ีมีใช้ในทุกครัวเรือนมีหลากหลายประเภท  ราคา

แตกต่างกัน  มีร้านค้าตัวแทนจ าหน่ายมาก  และเป็นสินค้าซึ่งสามารถซื้อสินค้าและบริการได้หลังการขาย  จึงเป็นสาเหตุท่ี

ผู้วิจัยสนใจเกี่ยวกับปัจจัยสูค่วามส าเร็จในการประกอบธุรกิจประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในเขตจังหวัดสกลนคร  เพื่อเป็นแนวทาง

ในการวางแผนการตลาด  ส าหรับธุรกิจเคร่ืองใชไ้ฟฟา้ภายในบ้านต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวจิัยคร้ังนี้มีความมุง่หมายเพื่อศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟา้ 

ในเขตจังหวัดสกลนคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในเขต

จังหวัดสกลนคร ซึ่งได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย  ดังนี้ 
 

                           ตัวแปรต้น                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย 

  1.1  ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 18 อ าเภอ ในเขตจังหวัด

สกลนคร จ านวน 120 คน   

  1.2  กลุ่มตัวอยา่ง 

  กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทเครื่องใชไ้ฟฟา้ 18 อ าเภอ ในเขตจังหวัดสกลนคร 

ได้มาจากประชากร โดยการเลอืกตามความสะดวกของผู้วจิัย จ านวน  86  คน 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  ลักษณะเครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  ผู้วิจัยได้แบ่งเครื่องมือในการวิจยัออกเป็น 4 ตอน  ดังนี ้

สถานภาพของผู้ตอบไดแ้ก ่

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศกึษา 

5. รายได ้

6. ระยะเวลาในการ ประกอบกจิการ 

ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของผู้ประกอบการในการ

ประกอบธุรกิจประเภทเครื่องใช้ไฟฟา้ในเขตจังหวัดสกลนคร   

     1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์

     2. ปัจจัยด้านราคา 

     3. ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหนา่ย 

     4. ปัจจัยด้านการสง่เสริมการตลาด 

     5. ปัจจัยด้านภาพลกัษณ ์

     6. ปัจจัยด้านบุคลากรบริการ 

     7. ปัจจัยภายในในการประกอบธุรกิจ 

     8. ปัจจัยภายนอกในการประกอบธุรกิจ 
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   ตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยสว่นบุคคลของผู้บริโภคในสว่นท่ีเกี่ยวกับเพศอายุสถานภาพระดับการศึกษารายได้และ

ระยะเวลาในการประกอบกจิการ จ านวน 6 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  
   ตอนท่ี 2 ปัจจัยในการประกอบธุรกิจประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในเขตจังหวัดสกลนคร  เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) คือมากที่สุดมากปานกลางน้อยและน้อยท่ีสุดแตล่ะระดับมคีวามหมาย ดังนี้ 

    5 หมายถงึ ปัจจัยท่ีสง่ผลในการประกอบธุรกิจอยู่ในระดับมากที่สุด 

    4 หมายถงึ ปัจจัยท่ีสง่ผลในการประกอบธุรกิจอยู่ในระดับมาก 

    3 หมายถงึ ปัจจัยท่ีสง่ผลในการประกอบธุรกิจอยู่ในระดับปานกลาง 

    2  หมายถงึ ปัจจัยท่ีสง่ผลในการประกอบธุรกิจอยู่ในระดับนอ้ย 

1 หมายถงึ ปัจจัยท่ีสง่ผลในการประกอบธุรกิจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด   

   ตอนท่ี  3 เป็นปัจจัยท่ีสง่ผลในการประกอบธุรกิจจ านวน 8 ปัจจัยข้อเป็นแบบให้เรียงล าดับความส าคัญและ

สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

          ตอนท่ี  4 เป็นขอ้เสนอแนะแบบปลายเปิด 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตท่ีิมาใชน้ ามาใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก ่

  1. สถิตพิื้นฐาน ได้แก ่ค่าเฉลี่ย (Mean), ค่าร้อยละ (Percentage), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

      2. สถิตท่ีิใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ คา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ใชส้ าหรับการแบบสอบถามในการวัด

ค่าความเชือ่ม่ันของเครื่องมือในการวิจัยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
   

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวจิัยสรุปได้ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ 

 1. ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 95.30   

 2. ส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 

 3. ส่วนใหญ่สมรส จ านวน 63 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.30  

 4. การศึกษาส่วนใหญ ่ต่ ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50  

 5. รายได้ส่วนใหญ่ 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20   

 6. ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 1 - 10 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50  

ตอนท่ี 2  ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การประกอบธุรกิจประเภทเครื่องใช้ไฟฟา้ในเขตจังหวัดสกลนคร 

 1.  ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การประกอบธุรกิจประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า โดยรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า 

  1.1 ด้านผลิตภัณฑเ์ป็นปัจจัยท่ีสง่ผลอยู่ในระดับมาก 

  1.2 ด้านด้านราคาเป็นปัจจัยท่ีสง่ผลอยู่ในระดับมาก 

  1.3 ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยท่ีสง่ผลอยู่ในระดับมาก 

  1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัยท่ีสง่ผลอยู่ในระดับมาก 

  1.5 ด้านภาพลักษณเ์ป็นปัจจัยท่ีส่งผลอยู่ในระดับมาก 
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  1.6 ด้านบุคลากรการบริการเป็นปัจจัยท่ีสง่ผลอยู่ในระดับมาก 

  1.7 ด้านปัจจัยภายใน ในการบริหารธุรกิจเป็นปัจจัยท่ีสง่ผลอยู่ในระดับมาก 

  1.8 ด้านปัจจัยภายนอกในการบริหารธุรกิจเป็นปัจจัยท่ีสง่ผลอยู่ในระดับมาก 

  2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประกอบธุรกิจประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นการแจกแจงความถี่ เรียงล าดับจากมากไปหา

น้อยท่ีสุดพบว่าล าดับท่ี 1 คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 17.52 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 15.48 และน้อยท่ีสุดคือ ปัจจัยภายในในการบริหาร มีจ านวน 24 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.89 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

  1.  ควรศึกษาการพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าว่าประกอบด้วยปัจจัย

อะไรบ้างอย่างไร 

 2. ควรศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จต่อการประกอบธุรกิจในสนิค้าประเภทอื่นๆ 

 3. ควรมีการศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจในด้านอื่น อาทิ ภาวะผู้น า การตัดสินใจ โดยใช้

วธีิการวิจัยเชงิคุณภาพควบคู่กับการวจิัยเชงิปริมาณ 
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