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เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั  

Research Instrument 
 

 

 
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จิตตรัิตน์ แสงเลิศอุทัย* 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอสาระส าคัญเกี่ยวกับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณลักษณะของ

เครื่องมือท่ีด ีโดยในบทความนี้ได้กล่าวถึงเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยท้ัง แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 

แบบประเมินการปฏิบัติ และคุณลักษณะท่ีส าคัญของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในเร่ืองของความเท่ียงตรง ความเชื่อมั่น  

ความยากง่ายและอ านาจจ าแนก เพื่อให้นักวชิาการและผู้สนใจสามารถน าไปใชใ้นการวิจัยและพัฒนาวิชาชพีได้  
 

ABSTRACT 
 The purposes of this article were to present the major of research instrument and its’ qualified characteristics. 

The article covered test, observation form, interview form, questionnaire and performance assessment form. Qualified 

research instrument consisted of validity, reliability, difficulty and discrimination. Application for academic professional 

and those who are interested in research field  and to develop academic personnel. 

  

ภูมิหลัง 
 ในปัจจุบันมักพบว่ามีงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีผู้วิจัยไม่สามารถเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยของตนเองได้

และไมส่ามารถระบุได้ชัดเจนว่า เครื่องมือท่ีผู้วจิัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการคือเคร่ืองมือชนิดใด แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัย

สามารถใช้เครื่องมือหลายประเภทในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคุณลักษณะใดลักษณะหนึ่ง และสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลหลาย

คร้ัง หลายบุคคลในเวลาเดียวกันหรือแตกต่างกันก็ได้ เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมโดยเคร่ืองมือ เวลา

หรือบุคคลท่ีแตกต่างกัน ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ยังคงเหมือนเดิมหรือไม่ ส่วนคุณลักษณะของเคร่ืองมือท่ีดีนั้นเป็นสิ่งท่ีมี

ความส าคัญเชน่กันเพราะถ้าเคร่ืองมอืขาดคุณลักษณะท่ีดแีล้ว อาจส่งผลตอ่ความถูกตอ้งของข้อมูลท่ีผู้วจิัยเก็บรวบรวมมาได้  

 

 
* คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญและมีบทบาทอย่างมากในการวิจัย การเลือกใช้เครื่องมือใดนั้นขึ้นอยู่

กับสถานการณ์และลักษณะพฤติกรรมท่ีต้องการจะวัด ซึ่งหมายความว่าจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วย

เช่นกัน ในการวิจัยพบว่าเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 5 ประเภท ได้แก่ แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบ

สัมภาษณ ์แบบสอบถาม และแบบประเมินการปฏิบัติ เคร่ืองมือแต่ละประเภทจะมีลักษณะท่ีส าคัญและความสามารถในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลได้แตกต่างกันออกไป เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือได้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การวิจัย จึงขอ

น าเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ , 

2553 : 81-156; พิสณุ  ฟองศรี. 2552 : 123-136; สมนึก ภัททิยธานี. 2551 : 32-72; ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 

2543 : 21-32) 

  1. แบบทดสอบ (test) คือ ชุดของค าถาม งานหรือสถานการณ์ท่ีก าหนดขึ้น เพื่อใช้เป็นสิ่งเร้าให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมตอบสนองออกมา ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวนี้มีความหมายครอบคลุมท้ังด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย  

แบบทดสอบ (ข้อสอบ) เป็นเครื่องมือหลักท่ีครูตอ้งใชว้ัดผลการเรียนของผู้เรียนมาโดยตลอด  

 หลักในการสร้างแบบทดสอบ 

  ในการสร้างแบบทดสอบนัน้ แบบทดสอบจะถูกสรา้งขึ้นโดยใชห้ลักสูตร มาตรฐาน ตัวชี้วัดเป็นกรอบการก าหนด

เนื้อหาของแบบทดสอบ โดยแบบทดสอบจะมหีลักในการสร้างดังต่อไปนี้ 

   1. วิเคราะห์จุดประสงค์ เนื้อหาวิชา ก าหนดพฤติกรรมท่ีต้องการวัด โดยวิเคราะห์ดูว่าเนื้อหา สาระใดบ้างที่

ต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ แต่ละหัวข้อเหล่านั้นต้องการให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมอะไร จากนั้นผู้วิจัยจะต้องจัดท าตาราง

วเิคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด  

   2. ตารางวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด มักจ าแนกพฤติกรรมของผู้เรียนตามแนวคิดของบลูม และคณะ 

ได้แก่ ความจ า ความเข้าใจ การประยุกตใ์ช ้การวิเคราะห์ การประเมิน การสังเคราะห์และสรา้งสรรค์  

   3. ก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบให้สอดคลอ้งกับมาตรฐาน ตัวช้ีวัด เนื้อหาและระยะเวลาและศกึษาวธีิการ

สร้าง การหาคุณภาพของแบบทดสอบด้วย 

   4. ลงมอืเขียนขอ้ค าถามตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยเลือกสถานการณ์และเนื้อหามาเป็นสิ่งเร้าให้ผู้ตอบ

แสดงพฤติกรรมออกมา 

   5. น าแบบทดสอบท่ีเขียนไว้มาทบทวน แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และ

พฤตกิรรมท่ีต้องการวัด 

   6. พมิพแ์บบทดสอบท้ังฉบับ ตรวจแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียง กับกลุ่มตัวอย่างท่ี

จะใชแ้บบทดสอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือตรวจสอบคุณภาพในด้านความยากง่าย อ านาจจ าแนกและความเช่ือมั่น 

   7. ปรับปรุงแก้ไข พมิพแ์บบทดสอบฉบับจรงิ แลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุม่ตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย 

 ตารางวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด มีประโยชน์อย่างมากต่อการสร้างแบบทดสอบในการวิจัยหรือการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ ท าให้ผู้วจิัยหรือครูผู้สอนรู้ว่าจะต้องออกข้อสอบในมาตรฐานนีก้ี่ข้อ ตัวชีว้ัดนีก้ี่ข้อ และต้องออกข้อสอบ

วัดพฤติกรรมของผู้เรียนในด้านใดบ้าง จ านวนกี่ข้อและเมื่อผู้วิจัยน าแบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน

คุณภาพของแบบทดสอบด้านความเท่ียงตรง ก็จะท าให้ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒสิามารถตรวจสอบได้ว่าแบบทดสอบท่ีผู้วิจัย

สร้างขึน้น้ันวัดได้ตรงตามคุณลักษณะที่ตอ้งการวัดตามหลักสูตร มาตรฐานและตัวชี้วัดหรือไม่ และค าถามในแบบทดสอบนั้น

ครอบคลุมเนื้อหา มสีัดสว่นของจ านวนข้อค าถามในแต่ละเนื้อหาตรงตามท่ีระบุไว้ในตารางวิเคราะห์หลักสูตร มาตรฐานและ
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ตัวช้ีวัดหรือไม ่และตรวจสอบได้ว่าแบบทดสอบท่ีสร้างขึน้วัดพฤตกิรรมของผู้เรียนท้ัง 6 ระดับสอดคล้องกับท่ีก าหนดไวห้รือไม ่

ถ้ามีก็แสดงว่าแบบทดสอบนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา นอกจากนั้นแล้วในกรณีท่ีแบบทดสอบบางข้อไม่มีคุณภาพและถูก

ตัดท้ิง ผู้วิจัยก็สามารถรูว้า่ข้อน้ันอยู่ในมาตรฐานและตัวชี้วัดใดโดยแบบทดสอบมท้ัีงขอ้ดแีละข้อจ ากัด ดังนี้ 

 ข้อด ี

  1. เป็นเครื่องมือท่ีเหมาะส าหรับใชว้ัดพฤติกรรมดา้นปัญญา หรือด้านพุทธิพิสัยได้ดีกวา่เคร่ืองมอืชนดิอื่น 

  2. แบบทดสอบมหีลายชนดิ หลายรูปแบบ ท าให้สามารถเลอืกสร้าง และใชใ้ห้เหมาะจุดมุ่งหมายท่ีต่างกัน 

  3. ใชไ้ด้สะดวก และประหยัด เนื่องจากใชส้ามารถใช้สอบนักเรียนได้จ านวนมากในเวลาเดียวกัน 

 ข้อจ ากัด 

  1. แบบทดสอบท่ีมีคุณภาพดี ตอ้งใชเ้วลาสร้างนาน ตอ้งใชค้วามรู้และประสบการณ์ดา้นการวัดผลมาเป็นพืน้ฐาน

ในการสร้างจึงจะชว่ยให้มีคุณภาพท่ีเท่ียงตรงดีย่ิงขึ้น 

  2. สร้างแบบทดสอบให้มีคุณภาพเป็นมาตรฐานตายตัวไม่ได้ เพราะค าถามหรือสถานการณ์ท่ีก าหนดเป็นเพียง

ตัวแทนของพฤตกิรรมท่ีครูสุ่มขึน้มา ซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงใหมไ่ด้เสมอไมม่ท่ีีสิ้นสุด 

  3. คะแนนผลการสอบมคีวามผิดพลาดคลาดเคลื่อนได้เสมอไมม่ากก็นอ้ย ทุกครัง้ท่ีมีการสอบวัดผลจะมสีาเหตุท่ี

ท าให้คะแนนคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงเสมอ เช่น ค าถามในแบบทดสอบไมเ่ป็นตัวแทนท่ีด ีความบกพร่องทางเทคนิคการ

สร้างแบบทดสอบ การด าเนนิการสอบไมรั่ดกุม สภาพแวดล้อมไม่ด ีตลอดจนผู้สอบขาดความพร้อม  

 จากการศึกษางานวิจัย พบว่า แบบทดสอบท่ีนิยมใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยมีหลายประเภทขึ้นอยู่กับ

ลักษณะท่ียึดถือในการจ าแนก เช่น จ าแนกตามพฤติกรรมท่ีต้องการวัด จ าแนกตามรูปแบบของค าถาม จ าแนกตามรูปแบบ

การสอบ จ าแนกตามก าหนดเวลาท่ีให้ตอบ จ าแนกตามจ านวนผู้เข้าสอบ และจ าแนกตามจุดมุ่งหมายพิเศษ 

 2. แบบสังเกต (observation form) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบการสังเกตเป็นชุดของพฤติกรรมท่ีผู้วิจัยต้องการ

ศกึษา แบบสังเกตมหีลายชนดิ เช่น ระเบียนพฤติกรรม แบบตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบจัดอันดับคุณภาพ (rating 

scale) การสังเกตเป็นวิธีการซึ่งใช้ประสาทสัมผัสของผู้สังเกต โดยเฉพาะตา และหู เพื่อติดตามศึกษาพฤติกรรมท่ีบุคคลท่ี

แสดงออกได้ทุกด้าน  แบบสังเกตเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยท่ีผู้วจิัยสามารถใชไ้ด้ตลอดเวลา  

 หลักในการสร้างแบบสังเกต 

  ในการสร้างแบบสังเกตนั้นประเด็นในการสังเกตจะถูกสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของตัวแปรท่ีต้องการ

สังเกตหรือตอ้งการวัด โดยแบบสังเกตจะมีหลักในการสร้างดังต่อไปนี้ 

   1. ศึกษาพฤติกรรมท่ีจะสังเกต โดยการศึกษาพฤติกรรมย่อยท่ีต้องการสังเกตให้ชัดเจน ว่ามีกี่พฤติกรรม 

อะไรบ้าง โดยการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีจะสังเกต/วัด แล้วสรุปเป็นนิยามตัวแปรในเชงิปฏบัิตกิาร 

   2. นิยาม หรือให้ความหมายพฤติกรรมย่อยเหล่านั้น ซึ่งเป็นการนิยามแบบวัดได้เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็น

ได้อยา่งชัดเจน เช่น การเข้าหอ้งเรียนตรงเวลา 

   3. เขียนโครงร่างพฤติกรรมย่อยและส่วนประกอบของแบบสังเกตและก าหนดว่าจะเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

หรือเชงิปริมาณ 

   4. ตรวจสอบแบบสังเกตด้านความเท่ียงตรงด้วยตนเองและผู้เชี่ยวชาญ และน าผลท่ีได้ มาปรับปรุงแก้ไข 

  5. ทดลองใชเ้พื่อหาค่าความเชื่อม่ัน โดยการน าแบบสังเกตไปทดลองใชก้ับกลุม่ท่ีไม่ใชก่ลุ่มตัวอยา่ง หรือกลุ่ม

ท่ีจะน าแบบสังเกตไปใชจ้รงิและน าผลท่ีได้มาค านวณหาค่าความเชื่อม่ัน 

   6. ปรับปรุงแก้ไข พมิพแ์บบสังเกตฉบับจรงิ แล้วน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย 
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 จากการศึกษางานวิจัย พบว่า แบบสังเกตท่ีนิยมใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยมี 3 แบบ ได้แก่ แบบ

ระเบียนพฤติกรรม ลักษณะเป็นแบบฟอร์มส าหรับบันทึกพฤติกรรม โดยเขียนบันทึกพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออกเป็น

ข้อความบรรยาย มักใช้ในการสังเกตพฤติกรรมท่ีไม่ให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว แบบมาตรประเมินค่า หรือแบบจัดอันดับคุณภาพ 

ลักษณะเป็นแบบฟอร์มก าหนดรายการพฤติกรรมท่ีจะสังเกต โดยให้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับระดับคะแนนในการ

ประเมินพฤติกรรมแต่ละรายการท่ีสังเกต และแบบส ารวจรายการ ลักษณะเป็นแบบฟอร์มก าหนดรายการพฤติกรรมท่ีจะ

สังเกต โดยให้ท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่ง เพื่อบันทึกพฤตกิรรมท่ีสังเกตพบแล้วและควรบันทึกซ้ าหลายคร้ัง โดยแบบสังเกต

มท้ัีงขอ้ดแีละข้อจ ากัด ดังนี ้

 ข้อด ี

  1. แบบสังเกตสามารถเป็นเครื่องมือท่ีใชต้ดิตามศึกษาพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาได้ทุกด้าน 

  2. แบบสังเกตเป็นเครื่องมือท่ีใชไ้ด้สะดวก ใชไ้ด้ทุกเวลา และใชไ้ด้ทุกสถานท่ี 

  3. แบบสังเกตใชส้ังเกตพฤตกิรรมของบุคคล ทุกเพศ ทุกวัย โดยไม่ขึ้นอยู่กับระดับการศกึษา 

 ข้อจ ากัด 

  1. พฤตกิรรมหลายอยา่งสังเกตได้ยาก และตอ้งสังเกตหลายคร้ัง ท าให้เสียเวลาสังเกตนาน 

  2. ถ้าผู้สังเกตขาดความพร้อม และทักษะในการสังเกต จะท าให้การบันทึกข้อมูลลงในแบบสังเกตเป็นข้อมูลท่ีไม่

มปีระโยชนห์รือมคีวามผิดพลาด 

  3. ผู้สังเกตอาจมีความล าเอยีงหรืออคติต่อผู้ถูกสังเกตบางคน ท าให้ได้ข้อมูลท่ีบันทึกลงใน แบบสังเกตบิดเบือน 

ท าให้การแปลผลการสังเกตคลาดเคลื่อน 

  4. ถ้าผู้ถูกสังเกตรู้ตัว จะเกิดการระวังตัวและปดิบังพฤตกิรรมท่ีแท้จริง 

 แบบสังเกตได้ถูกน าใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านพุทธิพิสัยหรือด้านปัญญา เป็น

การสังเกตพฤตกิรรมของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความรู้ ความคิดออกมาทางการพูดและการเขียน ซึ่งผู้วิจัยสามารถสังเกตได้ 

ด้านจิตพสิัยหรือด้านความรู้สึก ตลอดจนคุณธรรมซึ่งบุคคลจะแสดงออกมาทางการพูดและแสดงออกทางการประพฤติปฏิบัต ิ

จนท าให้ผู้วิจัยรับรู้ได้ด้วยการสังเกต และด้านทักษะพิสัยหรือด้านการปฏิบัติ ซึ่งบุคคลจะต้องลงมือปฏิบัติหรือมีส่วนร่วม ใน

การปฏิบัติงานและกิจกรรม ผู้วิจัยจึงสามารถติดตามสังเกตความสามารถในการปฏิบัติของบุคคลนั้นได้และผู้วิจัยจะพิจารณา

คุณภาพของผลงาน เพ่ือน าข้อมูลไปใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการวจิัยตอ่ไป  

 3. แบบสัมภาษณ์ (Interview form) คือ เคร่ืองมอืท่ีใชป้ระกอบการสัมภาษณ ์จะเป็นแบบบันทึกค าให้สัมภาษณซ์ึ่งผู้

สัมภาษณส์ร้างขึน้มาเพื่ออ านวยความสะดวกในการรวบรวมขอ้มูล ลักษณะของแบบสัมภาษณ์อาจจะคล้ายกับแบบสอบถาม 

นอกจากนี้ยังมีเคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบในการสัมภาษณ์เป็นสื่อประเภทเคร่ืองบันทึกเสียง ซึ่งใช้อ านวยความสะดวกในการ

บันทึกรายละเอยีดของข้อมลู ชว่ยให้ผู้สัมภาษณพ์จิารณาย้อนทวนขอ้มูลได้ และสามารถสรุปข้อมูลได้อยา่งถูกตอ้ง ชัดเจน  

 หลักในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

  ในการสร้างแบบสัมภาษณ์นั้นประเด็นในการสัมภาษณ์จะถูกสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของตัวแปรท่ี

ตอ้งการศกึษา โดยแบบสัมภาษณจ์ะมหีลักในการสร้างดังต่อไปนี้ 

   1. ศกึษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะสัมภาษณ์ให้ชัดเจน โดยการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องว่า

มกีี่ประเด็น อะไรบ้าง  

   2. นิยามหรือให้ความหมายพฤติกรรมท่ีจะสัมภาษณ์ แยกเป็นรายละเอียดท่ีจะสร้างเป็นข้อกระทงค าถามท่ี

จะสัมภาษณไ์ด้ 
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   3. ร่างข้อกระทงค าถามท่ีจะสัมภาษณ์ ถ้าเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างให้เรียงล าดับค าถามให้เกิดความ

ราบร่ืน 

   4. ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ดา้นความเท่ียงตรงด้วยตนเองและผู้เชี่ยวชาญ และน าผลท่ีได้ มาปรับปรุงแก้ไข 

  5. ทดลองใชเ้พื่อหาค่าความเชื่อมั่น น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใชก้ับบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มท่ีจะน า

แบบสัมภาษณไ์ปใชจ้รงิและน าผลท่ีได้มาค านวณหาค่าความเชื่อม่ัน 

   6. ปรับปรุงแก้ไข พิมพแ์บบสัมภาษณ์ฉบับจริง แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอยา่งท่ีใชใ้นการวจิัย 

 จากการศึกษางานวิจัย พบว่า แบบสัมภาษณ์ท่ีนิยมใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยมี 2 แบบ ได้แก่ แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีต้องเตรียมรายการค าถามไว้เป็นแนวทาง โดยสร้างเป็นแบบฟอร์มคล้ายกับ

แบบสอบถาม มสี่วนของค าถาม และช่องวา่งส าหรับบันทึกค าตอบ ค าถามนัน้อาจจะเป็นแบบให้ตอบเสรีหรือเป็นแบบก าหนด

ค าตอบให้เลอืกก็ได้ แบบสัมภาษณแ์บบไมม่โีครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณท่ี์ไม่มีแบบฟอร์มหรือไม่ต้องเตรียมข้อค าถามเอาไว้

และอาจจะไมต่อ้งนัดแนะเวลาในการสัมภาษณไ์วล้่วงหนา้ แตจ่ะสัมภาษณเ์มื่อโอกาสอ านวย การตั้งค าถามนั้นยืดหยุ่นได้โดย

ผู้สัมภาษณ์มีจุดประสงค์หรือทิศทางการถามอยู่ในใจ ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์ก็ให้ค าตอบได้อย่างอิสระ โดยความส าคัญอยู่ท่ีท้ัง

สองฝ่ายต้องมสีัมพันธภาพท่ีดตีอ่กัน รูปแบบนี้เหมาะส าหรับใชว้ัดแนวความคิด ความเชื่อ ความรู้สกึท่ีอยูใ่นระดับลึก จึงอาจจะ

ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณม์าก 

 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยอาจใชแ้บบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้างในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผู้วิจัยจะมีแนวค าถามไว้เป็น

แนวทางในการสัมภาษณ์บ้าง แต่ไม่ได้ท าเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยเกิดความยืดหยุ่นในการตั้ง

ค าถาม แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้างนี้เหมาะส าหรับผู้วิจัยท่ีมีประสบการณ์ไม่มากนักในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การ

สัมภาษณ ์โดยแบบสัมภาษณม์ท้ัีงขอ้ดแีละข้อจ ากัด ดังนี้ 

 ข้อด ี

  1. แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้วิจัยทราบข้อมูลท่ีแอบแฝงอยู่ในใจของผู้รับการสัมภาษณ์ได้ โดยใช้

เทคนิคการพูดคุยท่ีฉลาดจะท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ยอมเปิดเผยขอ้มูลออกมา 

 2. การสัมภาษณ์จะช่วยให้ได้ข้อมูลประกอบเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผู้ถูกสัมภาษณ์ ซึ่งสามารถสังเกตไปพร้อม

กับการสัมภาษณ ์

 3. แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมอืท่ีใชไ้ด้กับบุคคล ทุกเพศ ทุกวัย โดยไมข่ึน้กับระดับการศึกษา 

 ข้อจ ากัด 

 1. เนื่องจากต้องสัมภาษณ์แบบคนต่อคน ท าให้ต้องสิ้นเปลืองเวลามาก และในกรณีท่ีต้องเดินทางสัมภาษณ์นอก

สถานท่ี จะสิน้เปลอืงคา่ใชจ้่ายและเวลาเพิ่มขึ้น 

 2. เป็นวิธีการท่ีต้องรบกวนผู้ถูกสัมภาษณ์ มักจะสร้างความเบ่ือหน่ายร าคาญและอาจจะไม่ได้รับความร่วมมือ

เท่าท่ีควร 

 3. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ค่อนข้างเป็นอัตนัย ความเท่ียงตรงของข้อมูลจึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการ

ตคีวาม และสรุปความของผู้สัมภาษณ์ 

 4. ถ้าผู้สัมภาษณ์ไม่มีเทคนิคในการพูดคุย หรือมีบุคลิกภาพท่ีไม่ดี อาจไม่ได้รับความไว้วางใจและไม่ได้ข้อมูลท่ี

เป็นจริง 

 แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอีกวิธีหนึ่งท่ีผู้วิจัยมักจะน ามาใช้ในการวิจัย เพื่อการ

ตดิตามศึกษาพฤติกรรมทุกด้านไม่วา่จะเป็นดา้นพุทธิพิสัย จิตพสิัย หรือทักษะพสิัย  
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  4. แบบสอบถาม (questionnaire) คือ เคร่ืองมอืท่ีใชว้ัดพฤติกรรมภายในของบุคคลเกี่ยวกับความรู้สึก ความคิดเห็น 

เจตคติ ความสนใจ ฯลฯ ซึ่งกลา่วได้ว่าเป็นพฤติกรรมด้านจิตพิสัยนั่นเอง นอกจากนี้ยังเหมาะส าหรับศึกษาข้อมูลส่วนตัวของ

บุคคลด้วย แบบสอบถามมีลักษณะเป็นชุดของค าถามที่สร้างขึน้ เพื่อให้ศึกษาหาข้อมูลตามจุดประสงค์  

 หลักในการสร้างแบบสอบถาม 

  ในการสร้างแบบสอบถามนั้นข้อค าถามของแบบสอบถามจะถูกสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของตัวแปรท่ี

ตอ้งการศกึษาหรือตอ้งการวัด ซึ่งการออกแบบมาตรท่ีใชต้้องเหมาะสมกับประเด็นท่ีจะวัด โดยแบบสอบถามจะมีหลักในการ

สร้างดังต่อไปนี้ 

   1. พิจารณาขอบข่ายของข้อมูลท่ีต้องการท้ังหมด โดยการสังเคราะห์จากกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีได้ศึกษาไว้ใน

บทท่ี 2 มาเป็นนิยามตัวแปรเชงิปฏบัิตกิาร เช่น แรงจูงใจในการศึกษาต่อในสาขาวิชาชีพครู  หมายถึง  ความรู้สึกชอบ  พอใจ  

มีแรงกระตุ้นท่ีอยู่ภายในตัวของนักศึกษาวิชาชีพครู  โดยมีเป้าหมายท่ีจะเรียนครูในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมท่ีส่งผลให้

นักศกึษาเกิดการมุ่งความส าเร็จ มุง่มั่น ใส่ใจ กระตอืรือร้น เช่ือมั่น ทุ่มเท ทะเยอทะยานและตั้งเป้าหมายในการศึกษาในสาขา

วชิาชีพครู  

   2. เลือกรูปแบบของค าถามให้เหมาะสมกับกลุ่มท่ีจะถามว่าควรใช้รูปแบบของค าถามแบบปลายเปิดหรือ

ปลายปิด นอกจากรูปแบบของค าถามท่ีใช้แล้ว ผู้วิจัยควรค านึงถึงความสามารถ  ในการระบุความเห็นด้วยมาก-น้อยของ

ผู้เรียนด้วย  โดยถ้าผู้เรียนมีอายุน้อยหรือเรียนอยู่ในระดับชั้นประถมต้น ผู้วิจัยก็ไม่ควรใช้มาตรประเมินค่าท่ีสูงเกินไป (5 

ระดับ) อาจใชเ้พยีง 3 ระดับ และควรออกแบบมาตรวัดให้เหมาะสม เช่น ม ี– ไมม่ ี ใช ่– ไมใ่ช ่ก็ควรใช้แบบตรวจสอบรายการ 

แตถ่้าต้องการระบุการกระท ามาก-นอ้ย เห็นด้วยมากที่สุด-นอ้ยท่ีสุด ก็ควรใชม้าตรประเมินค่า และควรค านึงถึงลักษณะของ

ข้อมูลท่ีต้องการ ตลอดจนวางแผนไปถึงการจัดกระท ากับข้อมูลท่ีสะดวก รวดเร็วและให้ข้อสรุปท่ีชัดเจนด้วย 

   3. สร้างค าถามตามรูปแบบท่ีเลือกไว้ให้ครอบคลุมทุกด้านและถามสิ่งส าคัญให้ครบถ้วน ในการตั้งค าถาม

ตอ้งค านงึถึงเทคนิคการสร้างค าถาม เช่น ตั้งค าถามให้ชัดเจน ถามให้ตรงประเด็น ใชภ้าษาง่าย หลีกเลี่ยงค าศัพท์ทางเทคนิค  

   4. จัดท าตน้ฉบับของแบบสอบถามที่สมบูรณ์ มีส่วนประกอบครบตามท่ีต้องการ คือ มีชื่อแบบสอบถาม มีค า

ชี้แจง มีค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบและมีข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลหลักท่ีต้องการท้ังหมด โดยวางรูปแบบให้

ถูกต้องเหมาะสม สะดวกในการตอบและสะดวกในการจัดกระท าข้อมูลหลังจากเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว 

   5. ตรวจสอบ และปรับปรุงข้อบกพร่องก่อนท่ีจะพิมพ์ฉบับจริงไปใช้ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของ

แบบสอบถาม ซึ่งอาจจะปฏบัิตไิด้เป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

    ระดับท่ี 1 เป็นการตรวจสอบคุณภาพในด้านความเท่ียงตรง ผู้สร้างแบบสอบถามด้วยตนเองควรอ่าน

ทบทวนทุกส่วน และพิจารณาให้ละเอียดถี่ถ้วน ว่ายังมสีิ่งใดขาดไป หรอืยังมตีรงไหนบกพร่องให้เพิ่มเตมิ และปรับปรุงแก้ไขให้

สมบูรณ์ แต่การพิจารณาเองมักจะไม่เห็นข้อบกพร่องของตนเอง ควรจะน าไปให้ผู้มีประสบการณ์ หรือมีความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับสาระท่ีจะถามตลอดจนเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม ช่วยพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ก็จะช่วยให้แบบสอบถามมี

คุณภาพสมบูรณ์ย่ิงขึ้น  

    ระดับท่ี 2 เป็นการตรวจสอบคุณภาพโดยการหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่น ในกรณีท่ีต้องการ

ข้อมูลไปใชเ้พื่อการท าวิจัยท่ีต้องมกีารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิต ิจะต้องน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงในระดับท่ี 1 มาพิมพ์

เป็นฉบับทดลองแล้วน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มจริง แต่มีสถานะเทียบเท่ากับกลุ่มจริง เพื่อน าผลมาพิจารณาหา

จุดบกพร่อง และปรับปรุงแก้ไขเป็นคร้ังสุดท้าย ซึ่งจะมีการน าข้อมูลมาค านวณค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามด้วย จากนั้นจึงพมิพเ์ป็นฉบับท่ีใชจ้รงิตอ่ไป 
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 การใช้แบบสอบถามเป็นวธีิการท่ีผู้วจิัยน ามาใช้แทนการสัมภาษณไ์ด้ในบางกรณ ีเชน่ ถ้าตอ้งการจะส ารวจข้อเท็จจริง 

ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผู้เรียน ผู้ปกครองตลอดจนบุคคลอื่น ก็น าประเด็นค าถามมาสร้างเป็นแบบสอบถามแล้วส่งไป

สอบถาม ก็จะชว่ยให้มีความสะดวกและประหยัดทุกด้าน และท าให้งานส าเร็จได้อยา่งรวดเร็ว โดยแบบสอบถามมีท้ังข้อดีและ

ข้อจ ากัด ดังนี ้

 ข้อด ี

  1. เป็นเครื่องมือท่ีใชไ้ด้กับบุคคลจ านวนมากได้ในเวลาพร้อมกัน ท าให้ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย 

  2. แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีให้เวลาในการตอบอย่างอิสระได้ โดยให้ผู้ตอบรับไปตอบ และนัดหมายเวลา

ส่งคนื ซึ่งไมส่ร้างความตงึเครยีดให้ผู้ตอบ 

  3. สามารถฝากส่งและรับแบบสอบถามคืนได้หลายวธีิ ท าให้มีความสะดวกในการใชเ้คร่ืองมอื 

  4. แบบสอบถามท่ีประกอบด้วยข้อค าถามปลายปิดท่ีออกแบบดี จะช่วยให้สะดวกในการรวบรวมค าตอบและ

วเิคราะห์ค าตอบ 

 ข้อจ ากัด 

  1. แบบสอบถามเหมาะส าหรับผู้ท่ีอ่านและเขยีนหนังสือคล่องเท่านัน้ 

  2. ผู้ตอบแบบสอบถามอาจไมไ่ด้ต้ังใจตอบ หรอืไม่ให้ความส าคัญต่อข้อมูลท่ีเป็นจริงหรือมอบให้คนอื่นตอบแทน 

ท าให้ขอ้มูลท่ีได้มาไม่ตรงหรือคลาดเคลื่อนจากความจริง 

  3. ค าถามบางข้ออาจไม่ชัดเจนส าหรับผู้ตอบบางคน และไม่มีโอกาสได้รับค าชี้แจง ท าให้ค าตอบท่ีได้มาไม่มี

ประโยชน ์

 จากการศึกษางานวิจัย พบว่า แบบสอบถามท่ีนิยมใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย มี 2 แบบ ได้แก่ แบบ

ค าถามปลายเปิด และแบบค าถามปลายปิด โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยควรออกแบบ

มาตรวัดให้มคีวามเหมาะสมกับประเด็น/สิ่งท่ีต้องการวัด เชน่ ผู้วิจัยต้องการวัดระดับความคดิเห็นของผู้เรียน ต่อการเรียนโดย

ใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยก็ควรเลือกใช้แบบสอบถามท่ีเป็นมาตรประเมินค่า เพื่อให้ผู้เรียน

สามารถระบุความคิดเห็นของตนได้ว่าอยู่ในระดับใด ในขณะเดียวกันผู้วิจัยควรค านึงถึงความสามารถในการระบุความเห็น

ด้วยมาก-นอ้ยของผู้เรียนดว้ย  นอกจากนั้นแล้วในการออกแบบมาตรประเมินค่าจะมีผลต่อการออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล

และสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผู้วจิัยจะต้องเลอืกใช้สถิตใินการวิเคราะห์ขอ้มูลให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ข้อมูลท่ีได้จากมาตรวัดท่ีเลือกใช้ เช่น ถ้าผู้วิจัยใช้แบบตรวจสอบรายการ ซึ่งเป็นการระบุถึงสิ่งท่ี มี – ไม่มี  ใช่ – ไม่ใช่ หรือ

แบบมคี าตอบให้เลอืก เชน่ ชาย-หญิง การวิเคราะห์ข้อมูลก็ควรใช้ ความถี่ ร้อยละ หรือผู้วิจัยใช้มาตรประเมินค่าซึ่งเป็นการระบุ

ถึงระดับความมาก-น้อย และเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลระดับของตัวแปรนั้นก็ควรใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการ

เลอืกใช้สถิติทดสอบผู้วิจัยควรพิจารณาให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย มาตรวัดตัวแปรและข้อตกลงเบื้องต้นของ

สถิตทิดสอบท่ีเลอืกใช้ด้วย  

 5. แบบประเมนิการปฏิบัติ (performance assessment form) คือ เคร่ืองมอืท่ีใชป้ระกอบการประเมินการให้ปฏิบัติจริง 

มักเป็นแบบบันทึกผลการปฏบัิตติลอดกระบวนการโดยการให้ปฏบัิตเิป็นรูปแบบ หรอืวิธีการท่ีก าหนดขึ้นเพื่อวัดความสามารถ

ในการปฏบัิตงิานหรือปฏบัิตกิิจกรรมท่ีจัดเป็นพฤติกรรมดา้นทักษะพสิัย เชน่ เร่ิมวัดตั้งแต่ความสามารถในการเตรียมงาน วัด

การลงมอืปฏบัิตใินแต่ละขัน้ตอน วัดผลงานและวัดพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยบางประการ  
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 หลักในการสร้างแบบประเมินการปฏบัิติ 

  ในการสร้างแบบประเมินการปฏบัิตนิัน้ ประเด็นการประเมินจะถูกสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของตัวแปรท่ี

ตอ้งการศกึษาหรือตอ้งการวัด โดยแบบประเมินการปฏบัิตจิะมหีลักในการสร้างดังต่อไปนี้ 

   1. ศึกษาพฤติกรรมท่ีจะให้ปฏบัิต ิหรอืวิเคราะห์จุดประสงค์ส าคัญที่ตอ้งการประเมินผลการปฏบัิติ 

   2. นิยามหรือความหมายพฤติกรรมท่ีจะให้ปฏิบัติ และก าหนดรูปแบบของวิธีการประเมินให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมท่ีต้องการ ว่าจะใช้รูปแบบ ท่ีให้แสดงออกถึงความสามารถทางอ้อม หรือให้ปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง หรือให้

ปฏิบัติในสถานการณ์จริง เช่น ในการสร้างเกณฑ์การประเมินทักษะการสร้างสื่อการสอนของครู ผู้วิจัยควรศึกษาแนวคิด

ทฤษฎี องคป์ระกอบของสื่อว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง เช่น การประเมินเนื้อหา ลักษณะของสื่อ การพมิพ ์ขนาด รูปเล่ม คุณค่า

และประโยชน ์ความสะดวกในการน าไปใช ้ 

   3. สร้างเคร่ืองมือบันทึกผลการประเมินตามรายการท่ีวิเคราะห์ไว้ ซึ่งอาจจะเป็นแบบส ารวจรายการหรือ

แบบจัดอันดับคุณภาพก็ได้ 

   4. ก าหนดเกณฑ์ หรือ มาตรฐานขั้นต่ า ที่ใชต้ัดสนิ และสรุปผลการปฏบัิตงิาน 

   5. ตรวจสอบแบบประเมนิการปฏิบัติด้านความเท่ียงตรงด้วยตนเองและผู้เชี่ยวชาญ และน าผลท่ีได้ มาปรับปรุง

แก้ไข 

  6. ทดลองใช้เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น น าแบบประเมินการปฏิบัติไปทดลองใช้กับบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

หรือกลุ่มท่ีจะน าแบบประเมินการปฏบัิตไิปใชจ้รงิและน าผลท่ีได้มาค านวณหาค่าความเชื่อม่ัน 

   7. ปรับปรุงแก้ไข พิมพ์แบบประเมินการปฏิบัติฉบับจริง แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การวจิัย 

 จากการศึกษางานวิจัย พบว่า แบบประเมินการปฏิบัติท่ีนิยมใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยมี 3 รูปแบบ 

ได้แก่ แบบประเมินการปฏิบัติทางอ้อม โดยการให้ระบุ จ าแนก หรือ จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ท่ีจ าเป็นต้องใช้ แบบประเมินการ

ปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง ในการปฏิบัติงานบางอย่างต้องอาศัยทักษะหลายด้านประกอบกันและต้องอาศัยเวลาฝึกเพื่อ

สะสมประสบการณ์ให้เกิดความช านาญก่อนท่ีจะปฏิบัติในสถานการณ์จริงได้โดยไม่เกิดผลเสียหาย จึงจ าเป็นต้องฝึก

สถานการณ์จ าลองก่อน เชน่ การปฐมพยาบาลผู้ท่ีได้รับอุบัตเิหตุ แบบประเมินการปฏบัิตใินสถานการณ์จริง รูปแบบนี้คือการ

ให้บุคคลได้ปฏิบัติ  ในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง หรือเหมือนท่ีปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน เช่น การให้ปฐมพยาบาลคนท่ีได้รับ

อุบัติเหตุจริง หรือให้ออกไปขับรถในถนนท่ีมีสภาพการจราจรปกติ การเลือกใช้รูปแบบใดขึ้นอยู่กับลักษณะของจุดประสงค์

ของการวจิัยวา่จะให้บุคคลเกดิทักษะถึงระดับใด ก็ตอ้งเลอืกรูปแบบให้สอดคล้องกัน ซึ่งบางงานท่ีต้องฝึกประสบการณ์ถึงขั้น

ช านาญ ก็อาจจะต้องผ่านรูปแบบวิธีการวัดท้ัง 3 รูปแบบเลยก็ได้ นอกจากนี้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีสิ่งท่ีควร

จะต้องวัด 2 ประการคือ การวัดวิธีการปฏิบัติงาน (procedure) และการวัดผลงาน (product) ส่วนการวัดพฤติกรรมของ

นักเรียน คือการวัดคุณลักษณะบางประการท่ีต้องการปลูกฝัง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมด้านจิตพิสัย เช่น ความตั้งใจ

ท างาน ความอดทน ความร่วมมือ ความรับผิดชอบ ความมีวินัยในตนเอง (Nitko. 2004 : 257)  โดยแบบการประเมินการ

ปฏบัิตมิท้ัีงขอ้ดแีละข้อจ ากัด ดังนี้ 

 ข้อด ี

  1. เป็นเครื่องมือท่ีเหมาะส าหรับใชว้ัดพฤติกรรมดา้นทักษะการใชก้ล้ามเนื้อ หรอืดา้นทักษะพสิัย 

  2. รูปแบบของวิธีการวัดในแบบประเมินการปฏิบัติเป็นแบบอิสระ สามารถก าหนดขึ้นให้เหมาะกับงานหรือ

กิจกรรมท่ีต้องการวัด ซึ่งแตกตา่งกันไปตามธรรมชาติของแตล่ะงานหรือกิจกรรม 
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 ข้อจ ากัด 

  1. ต้องใชเ้วลาในการวัดมาก โดยเฉพาะการวัดเป็นรายบุคคล เพราะต้องพิจารณาตลอดท้ังกระบวนการปฏิบัติ

ตัง้แตเ่ร่ิมตน้จนเกิดผลสมบูรณ์ 

  2. ควบคุมสถานการณ์การสอบวัดให้เป็นแบบเดียวกันโดยให้ทุกคนแสดงความสามารถของตนเองอย่างอิสระ

ไมไ่ด้ 

   2.1 ถ้าสอบวัดพร้อมกัน โดยให้ท างานหรือกิจกรรมเดียวกัน ก็จะมีปัญหาเร่ืองการควบคุมการปฏิบัติของแต่

ละกลุ่มให้เป็นอิสระไมไ่ด้ และการตรวจวัดผลงานของทุกคนในกลุ่มท าได้  ไมท่ั่วถึง และไมทั่นเวลา 

   2.2 ถ้าสอบวัดโดยให้ท างานหรือกิจกรรมต่างกัน ก็จะเกิดความไม่เท่าเทียมกันเร่ืองความยากง่ายของ

กิจกรรม หรืออาจก าหนดกจิกรรมได้ไมค่รบทุกด้าน ท าให้ผลการวัดเอามาใช้ประโยชนใ์นการเปรียบเทียบ หรอืตัดสนิไม่ได้ 

   2.3 ถ้าสอบวัดโดยให้บุคคลปฏิบัตงิานเป็นกลุ่ม ทุกคนในกลุ่มก็ควรจะได้คะแนนเท่ากันท้ังท่ีมีความสามารถ

หรือทักษะไม่เท่ากัน คะแนนของบางคนจึงไมส่อดคล้องกันตามสภาพจรงิ 

  3. การพจิารณาคะแนนผลการปฏบัิตงิาน หรอืผลการปฏบัิตกิิจกรรม ท าได้ยากเพราะค่อนข้างเป็นอัตนัย แม้จะ

มีแบบฟอร์มก าหนดรายการวัด และบรรยายคุณภาพตามคะแนนไว้อย่างชัดเจนแล้วก็ตาม การให้คะแนนแต่ละรายการก็

จ าเป็นต้องใชค้วามรู้สกึส่วนตัวช่วยตัดสนิดว้ย 

 การให้ปฏิบัติเป็นรูปแบบของวิธีการประเมินผลท่ีใช้เป็นแบบทดสอบประเภทหนึ่งได้เรียกว่าแบบทดสอบภาคปฏิบัติ

หรือแบบประเมินการปฏิบัติ แบบประเมินการปฏิบัติจึงมีบทบาทส าคัญ ส าหรับงานวิจัยท่ีต้องการรู้ว่ากลุ่มตัวอย่างหรือ

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยรู้วิธีการปฏบัิตแิละปฏบัิตไิด้จริง ซึ่งในปัจจุบันนิยมน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

 ในบทความนี้ได้น าเสนอเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยว่าประกอบด้วย 5 ประเภท ได้แก่ แบบทดสอบแบบสังเกต แบบ

สัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมินการปฏิบัติ ซึ่งเคร่ืองมือท้ัง 5 ประเภทนี้ต่างมีข้อดีและข้อจ ากัดท่ีแตกต่างกันไป 

และมีหลักในการสร้างท่ีแตกต่างกันด้วย โดย แบบทดสอบจะถูกสร้างขึ้นโดยใช้หลักสูตร มาตรฐาน ตัวชี้วัดเป็นกรอบการ

ก าหนดเนื้อหาของแบบทดสอบ แบบสังเกตนั้นประเด็นในการสังเกตจะถูกสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของตัวแปรท่ี

ตอ้งการสังเกตหรือตอ้งการวัด แบบสัมภาษณน์ัน้ประเด็นในการสัมภาษณ์จะถูกสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของตัวแปร

ท่ีต้องการศึกษา แบบสอบถามนั้นข้อค าถามจะถูกสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของตัวแปรท่ีต้องการศึกษาหรือต้องการ

วัด ซึ่งการออกแบบมาตรท่ีใชต้อ้งเหมาะสมกับประเด็นท่ีจะวัด   
 

คุณลักษณะของเครื่องมือที่ดี 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวัดผลการศึกษาแต่ละชนิดมีท้ังข้อดีและข้อจ ากัดในการใช้ ดังนั้น การสร้างเคร่ืองมือแต่ละชนิด

จึงต้องมีการควบคุมคุณลักษณะส าคัญหลายประการ เพื่อให้ได้เคร่ืองมือท่ีดี มีจุดอ่อนน้อยท่ีสุด คุณลักษณะส าคัญของ

เคร่ืองมอืทุกชนดิท่ีจะต้องพิจารณามี 4 ประการ (ล้วน สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2543 : 21-32, บุญเรียง  ขจรศิลป์. 2543 

:  161-172. Neuman. 2007 : 115-116) ดังนี้ 

  1. มีความเท่ียงตรง (validity) เป็นคุณลักษณะของเคร่ืองมือท่ีท าให้ได้ผลการวัดตรงตามจุดมุ่งหมายในการวัด 

หมายความว่า เคร่ืองมือนั้นวัดลักษณะท่ีต้องการได้จริง ถ้าเป็นคุณลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ธรรมดา ก็ต้องการเพียงว่า แบบทดสอบนั้นสามารถวัดได้ครอบคลุมเนื้อหาท่ีเรียน วัดได้ตรงจุดประสงค์ของการเรียนรู้ ท่ี

ส าคัญวัดเนื้อหาทุกเร่ืองโดยมีสัดส่วนจ านวนขอ้ทดสอบมาก-น้อยเหมาะสมกับเนื้อหาที่เนน้ต่างกัน  
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  2. ความเชื่อมั่น (reliability) เป็นคุณลักษณะของเคร่ืองมือท่ีท าให้ได้ผลการวัดคงท่ีแน่นอนหรือ  คงเส้นคงวา  

กล่าวได้วา่ ถ้าน าเครื่องมือนัน้ไปวัดซ้ าอีกกี่คร้ังก็ตาม ก็จะให้ผลการวัดเหมอืนเดิม หรือคลาดเคลื่อนจากเดิมน้อยมากถ้าไม่มี 

ตัวแปรแทรกซ้อน การควบคุมการสร้างเครื่องมือศกึษาให้มคีวามเชื่อม่ัน ตอ้งค านงึถึงสิ่งส าคัญต่อไปนี้ 

   2.1 ต้องสร้างเคร่ืองมือให้มีความเท่ียงตรงตามจุดประสงค์ท่ีต้องการก่อน จะช่วยให้เคร่ืองมือนั้นมีความ

เชื่อม่ันสูงด้วย 

   2.2 จ านวนของข้อค าถาม หรอืคุณลักษณะที่ตอ้งการศกึษาตอ้งมีมากเพยีงพอหรือวัดได้ครอบคลุมจึงจะชว่ย

ให้มีความเชื่อม่ันสูง 

   2.3 ข้อค าถามทุกข้อ องค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีวัดต้องมีความชัดเจนทุกด้านหรือเรียกว่ามีความเป็น

ปรนัย จึงจะส่งเสริมให้มีความเชื่อม่ันสูง 

   2.4 ถ้าเป็นแบบทดสอบ ต้องประกอบด้วยข้อค าถามท่ียากง่ายพอเหมาะ ไม่มีค าถามท่ียากเกินไป หรือ

ค าถามท่ีงา่ยเกินไป เพราะหากค าถามเหล่านี้จ าแนกความสามารถของบุคคลไมไ่ด้ จะมีผลต่อความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 

  นอกจากความเชื่อม่ันจะขึ้นอยู่กับคุณภาพของเครื่องมือหลายประการดังกล่าวแลว้ ยังขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอื่น

อีก เช่น ยังขึ้นอยู่กับจ านวนข้อสอบหรือข้อค าถาม จ านวนกลุ่มท่ีทดลองใช้ เวลาท่ีใช้ในการวัดมากหรือน้อยเกินไป ความ

พร้อมของผู้ท่ีรับการสอบวัด วิธีปฏบัิตขิองผู้เก็บขอ้มูล ตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้ออ านวย 

  3. มีความเป็นปรนัย (objectivity) เป็นคุณลักษณะที่ท าให้เครื่องมือมคีวามชัดเจนในแงก่ารน าไปใช้ 3 ประการ 

   3.1 ข้อค าถามหรือรายการวัดท่ีก าหนดไว้มีความชัดเจน ทุกคนอ่านแล้วมีความเข้าใจตรงกัน ใช้ภาษาง่าย 

ชัดเจนรัดกุม ไมม่คีวามบกพร่องทางภาษา 

   3.2 การตรวจให้คะแนนมีความแน่นอนชัดเจน มีวิธีท่ีชัดเจนในการจัดกระท ากับข้อมูล หรือก าหนดค่าเป็น

ตัวเลขให้กับขอ้มูล มีเกณฑ์การตรวจให้คะแนนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันส าหรับคนตรวจทุกคน 

   3.3 การแปลความหมายมีความชัดเจน ผลการสรุปและประเมินเป็นท่ียอมรับได้ของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่ง

หมายถงึวา่ผลท่ีได้มานัน้สอดคล้องกับคุณลักษณะที่เป็นจริง ทุกฝ่ายแปลความหมายของคะแนนได้ตรงกัน 

  4. มีประสิทธิภาพ (efficiency) เป็นคุณลักษณะของเครื่องมือท่ีพิจารณาในแง่ประโยชนใ์ชส้อย ดังนี้ 

   4.1 จัดรูปแบบได้เหมาะสม มีค าชี้แจงหรือแนวด าเนนิการท่ีชัดเจน ออกแบบให้เกิดความสะดวกตอ่ผู้ใช้ 

   4.2 มีรูปแบบท่ีสะดวกต่อการจัดกระท ากับข้อมูล ซึ่งท าให้สะดวกในการวิเคราะห์ และแปลความหมายของ

ข้อมูลดว้ย 

   4.3 มีความกะทัดรัด คือ ก าหนดรายการท่ีจะวัดเท่าท่ีจ าเป็น ไม่มากเกินไป แต่ให้ผลการวัดเท่ียงตรง และ

เชื่อถอืได้ 

   4.4 มีความประหยัดหลายด้าน เช่น ประหยัดวัสดุในการสร้างเคร่ืองมือ ประหยัดเวลาในการน าไปวัด

พฤตกิรรม ประหยัดแรงงานในการจัดกระท ากับข้อมูล และวิเคราะห์ขอ้มูล 

   4.5 ไมม่คีวามบกพร่องทางด้านภาษาซึ่งท าให้การสื่อความผิดพลาดไป  

   ในกรณีท่ีเป็นเครื่องมือประเภทแบบทดสอบ อาจจะตอ้งการคุณลักษณะส าคัญเพ่ิมอกี ดังนี้ 

  5. มีความยาก (difficulty) หมายถึง ข้อทดสอบแต่ละข้อ หรือข้อทดสอบรวมท้ังฉบับต้องไม่ยากเกินไป หรือง่าย

เกินไปส าหรับกลุ่มผู้สอบ 

  6. มีอ านาจจ าแนก (discrimination) หมายถงึ ข้อทดสอบแตล่ะข้อหรือข้อทดสอบรวม ท้ังฉบับจะสามารถจ าแนก

ระดับพฤติกรรมทางปัญญาท่ีแตกต่างกันของผู้สอบได้ 
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  7. มีความยุติธรรม (fair) หมายถึง แบบทดสอบท่ีไม่ท าให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบระหว่างผู้ตอบ เช่น 

แบบทดสอบท่ีคอ่นข้างยากทั้งฉบับ แบบทดสอบท่ีใชทั้กษะบางอย่าง หรอืแบบทดสอบท่ีมีแนวทางการเดา ดังนั้นแบบทดสอบ

ท่ียุติธรรม จะต้องสร้างให้ครอบคลุมเนื้อหาคือ สร้างตามตารางวิเคราะห์เนื้อหา และจุดประสงค์ของการเรียนรู้ และปฏิบัติ

ตามหลักการสร้างแบบทดสอบชนิดน้ัน 

  8. ถามลึก (searching) หมายถึง แบบทดสอบท่ีมีค าถามวัดความคิดหลายระดับ ไม่ใช่  มีแต่ค าถามวัดความรู้

ความจ าอย่างเดียว 

  9. มีลักษณะจูงใจ (examplary) หมายถึง แบบทดสอบท่ีมีลักษณะชวนให้ผู้สอบคิดหรือตอบไปจนตลอดฉบับ 

โดยการเรียงจากค าถามง่ายไปหาค าถามยาก หรือให้มีรูปแบบท่ีแปลกใหมด่ึงดูดความสนใจ 

 จากคุณลักษณะท่ีดีของเคร่ืองมือดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เคร่ืองมือแต่แต่ละชนิดจะมีลักษณะท่ีบ่งชี้คุณภาพของ

เครื่องมือท่ีแตกต่างกัน ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือแต่ละชนดิ ผู้วิจัยจึงตอ้งศึกษาคุณลักษณะของเครื่องมือแต่ละชนิดให้

เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้และชัดเจน ทัง้กระบวนการสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ เพราะคุณภาพของเคร่ืองมือ

จะมผีลตอ่คุณภาพและความเท่ียงตรงภายในของงานวจิัยดว้ย 
 

บทสรุป 

 ในการเลือกใช้เคร่ืองมือส าหรับการวิจัยนั้น ผู้วิจัยควรระลึกเสมอว่า ต้องเลือกใช้เคร่ืองมือให้ตรงกับพฤติกรรมท่ี

ตอ้งการวัด และต้องสร้างเครื่องมือให้มีคุณภาพ การใช้เคร่ืองมือให้ตรงกับคุณลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีต้องการวัดสามารถ

สรุปได้ดังนี้ แบบทดสอบใชว้ัดความรู้ ความเข้าใจ พฤติกรรมทางสมอง แบบสังเกตพฤติกรรมใช้สังเกตพฤติกรรม คุณธรรม

หรือลักษณะนิสัย บุคลิกภาพของบุคคล แบบสัมภาษณ์ ใช้ในการศึกษาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัว ประสบการณ์ 

ความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อสิ่งใด รวมท้ังความรู้ความคิดด้านวิชาการของบุคคล แบบสอบถาม ใช้วัดความรู้สึกนึกคิ ด 

ความเห็น ข้อเท็จจริงท่ีพบ แบบประเมินผลการปฏิบัติใช้วัดทักษะการปฏิบัติ นอกจากนี้เคร่ืองมือท่ีมีคุณลักษณะที่ดี จะมี

ลักษณะดังนี้ ได้แก่  มีความเท่ียงตรง ความเชื่อมั่น มีความเป็นปรนัย และมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีเป็นเคร่ืองมือประเภท

แบบทดสอบตอ้งการคุณลักษณะส าคัญเพิ่มอีก เช่น มีความยากพอเหมาะ มอี านาจจ าแนก มีความยุตธิรรม ถามลึก ลักษณะ

จูงใจให้ท าข้อสอบ ในการสร้างเครื่องมือทุกชนิดผู้วิจัยต้องค านึงถึงพฤติกรรมท่ีต้องการวัด โดยผู้วิจัยจะมีการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมท่ีต้องวัดหรือต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้แล้วและมีการสรุปเป็นนิยามปฏิบัติการ 

จากนั้นผู้วิจัยจึงสร้างเคร่ืองมือให้สอดคล้องกับนิยามและสภาพความเป็นจริงหรือบริบทท่ีจะต้องน าเคร่ืองมือนั้นไปใช ้

นอกจากนั้นแล้วในการน าเคร่ืองมือไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยต้องค านึงถึงข้อดีและข้อจ ากัดในการน าเคร่ืองมือแต่

ละชนิดไปใชด้้วย เชน่ แบบสอบถามสามารถรับและส่งได้หลายวิธีท้ังการรับ-ส่งทางไปรษณีย์ด้วย แต่การส่งไป-ส่งกลับทาง

ไปรษณีย์อาจท าให้ล่าช้า สูญหายหรือได้รับกลับคืนไม่ครบ ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วผู้วิจัยควรจะได้รับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลกลับคืนมาไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80 ของเครื่องมือท่ีสง่ไป จึงจะสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลได้ 
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