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ผู้บริหารกับการพัฒนาตนด้วยการรู้จกัตนเองและตระหนัก

ในความมีคุณค่าแห่งตน 

                                                                

 

 
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.นิตยา  เรืองแป้น* 

 

บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ของบทความนี้คอื 1) เพื่อศกึษาการพัฒนาตนด้วยการรู้จักตนเองและตระหนักในความมีคุณค่าแห่งตน

ของผู้บริหาร และ 2) เสนอแนวทางในการพัฒนาตนของผู้บริหารด้วยการรู้จักตนเองและตระหนักในความมคีุณค่าแห่งตน ซึ่ง

พัฒนาได้จากการเห็นคุณค่าตนเองในระดับสูง ผู้บริหารท่ีมีการรับรู้ตนเองและรับรู้ผู้อื่นในเชิงบวก  ส่งผลให้มีสุขภาพจิตท่ีดี  

สามารถบริหารงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพท าให้งานบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ  
 

ABSTRACT 
 The objectives of this article are to 1) study self-development about self-concept and self-esteem awareness 

of administrator and 2) propose guidelines for self-development administrator about self-concept and self-esteem from 

high self-esteem. The administrator who positive self-concept and another concept is good mental health for efficiency 

administration lead to achievement and success. 
 

ภูมิหลัง 

 ในทุกองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดเล็กหรือองค์การขนาดใหญ่ก็ตาม  องค์การจะเจริญก้าวหน้าได้ต้อง

ประกอบไปด้วยงานดีบรรลุเป้าหมาย  (Productive  Working)  และงานจะดีบรรลุเป้าหมายได้ก็จะต้องไปด้วยคนดีมีฝีมือ นั่น

คือ  ทุกองค์การจ าเป็นต้องมีผู้บริหารท่ีน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ   ท้ังนี้การบริหารหรือการจัดการท่ามกลางการ

เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วในยุคสังคมความรู้และสังคมข่าวสารด าเนินอยู่ด้วยความระมัดระวังและต้องใช้ความพยายามทุกด้าน

เพื่อปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และพลิกจากวิกฤตเป็นโอกาส พร้อมฟันฝ่าให้องค์การนั้นด าเนินได้อย่าง

ต่อเนื่องบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  ซึ่งการบริหารหรือการบริหารจัดการมาจากธรรมชาติของมนุษย์ท่ีเป็นสัตว์สังคมซึ่ง

จะต้องอยู่รวมกันเป็นกลุ่มโดยมีผู้น ากลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ่มเพื่อให้เกิดความสุขและความ

สงบเรียบร้อย (สุรัสวดี  ราชกุลชั. 2546 : 3)  ดังนั้นการบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายได้นั้น

ขึน้อยูก่ับปัจจัย 2 ประการ คือ งานและคน  งานนัน้เป็นภารกิจท่ีผู้บริหารตอ้งด าเนินการให้ส าเร็จ  ส่วนวธีิการท่ีจะด าเนินการ

ภารกิจให้ส าเร็จได้น้ันตอ้งอาศัยคนท่ีมีความรู้ความสามารถเพ่ือให้ได้งานท่ีจะด าเนินไปได้ด้วยดแีละมีประสิทธิภาพ 

 
*  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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 ผู้บริหาร  หมายถึง  บุคคลท่ีรับผิดชอบให้การปฏิบัติงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(วโิรจน์  สารรัตนะ. 2545 : 3) การท่ีผู้บริหารซึ่งมีหน้าท่ีในการบริหารจัดการ  มีหน้าท่ีวางแผนและจัดระเบียบให้งานด าเนิน

ไปได้ด้วยความเรียบร้อยจะต้องมทัีกษะท่ีดหีลายๆ ด้าน  แคทซ์ (Katz) ได้ให้ทัศนะว่า  ผู้บริหารท่ีมีความสามารถควรมีทักษะ

ส าคัญ 3 ประการ  คือ  ทักษะด้านความคิดรวบยอด(Conceptual Skill) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Relationship)  

ทักษะดา้นเทคนิค (Technical  Skill)  ในสว่นของทักษะมนุษยสัมพันธ์น้ันผู้บริหารท่ีดตีอ้งรู้จักประสานความคิด  ความสามารถ

ท างานร่วมกัน กับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษาได้  ผู้บริหารท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ดีจะช่วยให้ปัญหาใหญ่เป็นปัญหาเล็กได้  

มนุษยสัมพันธ์จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารเพื่อให้ความเป็นผู้บริหารมีความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น  ท้ังนี้การ

บริหารงานของผู้บริหารท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ดจีะเป็นการบริหารในลักษณะของการกระตุ้นให้บุคคลในองค์การได้สร้างสรรค์และ

พัฒนาการท างานร่วมกันเป็นทีม (Team Work) โดยเชื่อว่าการท างานเป็นทีมนี้จะเป็นรูปแบบท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคคลและจะชว่ยให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการบริหารงาน ท้ังน้ีผู้บริหารจะตอ้งเป็นผู้ท่ีแสดงบทบาทความเป็นผู้น า

ท่ีดดี้วยการใชค้วามรู้ความสามารถปฏิภาณไหวพริบท่ีมีอยูร่วมท้ังประสบการณ์ต่างๆ มอบหมายและสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชา

ให้ปฏิบัติตาม  ซึ่งผู้บริหารจะปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จได้มากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับชัน้  แล้วสร้างความร่วมมอืร่วมใจให้เกิดขึ้นเพื่อช่วยกันท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ    

 องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์มี 3 ส่วน คือ (1) การรู้จักและเข้าใจตนเอง (2) การเข้าใจผู้อื่น และ (3) การเข้าใจ

สิ่งแวดลอ้ม  การรู้จักและเขา้ใจตนเองเป็นการรู้จักและเขา้ใจตนเองอยา่งถูกต้อง  ตรงไปตรงมา รู้ว่าตนเองเป็นใคร มีจุดเด่น 

จุดด้อยในเร่ืองใด อย่างไร  มีความรู้ความสามารถ มีความถนัด มีความสนใจ มีทักษะ ประสบการณ์เพียงใด ระดับใด  การ

เข้าใจตนเองจะท าให้บุคคลยอมรับคุณค่าแห่งตน นับถือตนเอง  รู้จักเข้าใจสิทธิเสรีภาพ บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของ

ตนเอง  ประโยชน์ท่ีส าคัญในการเข้าใจตนเองจะช่วยให้รู้จักปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้มากยิ่งขึ้นน าสู่การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีได้  

การรู้จักตนเองและการเข้าใจตนเองจึงเป็นเร่ืองของมนุษยสัมพันธ์ท่ีผู้บริหารไม่ควรละเลยเพราะโดยธรรมชาติของมนุษย์จะมี

ความโนม้เอยีงท่ีจะเข้าข้างตนเองและปกป้องตนเองอยู่เสมอ เช่น  ถ้าหากมีใครมาดุด่า ก็จะไม่ยอมรับและรู้สึกไม่พอใจ  แต่

ในทางตรงกันข้ามหากมีใครยกย่องชมเชย ก็จะรู้สึกพอใจ ปลื้มใจ การล าเอียงเข้าข้างตนเองนี้จึงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา

ตนเองไปในทางที่ถูกต้อง 
 

การรู้จักและเข้าใจตนเอง 
 การส ารวจเพื่อการรู้จักเขา้ใจเกี่ยวกับตนของผู้บริหาร ได้แก่  การศึกษาท าความเขา้ใจเร่ืองตอ่ไปน้ี 

  1. อัตมโนทัศน์ หรือ การรับรู้ตนเอง (Self – concept) 

      สิ่งท่ีจะต้องทราบในพื้นฐานในการศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับตน  ท่ีเป็นลักษณะเฉพาะในความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล  คือ การรับรู้ตนเอง (Self – perception) หรือภาพลักษณ์แห่งตน (Self – image) หรืออัตมโนทัศน์ (Self – 

concept) เป็นความเชื่อท่ีตนมตีอ่ตัวเองว่าเป็นใคร (สถิต วงศ์สวรรค์. 2544 : 116) 

  อัตมโนทัศน์หรือการรับรู้ตนเองเป็นเร่ืองเกี่ยวกับเจตคติ  ความรู้สึก และการยอมรับของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อ

ตนเอง เจตคติเกี่ยวกับตนเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการก าหนดพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ดังนั้นจากการท่ีผู้บริหารจะมีการรับรู้

ตนเองย่อมแสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้นจะตอ้งมีความคิดเกี่ยวกับตนเอง  ทัง้นี้เพราะการคดิเป็นกระบวนการของการเข้าใจท่ีต้อง

อาศัยสัญลักษณ์  เนื่องจากสัญลักษณ์จะเป็นตัวแทนของวัตถุหรือเหตุการณ์ต่างๆ การคิดท่ีบุคคลคิดเกี่ยวกับตนเองจะมี  2  ด้าน  

คือ  การคิดต่อตนเองในดา้นดี  มผีลตอ่การรับรู้ตนเองในเชงิบวก (Positive  self – concept)  และการคิดต่อตนเองในด้านไม่ดี  

มผีลตอ่การรับรู้ในเชงิลบ (Negative  self – concept) ซึ่งหากเป้าหมายตอ้งการท่ีจะพัฒนาตนอย่างเต็มศักยภาพ  ผู้บริหารจึง
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ควรได้รับการจัดประสบการณ์ท่ีมุ่งจะเสริมสร้างให้มีความรู้สึกมั่นคง  ปลอดภัย  มีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง  รู้สึกว่าตนเองมี

คุณค่า  มีความสามารถท่ีจะช่วยเหลือตนเองและสังคมส่วนรวมได้ นั่นคือ ผู้บริหารควรจะสร้างอัตมโนทัศน์ทางบวกให้แก่

ตนเองเพื่อการมีพฤติกรรมท่ีดพีงึประสงค์ 

  โรเจอร์ (Rogers) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ “ตน” ว่า มนุษย์เราทุกคนท่ีเกิดมาประกอบด้วยตัวตน 3 รูปแบบ คือ  

(ศรีเรือน  แก้วกังวาล และคณะ. 2547 : 328) 

                   1. ตัวตนท่ีเรามองเห็น (Self Concept) เป็นภาพของตนเองท่ีตัวเองมองตัวเองว่าเป็นคนอย่างไร มี

ความสามารถมากนอ้ยเพยีงใด เป็นการรับรู้ของบุคคลตามท่ีเขาคิดวา่เขาจะเป็น เช่น เป็นคนสวย พูดเก่ง เก็บตัว มีมนุษยสัมพันธ์

ท่ีด ีซึ่งสิ่งท่ีตนเองรับรู้น้ีอาจจะไมต่รงกับภาพท่ีคนอ่ืนรับรู้ก็ได้ เชน่ คนอื่นอาจมองวา่เราเป็นคนเห็นแก่ตัวแต่เรามองตัวเราเอง

เป็นคนมีเมตตารูจ้ักเสียสละก็ได้ 

   2. ตัวตนตามความเป็นจริง (Real Self) เป็นลักษณะของตัวตนท่ีเป็นไปตามข้อเท็จจริง เช่น คนท่ีเรียนเก่ง  

มมีารยาท อ่อนน้อมถ่อมตน ซึ่งบางคนตนเองอาจมองไมเ่ห็นขอ้เท็จจริงของตนก็ได้  ในกรณีท่ีอยูใ่นภาวะเสียใจ เศร้า รู้สึกผิด 

เกรงกลัวต่อบาป ก็อาจใชก้ลไกการป้องกันตัวเอง (Defense Mechanism) มาช่วยปลอบใจก็ได้ 

3. ตัวตนตามอุดมคติ (Ideal Self) ตัวตนท่ีตนเองอยากจะเป็น อยากจะมี แตก่็ไมม่ไีมเ่ป็นตามท่ีคาดหวังไว้ 

เป็นความรู้สกึที่ตรงข้ามกับความเป็นจริงท่ีเป็นอยูข่ณะนี้ 

                   ตัวตนท้ัง 3 ลักษณะนี้ถ้าตรงกันค่อนข้างมาก ผู้บริหารคนนั้นก็จะมีบุคลิกภาพมั่นคง แต่ถ้ามีความแตกต่าง

และขัดแยง้กันสูงกจ็ะมคีวามสับสนและอ่อนแอด้านบุคลิกภาพ 

                  การรับรู้ตนท่ีคาดเคลื่อนไม่ตรงกับตัวตนท่ีเป็นจริงจะท าให้ผู้บริหารขาดโอกาสในการพัฒนาตน  หรือการ

พัฒนาตนผิดพลาดไมต่รงเป้าหมายในทิศทางที่ควรจะเป็น  เป็นการบ่ันทอนความเจริญก้าวหน้าในการด าเนินชีวิตของตนเอง

ในทุกๆ ทาง   

       สิ่งส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนในเร่ืองอัตมโนทัศนห์รือการรับรู้ตนเอง คือ การท่ีต้องตระหนักในตัวตนท่ี

เป็นจริง และตัวตนท่ีอยากจะเป็น หากผู้บริหารคนใดมีการรับรู้ท่ีเกิดความแตกต่างอย่างมากระหว่างตัวตนท่ีเป็นจริง  และ

ตัวตนท่ีอยากจะเป็นแลว้ จะส่งผลกระทบตอ่สุขภาพจิตและการปรับตัวของผู้บริหารผู้น้ันเป็นอยา่งมาก   

                 ฮอร์นาย  (Horney อ้างถึงใน สถิต วงศ์สวรรค์. 2544 : 88)  กล่าวว่า บุคคลย่อมสร้าง “ตนในอุดมคติ” (Ideal  

self)  ขึน้ไม่มากก็น้อย  เมื่อใดก็ตามที่บุคคลยดึมั่นถือมั่นก็จ าเป็นต้องใช้กลวิธาน  (Defense  Mechanism)  อย่างใดอย่างหนึ่ง

เข้าช่วย  “ยึด”  ตนในอุดมคตนิัน้ให้คงไว ้ ฮอร์นาย กล่าววา่ ความตงึเครยีดระหว่าง “ตนท่ีเป็นจริง” กับ “ตนในอุดมคติ”  นั้น  

เป็นศูนย์กลางแหง่การขัดแย้งซึ่งก่อให้เกิดโรคประสาททุกชนิด  “ตนในอุดมคต”ิ นัน้  เกิดจากการท่ีบุคลิกภาพของบุคคลต้อง

ดิ้นรนท่ีจะสู้กับโลกอันไร้ความเป็นมิตร และเกิดจากความจ าเป็นบังคับให้บุคคลต้องพยายามเป็นตั วของตัวเองทุกวิถีทาง

แมว้า่จะมีการขัดแยง้ภายในจิตใจก็ตาม 

 

การส ารวจเพื่อการรู้จักเข้าใจตนเอง 
 การปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ด้วยดีนั้น ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ พัฒนาตน  พัฒนาคน 

และ  พัฒนางาน  ในสว่นของการพัฒนาตน (Self development)  นัน้สามารถกล่าวได้ว่า บุคคลมีสัญชาตญาณเอาชีวิตให้รอด 

มีความทะยานอยาก ท่ีจะเจริญก้าวหน้าให้สูงยิ่งๆ ขึ้นไป เมื่อความต้องการระดับต้นๆ ของผู้บริหารได้รับการตอบสนองก็

มักจะมคีวามตอ้งการระดับสูงยิ่งๆ ขึน้ไปอีกเสมอไม่มีท่ีสิ้นสุด  ผู้บริหารท่ีมีลักษณะเช่นท่ีกล่าวมานี้จะมีความก้าวหน้าในชีวิต

http://grad.snru.ac.th/


4 
GRADUATE STUDIES JOURNAL 12(58) July – September  2015 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

การท างาน  ตรงกันข้ามกับผู้บริหารท่ีเกียจคร้าน หลกีเล่ียงหลบหนกีารเรียนรู้ จะเป็นผู้ท่ีไม่ได้รับการพัฒนา สุดท้ายก็จะไม่ 

เจรญิก้าวหนา้ทัง้ในชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน 
 ผู้บริหารควรต้องมีการส ารวจตนเองอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง จ าเป็นต้องมีความตระหนักรู้อารมณ์ตนเองเป็น

อย่างด ีควบคุมอารมณต์นเองได้ เยอืกเย็น สุขุม รอบคอบเสมอ รู้ดวีา่ความรู้สกึ และอารมณข์องตนเอง จะส่งผลกระทบท้ังต่อ

ตนเอง และตอ่บุคคลที่ร่วมท างานด้วย (ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ฯลฯ) สามารถเข้าใจค่านิยมท่ีตนเองใช้เป็นแนวทางใน

การด ารงชีวิต และแนวทางในการปฏิบัติงาน สามารถใช้สัญชาตญาณ (Instinct)  เพื่อการแสดงออก หรือการปฏิบัติท่ี

เหมาะสม  โดยมองเห็นภาพรวมของสถานการณ์ ท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ดี  สามารถวาดภาพ เดาเหตุการณ์ล่วงหน้าได้ เช่น หาก

ตนเอง อารมณไ์มด่ ีและระเบิดอารมณ์ร้าย หรืออารมณร้์อนแรงนัน้ๆ ออกมา แลว้จะเกิดผลเสียหายหลายประการตามมาเป็น

ท่ีคาดเดาล่วงหน้าได้เลย เมื่อตระหนักรู้ คาดเดาได้ และไม่อยากให้สิ่งร้ายๆ เหตุการณ์ร้ายๆ เกิดขึ้นอันเป็นผลมาจากการ

กระท าของตนก็ต้องประพฤติตนเป็นคนเท่ียงธรรมตรงไปตรงมา และจริงใจ มีเหตุผล กล้าพูดถึงอารมณ์ของตนเองอย่าง

เปิดเผย แสดงค่านิยมเกี่ยวกับแนวทางแห่งการด ารงชีวิต และการปฏิบัติงานของตนให้เด่นชัด รู้จักรักษาสิทธิของตนเองและ

ถ่ายทอดช้ีน า เป็นแบบอย่างให้ผู้อ่ืนรู้จักรักษาสิทธิ และหนา้ที่ของคนนัน้ๆ ด้วย 

 นักจิตวิทยากล่าวว่ามนุษย์ทุกคนสามารถท่ีจะกระตุ้นให้แสดงออกถึงพฤติกรรมต่างๆ ได้ และหาโอกาสสังเกตว่า

อะไรเป็นจุดเด่นในตัวเขา  ซึ่งสิ่งท่ีสามารถกระตุน้ให้มนุษยแ์สดงจุดเด่นตามความสามารถของตนท่ีส าคัญมี 3 ประการ ได้แก่  

ความตอ้งการ (Need) พฤตกิรรมสว่นบุคคล (Behavior) และเป้าหมายของบุคคล (Intention) ดังรายละเอยีดตอ่ไปน้ี 

  1. ความตอ้งการ  (Need) 

  มนุษย์ทุกคนมีความต้องการ และมนุษย์ทุกคนมีความต้องการท่ีแตกต่างกันมากน้อยไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับสภาพ

ของชีวิต  ซึ่ง Abraham  Maslow ได้กลา่วว่า ความตอ้งการด้านต่างๆ ของมนุษยจ์ะเรียงล าดับความส าคัญจากความต้องการ

พื้นฐานเพื่อความอยู่รอดของชีวิต ไปจนถึงความต้องการทางสังคม กล่าวคือ  ความต้องการความรัก และความเป็นเจ้าของ 

ความตอ้งการการยอมรับนับถือจากกลุ่มวา่ตนมคีุณค่า  และการพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งขึน้ โดยความตอ้งการของมนุษย์

จะมีความต้องการในระดับสูงๆ  ก็ต่อเมื่อความต้องการขั้นต้นได้รับการตอบสนองแล้ว แต่ท้ังนี้มิได้หมายความว่า ความ

ตอ้งการขั้นสูงขึ้นจะเกิดต่อเมื่อความต้องการขึ้นต้นเกิดขึ้นแล้ว แม้ว่าความต้องการขั้นต่ ายังไม่ได้รับการตอบสนองครบถ้วน

แลว้ก็ตาม  ความตอ้งการขั้นสูงถัดไปก็สามารถเกิดขึ้นได้เชน่กัน 

  2.  พฤตกิรรมสว่นบุคคล (Behavior)   

 พฤตกิรรมของบุคคลสามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 

   2.1  พฤติกรรมถาวร เป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ พฤติกรรมนี้จึงเป็นลักษณะทางกายภาพ 

เชน่ ลักษณะของร่างกาย คือ ความสูง น้ าหนัก  รูปร่างหนา้ตา เป็นต้น พฤติกรรมในลักษณะของกายภาพนีแ้ก้ไขเปลี่ยนแปลง

ไมไ่ด้ เป็นพฤติกรรมท่ีติดตัวมนุษยม์าตัง้แตเ่กิดจึงเป็นพฤติกรรมถาวร 

   2.2 พฤติกรรมท่ีไม่ถาวร  พฤตกิรรมนี้เป็นพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงได้พฤตกิรรมท่ีเปลี่ยนแปลงได้ของมนุษย์

นัน้ประกอบด้วยสิ่งตา่งๆ ดังนีค้ือ 

   2.2.1 เชาวปั์ญญา เป็นพฤติกรรมของคนท่ีสามารถเปลี่ยนได้โดยการเรียนรู้ประสบการณ์จากสิ่งแวดล้อมท้ัง

ภายในและภายนอก และการพบเห็นสิ่งตา่งๆ มากขึ้นจะท าให้บุคคลนั้นมสีตปัิญญาเฉลียวฉลาดตัดสนิใจแกไ้ขเหตุการณ์ต่างๆ 

ได้  เมื่อคนเราเรียนรู้มากขึ้นย่อมฉลาดมากขึ้น เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเปลี่ยนไป บุคคลใดมีเชาว์ปัญญาเฉลียวฉลาด

บุคคลนั้นจะมลีักษณะของการเป็นผู้น า 
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   2.2.2 ความมั่นใจ  ความเชื่อมั่นในตนเองและก าลังใจเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากความสามารถของ

ตนเองท่ีมีความช านาญพิเศษมากกว่าคนอื่นหรือตนเอง  มีประสบการณ์มากกว่าผู้อื่นนอกจากนี้ก าลังใจยังจะเป็นสิ่งส าคัญ

เพราะการท่ีบุคคลมีก าลังใจไม่ท้อแท้ง่ายย่อมเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ได้ เพราะฉะนั้นบุคคลท่ีมีความมั่นใจ มีก าลังใจ จึงมี

พฤตกิรรมท่ีจะเป็นผู้น าและพฤตกิรรมนี้ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้เชน่กัน 

  3.  เป้าหมายของบุคคล  (Intention) 

  เป้าหมายหรือความคาดหวังหรือจุดประสงค์ของบุคคลแต่ละคนนั้นไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับความคาดหวังของแต่

ละบุคคล  บางคนตัง้เป้าหมายไว้แล้วสามารถท าเป้าหมายนั้นได้ เรียกว่าส าเร็จตามเป้าหมาย  แต่บางคนไม่สามารถท าตาม

เป้าหมาย เรียกว่าไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้นเมื่อตั้งเป้าหมายหรือคาดหวัง หรือก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ก็ต้องพยายามท า

ให้ส าเร็จโดยไม่ท้อแท้  ซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะชว่ยส่งเสริมและผลักดันให้บุคคลประสบความส าเร็จได้ในท่ีสุด 

  การท่ีผู้บริหารจะรู้จักตนเองให้มากพอท่ีจะทราบถึงส่วนดี และส่วนด้อยของตัวเองได้ชัดย่อมจะต้องพิจารณา

ตนเองอย่างละเอียดถี่ถ้วน  โดยการวิเคราะห์ตนเอง และการรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น สถิต วงศ์สวรรค์ (2544 : 204 – 

205) กล่าวถึงการส ารวจตนเอง ดังนี้ 

   1. จงวิเคราะห์ตนเอง  บุคลิกภาพของคนเป็นผลรวมขององค์ประกอบมากมายหลายประการ  ถ้าบุคคล

พิจารณาตัวเองแบบรวมๆ ก็ย่อมมองเห็นองค์ประกอบไม่ชัด และอคติสรุปว่าตนเองดี  แต่หากการวิเคราะห์เป็นการแยก

องค์ประกอบมาพิจารณาทีละอย่าง เปรียบเทียบประเมินผล ถ้าวิเคราะห์ให้ละเอียดก็ต้องแยกองค์ประกอบเหล่านั้นให้เป็น

ส่วนย่อยลงไปแลว้ประเมินผลสว่นย่อยเหลา่นั้นทีละอยา่ง เชน่ วิเคราะห์การพูดของตน ควรแยกออกเป็นเสียงพูด จังหวะของ

การพูด ความเร็วของการพูด  ความดังของเสียง ความชัดเจนของเสียง ชัดถ้อยชัดค า วิธีเปล่งเสียง ลีลาการพูด การล าดับ

เรียบเรียงค าพูด  กิริยาอาการของการพูด ฯลฯ เมื่อแยกรายละเอยีดได้เป็นเชน่นีแ้ลว้ก็ประเมินผลดูทีละอย่าง การประเมินผล

อาจท าได้  2 วธีิ คือ ประเมินตามความคิดเห็นของตนวา่ตนพอใจในลักษณะนั้นๆ มากน้อยเพยีงใด และอีกวิธีหน่ึงประเมินโดย

เปรียบเทียบกับคนอื่น ซึ่งควรเป็นการเปรียบเทียบกับคนท่ีมีลักษณะดีเด่นในเร่ืองนั้น  ๆ การเปรียบเทียบกับคนอื่น จะท าให้

บุคคลเขา้ใจคุณสมบัติประจ าตัวได้มาก 

   2. การรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น เป็นการแสดงถึงความมีใจกว้างท่ีจะยอมรับความจริงเพราะเป็นการ

สะท้อนให้เห็นตัวเอง ตัวเองอยู่ใกล้ตัวเองมากเกินไปก็มองไม่เห็น  จมูกอยู่ใกล้ตามากก็มองไม่เห็นจมูกของตัวเอง ยืนอยู่บน

โลกมองไม่เห็นว่าโลกมีลักษณะกลม ฉะนั้นจึงต้องอาศัยเสียงสะท้อนจากคนอื่น คนท่ีกล้าวิจารณ์อย่างตรงไปตรงมา และ

วิจารณ์ด้วยความปรารถนาดี ได้แก่ พ่อ แม่ ญาติผู้ใหญ่ ครู  อาจารย์ และเพื่อนสนิท สามี ภรรยา แต่จะเป็นใครก็ตามถ้า

ต าหนติเีตยีน วจิารณ์ไปในทางไมด่ี  ธรรมชาตขิองคนปกตท่ัิวไปยอ่มไมพ่อใจ  โกรธ  ไม่อยากฟัง  ข้อส าคัญอยู่ท่ีน้ าใจและเจตคติ  

ถ้าถือว่าตัวเองดีพร้อมแล้วมองว่าคนอื่นวิจารณ์ด้วยเจตนาร้าย  ก็ไม่มีโอกาสจะส ารวจตนเองโดยอาศัยข้อมูลจากคนอื่นได้  

ไปทางตรงข้ามหากใครน าค าวจิารณ์ไปพจิารณาก็จะได้ประโยชนอ์ย่างมาก การพจิารณาค าวจิารณ์ของผู้อื่นต้องท าใจให้เป็น

กลาง  เพราะค าวิจารณท่ี์ได้รับฟังน้ันเป็นขอ้มูลเพื่อให้น ามาวิเคราะห์ตนเอง  แล้วก็พจิารณาว่าค าวิจารณ์นั้นถูกหรือไม่  หาก

ถูกก็วิเคราะห์ต่อไปว่า  ควรจะหาทางปรับปรุงตนเองอย่างไร  หากไม่ถูกก็ควรจะต้องมีเหตุผลรองรับว่าไม่ถูกเพราะอะไร 

อย่าสรุปอย่างหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง 

                   ดังนัน้  การท่ีผู้บริหารจะรู้จักตนเองได้ตอ้งวิเคราะห์ตนเองด้วยใจเป็นธรรม  ท าใจเป็นกลาง ในขณะเดียวกันก็

ต้องฟังความคิดเห็นของผู้อื่นท่ีมีต่อตนด้วย อย่างน้อยท่ีสุดควรศึกษาให้รู้จักตนเองใน 3 ลักษณะต่อไปนี้ (สถิต วงศ์สวรรค์. 

2544 : 202 – 203) 
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    1. อุปนิสัยของตน  ถ้าใช้เวลาวิเคราะห์ตนอย่างถี่ถ้วน  ก็พอจะทราบได้ว่าตนมีอุปนิสัยอย่างไร โดย

สังเกตดูว่าเวลาท าอะไร ตนท าอย่างไรเป็นประจ าโดยไม่ต้องคิด  ถ้าเป็นอุปนิสัยท่ีเห็นว่าดีก็คงไว้ รักษาไว้ให้คงอยู่ตลอดไป  

แต่ถ้าเห็นว่าเป็นอุปนิสัยไม่ดีก็ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น  ถึงแม้จะรู้สึกว่าแก้ไขได้ยาก  ต้ องใช้เวลานาน  ก็ไม่เกินก าลัง

ความสามารถส าหรับคนท่ีมีก าลังใจ และมีความต้ังใจจริง 

    2.  ลักษณะส่วนรวมของตน  การพิจารณาลักษณะส่วนรวมของบุคคล ย่อมต้องอาศัยการรับฟังความ

คิดเห็นจากคนอื่นเป็นอันมาก  โดยมากคนเรามักจะล าเอียงว่าตนมีลักษณะดีมากกว่าไม่ดี  เวลาพิจารณาตนเองมักจะอคติ

เข้าข้างตนเอง  ค าต าหนิท้วงติง  ค าวิจารณ์อย่างตรงไปตรงมาจากผู้ปรารถนาดีแม้จะมีความจริงใจ ก็ไม่อยากได้ยินได้ฟัง  

แต่แท้จริงแล้วถ้าให้ความเป็นธรรม  อดทนฟังแล้วน ามาคิดไตร่ตรองให้รอบคอบ ย่อมจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง

บุคลิกภาพของตนได้ดีมาก  

                    ลักษณะประจ าตัวของบุคคลมีหลายส่วน  อุปนิสัยเป็นลักษณะทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

บุคคล  และลักษณะทางกาย  รูปร่าง  หนา้ตา  การแต่งกาย กิริยาวาจา  อิริยาบถ  ความรู้ ความสามารถ  ฯลฯ  เหลา่นีล้้วน

มคีวามส าคัญที่จะตอ้งศึกษาพิจารณาให้ละเอยีด  บางอย่างพจิารณาได้ด้วยตนเอง  แต่การรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอื่น

มักจะมผีลมากกว่า 

                    3.  บทบาทของตน  แต่ละบุคคลย่อมมีฐานะ  บทบาทในสังคม ถ้าแสดงบทบาทสอดคล้องถูกต้องตาม

ครรลองของสังคมก็จะไม่มีปัญหาในทางบุคลิกภาพ  ถึงแม้จะมีบ้างก็เพียงเล็กน้อย  แต่ถ้าแสดงบทบาทผิด  คนอื่นก็จะ

วจิารณ์บุคลิกภาพในทางเสียหาย  สังคมย่อมอบรมให้แตล่ะคนแสดงบทบาทให้ถูกต้องมาตัง้แตเ่ล็กแตน่อ้ย  แต่ก็มีคนจ านวน

ไม่น้อยแสดงบทบาทของตนไม่ถูกต้อง  คนเหล่านั้นจึงมีปัญหาในการปรับตัวอยู่มาก  ในบางคร้ังก็เป็นผลร้ายต่อสุขภาพจิต

ของเขาด้วย  คนท่ีแสดงบทบาทไม่สมบูรณ์จะมีบุคลิกภาพบกพร่อง  ผู้คนมองเห็นได้ชัด 

                      กล่าวโดยสรุป  การท าความเขา้ใจและการรู้จักตนเองของผู้บริหารจ าเป็นต้องส ารวจตนเองในเร่ืองต่างๆ  

ดังนี้ 

  1. จุดเด่นหรือข้อดีของตนเอง 

  2. การน าจุดเด่นของตนเองไปใชป้ระโยชน์ในการอยูร่่วมกับบุคคลอื่น 

 3. จุดออ่นหรือข้อด้อยของตนเอง 

4. วธีิการปรับปรุงแก้ไขจุดออ่นของตนเอง 

 5. การมคีวามสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นของตนเอง 

 6. อทิธิพลในการท างานของตนเองท่ีมีต่อบุคคลอื่น 
  

ความมีคุณค่าแห่งตน 
 การเห็นคุณค่าแหง่ตน  เป็นเจตคติของการยอมรับตนเอง  ประเมินว่าตนเองมีคุณค่า (Self Approval) และความนับ

ถือตนเอง (Self Respect) มีความภูมิใจในตนโดยเฉพาะในเร่ืองค่านิยม ลักษณะนิสัยและศักดิ์ศรีของตน (พจนานุกรมศัพท์

จิตวิทยา  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 2550 : 359) ดังนั้น  ความมีคุณค่าแห่งตน (Self – esteem) จึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีส าคัญใน

การพัฒนาตนของผู้บริหาร เป็นความมั่นคงของจิตใจท่ีมีผลให้รู้สกึวา่ตนเองมคีุณค่าในทุกๆ สถานการณ์  เป็นบุคคลที่สามารถ

ด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข โดยไม่จ าเป็นต้องยึดติดกับความคิด  ความรู้สึก  หรือการกระท าของคนอื่นท่ีมีต่อตนเอง   

ไมต่อ้งให้คนอื่นมอีทิธิพลตอ่วิถีชีวิตของตน   
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 ความรู้สกึมีคุณค่าแหง่ตนเป็นเจตคติท่ีบุคคลมองตนเองอยา่งถูกตอ้งตรงไปตรงมาและสมเหตุสมผล  เป็นความรู้สึก

ท่ีถูกหล่อหลอมจากพื้นฐานความคิดในเชงิของการให้คุณค่าต่อสิ่งต่างๆ ท่ีได้รับการปลูกฝังมาอย่างเหมาะสมด้วยความรักท่ีมี

ความเข้าใจ  เป็นความรักท่ีปราศจากเงื่อนไขหรือข้อแม้ใดๆ เป็นการได้รับการยอมรับและมีอิสรภาพตั้งแต่วัยเด็กจนถึง

ปัจจุบันท่ีจะเจริญเติบโตอย่างงอกงามในทิศทางท่ีสร้างสรรค์  ส่งผลต่อความสามารถท่ีจะด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสุขและ

พัฒนาไปได้ตามล าดับความรู้ความสามารถที่บุคคลนั้นๆ มอียู่ ความมีคุณคา่แห่งตนจะเกี่ยวข้องกับการรับรู้ตนเอง  กล่าวคือ  

บุคคลท่ีมีการรับรู้ตนเองในเชิงบวกจะรู้ว่าตนเอง มีความมั่นใจในตนเองยอมรับในความสามารถและเห็นคุณค่าของตน   

ส่วนใหญ่แล้วบุคคลประเภทนี้มักจะประสบความส าเร็จในทุกๆ ด้านของชีวิตไม่ว่าจะเป็นด้านการเรียน หน้าท่ีการงาน  และ

การอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม  ส่วนบุคคลท่ีมีการรับรู้ตนเองในทางลบมักจะเป็นบุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองไม่มีความสามารถ  

ขาดความมั่นใจในตนเอง  ขาดความกระตอืรือร้น  มองตนเองไม่มีคุณค่า ส่วนใหญ่แล้วบุคคลประเภทนี้มักจะล้มเหลวในการ

ด าเนนิชีวิต 

 ดังนัน้  หากผู้บริหารท่ีเป็นผู้น าได้มีโอกาสส ารวจตนเอง  รับรู้ในคุณค่าแห่งตน  บุคคลท่ีเป็นผู้น าคนนั้นจะเป็นบุคคล

ท่ีมีสุขภาพจิตด ี ซึ่งหมายถงึบุคคลที่สามารถปรับตัวเข้ากับคนอื่นๆ หรือสิ่งแวดล้อมได้ดี  (Adjust person) มีความสามารถใน

การสร้างสรรค์ (Productive person) มีทัศนคติท่ีดีต่อสังคม รู้จักใช้ความสามารถของตนท าประโยชน์ให้แก่สังคมอย่างเต็มท่ี 

และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอยา่งมีชีวิตชวีาด้วยความสนุกรื่นเริง (Zest for life) มกีารด ารงชีวิตให้อยูใ่นสภาพท่ีเป็นสุข 

 ผู้บริหารท่ีเห็นคุณค่าของตนเองยังมลีักษณะท่ีเกี่ยวกับการรับรู้ตนเองและรับรู้ผู้อื่นในเชงิบวก  ดังนี้ 

  1. การรับรู้ตนเองในเชงิบวก  พอใจในการกระท าพจิารณาว่าดีถกูต้องแล้วเข้าใจตนเองดี  แก้ไขปัญหาตา่งๆ ของ

ตนเองได้  ควบคุมอารมณ์ได้  ผู้ท่ีเห็นคุณค่าแห่งตนอยู่ในระดับสูง  (High self-  esteem) จะเป็นผู้มีอนาคตไม่ยึดติดอยู่กับ

ความผิดหรือความล้มเหลวในอดีต  สามารถเรียนรู้ความผิดพลาดแต่ไม่ติดยึด สามารถจัดการกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

โดยไม่อยูก่ับความเศร้าซึมหรือโกรธแค้น  สามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม รักษาสัมพันธภาพเชิงบวกกับบุคคลรอบ

ข้างได้  สามารถให้และรับความชว่ยเหลอืจากผู้อื่นได้  เรียนรู้ท่ีจะยอมรับบุคคลตามท่ีเขาเป็นและตามความสามารถของเขา  

เป็นผู้ท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเอง (เรียม ศรีทอง. 2542 : 113–114) 

  2. การรับรู้ผู้อื่นในเชิงบวก ฟังความเห็นของผู้อื่น  นับถือ รักผู้อื่นอย่างแท้จริง ไว้วางใจผู้อื่น ท าประโยชน์ให้แก่

หมู่คณะ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของคณะ การรับรู้เกี่ยวกับตนเองและผู้อื่นของผู้น าในเชิงบวกนั้นสอดคล้องกับ

แนวความคิดของ อีริค เบอร์น (Eric  Berne) ท่ีศึกษาและสนใจในบุคลิกภาพของบุคคล และได้พัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับ

บุคลิกภาพของบุคคล  คือ ทฤษฎีการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  (Transactional  Analysis) ทฤษฎีนี้เชื่อว่า

การศึกษาบุคลิกภาพของบุคคลสามารถพิจารณาได้จากพฤติกรรมการแสดงออกเมื่อบุคคลได้รับสิ่ง เร้า ได้แก่ ค าพูด  

น้ าเสียง  สีหน้า  ท่าทาง การเคลื่อนไหวของร่างกาย  เช่น บางคนชอบใช้นิ้วชี้ไปท่ี บุคคลอื่นท่ีก าลังพูดด้วย  บางคนชอบให้

ความชว่ยเหลอืคนอ่ืนเสมอ  บางคนแสดงความโกรธด้วยการพูด  เสียงดังหรือกระทืบเท้าแบบเด็กๆ ลักษณะการแสดงออก

เหลา่นีจ้ะสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพของคนคนน้ันท้ังสิ้น  และส่วนหน่ึงของทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึงแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติ

ชีวิตหรือต าแหน่งของชีวิต  (Life  positions)  ซึ่งเกิดขึ้นจากการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับความมีคุณค่าแห่งชีวิตของตนเองและ

ผู้อ่ืนในแบบใดแบบหนึ่งจาก 4  แบบ คือ 

   2.1 ฉันดี  คุณก็ดี (I’m  OK – You’re  OK) ต าแหน่งชีวิตนี้เป็นต าแหน่งสูงสุดของการปรับตัว เป็นต าแหน่ง

ของผู้ท่ีมีสุขภาพจิตด ี บุคคลที่มองตนเองในต าแหน่งชีวิตลักษณะนี้จะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ยอมรับและเข้าใจในตนเอง  ใน

ขณะเดียวกันก็รู้สกึว่าผู้อ่ืนก็มีคุณค่ายอมรับและให้เกียรติบุคคลอื่นในฐานะมนุษย์คนหนึ่งมีความจริงใจในการติดต่อสัมพันธ์

กับผู้อื่น  เมื่อบุคคลท่ีมีต าแหนง่ชีวิตแบบนี้เผชิญกับปัญหาเขาก็จะกล้าเผชิญกับปัญหา  แก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยกระบวนการ
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คิดท่ีดี และใช้ความสามารถท่ีตนเองมีอยู่อย่างเต็มท่ี  บุคคลท่ีจะรู้สึกว่าตัวเองอยู่ในต าแหน่งนี้ได้ต้องพัฒนาความรู้สึก

ไวว้างใจบุคคลอื่นมาตัง้แตเ่ด็ก 

   2.2 ฉันดี แต่คุณด้อย  (I’m OK – You’re not OK) ต าแหน่งนี้เป็นต าแหน่งชีวิตท่ีบุคคลรู้สึกว่าตนเองดีกว่า

ผู้อ่ืน ดูถูกเหยียดหยามผู้อ่ืนวา่ด้อยกวา่ตนเอง คิดวา่ผู้อ่ืนไมม่คีวามสามารถไม่ไวว้างใจผู้อ่ืนเมื่อเผชญิกับปัญหากม็ักกล่าวโทษ

ผู้อื่นว่าท าให้ตนเองบกพร่อง เป็นต าแหน่งของคนท่ีไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ยึดมั่นอยู่กับความคิดเห็นของตนเองว่าดี

ท่ีสุด 

   2.3 ฉันด้อย  แต่คุณดี (I’m  not OK – You’re  OK)  ต าแหนง่ชีวิตแบบนี้เป็นต าแหน่งชีวิตของบุคคลท่ีรู้สึกว่า

ตนเองด้อยกว่าผู้อื่น  บุคคลอื่นเก่งและโชคดีกว่าตนไปทุกๆ ด้านพฤติกรรมของบุคคลท่ีรู้สึกว่า “I’m not OK – You’re  OK”  

จะเก็บความรู้สึกไว้ไม่กล้าแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีแท้จริง  ขลาดกลัวท่ีจะยืนยันถึงสิทธิท่ีตนมีอยู่อย่างชอบธรรม  ไม่กล้า

ปฏเิสธผู้อ่ืน  มักจะรู้สกึเกรงใจ ชอบลงโทษตนเอง  มีลักษณะเป็นคนอมทุกข์เศร้าหมอง ชอบแยกตัวอยู่ตามล าพัง  เมื่อเผชิญ

กับปัญหาก็มักใช้วิธีหลีกหนีปัญหา  ไม่คิดหาวิธีแก้ปัญหาท่ีตนเองเผชิญอยู่  ไม่กล้าเสี่ยงท่ีจะคิดท าอะไรใหม่ๆ บุคคลท่ีมอง

ตัวเองอยูใ่นต าแหนง่ชีวิตแบบนี้  มักพัฒนาความรู้สกึว่าตนเองไม่มีคา่ (feeling  unworthy) มาตัง้แตเ่ด็ก 

   2.4 ฉันด้อย แต่คุณดี (I’m  not  OK – You’re  not OK)  ต าแหน่งชีวิตแบบนี้เป็นต าแหน่งชีวิตของบุคคลท่ี

รู้สกึชวีติไม่มคีุณค่า  หมดอาลัยตายอยากในชีวิต  ใชช้วีติไปเรื่อยๆ หดหู่เศร้าหมอง  ไม่มีเป้าหมายชีวิต  ไม่มีความหวัง  และ

รู้สึกว่าชีวิตของคนอื่นก็ไม่มีคุณค่า  ไม่มีความหมายเช่นเดียวกัน  รู้สึกว่าโลกนี้โหดร้ายทารุณไม่น่าอยู่ ถ้าหากความรู้สึกนี้

รุนแรงมากขึ้นก็อาจจะท าร้ายตนเองและผู้อื่นได้โดยไม่รู้สึกว่าผิด  เพราะไม่คิดว่าชีวิตมีความหวังและความหมายอะไรอีก

ตอ่ไป 

  จากหลักการดังกล่าว  สอดคล้องกับท่ี  ทองทิพภา  วิริยะพันธ์ุ (2549 : 99) กล่าวถึงการพิจารณาตนเองใน

ลักษณะ ดังนี ้

   1. ด้อยกวา่ (Inferior) เป็นผู้ท่ีมีความคิดวา่ตนเองต่ าต้อยสู้คนอื่นไม่ได้ ท าให้ขาดความมั่นใจในตนเอง ตีคุณค่า

ของตนเองต่ ากว่าผู้อ่ืน 

  2. ดีกวา่ (Superior)  เป็นผู้ท่ีมีความคิดวา่ตนเองดีกวา่หรอืเหนอืกวา่ผู้อ่ืน ท าให้ความมั่นใจในตนเองสูงเกินไป   

ตคีุณค่าของตนเองสูงกว่าผู้อ่ืน 

   3. เท่าเทียมกัน (Equal) เป็นผู้ท่ีมีความคิดวา่ตนเองเสมอกับผู้อื่น มคีวามรู้สกึสบายใจที่จะแสดงออก มีอิสระ

ในการแสดงความคิดเห็น  ท าให้เกิดปัญญาแตกฉานย่ิงขึ้น 

  ดังนัน้หากผู้บริหารคนใดมกีารการรับรู้เกี่ยวกับผู้อื่นและตนเองในเชิงบวก  ต าแหน่งของชีวิตจึงเป็นไปในรูปแบบ

ท่ี 1 คือ ฉันด ีคุณก็ดี (I’m OK, You’re OK) และมีลักษณะเท่าเทียมกัน (Equal) จะมคีุณลักษณะดังนี้ 

                    1.  เป็นบุคคลที่มคีวามเข้าใจและยอมรับคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน ไมดู่ถูกตนเองและผู้อ่ืน กล้าท่ีจะเผชญิกับ

ปัญหา คิดแก้ปัญหาจากความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ี ยอมรับให้เกียรติ เอาใจใส่ทางบวกต่อผู้อื่นสามารถสร้างสัมพันธภาพ

ท่ีดตีอ่กันด้วยความจริงใจ   

                    2. มีความสามารถในการด าเนินชีวิต สามารถแก้ปัญหาให้กับตนเองมีความมุ่งหมายในชีวิต รับผิดชอบใน

หนา้ที่ของตนเอง ใชค้วามสามารถของตนให้เป็นประโยชนท้ั์งต่อตนเอง และสังคมสว่นรวม 

      ผู้บริหารท่ีมีการรับรู้ตนเองและผู้อ่ืนในเชงิบวก  จะมคีวามสามารถในการด าเนนิชีวิตอย่างมปีระสิทธิภาพ   

http://grad.snru.ac.th/


9 
วารสารบัณฑิตศกึษา ปทีี่ 12 ฉบับท่ี  58 กรกฎาคม-กันยายน  2558 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

ลักษณะของผู้ที่เห็นคุณค่าของตนเองในระดับสูงและระดับต่ า 
 การท่ีผู้บริหารเห็นคุณค่าของตนเองว่าอยู่ในระดับใดนั้นอาจแสดงออกมาให้ผู้อื่นสังเกตเห็นได้โดยภาษาพูดและ

ภาษาท่าทาง และโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้ ดังท่ีชยาพร ลี้ประเสริฐ (อ้างถึงใน กุญชรี ค้าขาย. 2542 : 76 – 77) กล่าวถึง

ลักษณะของบุคคลที่เห็นคุณค่าของตนเองในระดับสูง และระดับต่ า ดังนี ้

  ลักษณะของบุคคลที่มองเห็นคุณค่าตนเองในระดับสูง 

   1. เชื่อม่ัน และยอมรับตนเองเห็นว่าตนเองมีความส าคัญ 

                     2. กล้าแสดงความคิดของตนแม้จะรูว้า่ผู้อ่ืนไมเ่ห็นดว้ย เนื่องจากเช่ือวา่ความคิดของตนเองถูกตอ้ง 

                     3. ไมก่ล้าการสร้างสรรค์สิ่งใหมซ่ึ่งตา่งไปจากเดิม 

   4. มคีวามเชื่อม่ันในการรับรู้ ตัดสนิ และความเช่ือของตนในการแก้ปัญหา 

                     5. พูดและแสดงความคิดเห็นเมื่ออยูใ่นกลุ่ม 

                     6. มคีวามเพยีรพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและเผชญิกับปัญหาที่ซับซ้อน 

                     7. กระตอืรือร้นท่ีจะมุ่งไปยังจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ แตข่ณะเดียวกันก็ยอมรับความล้มเหลวของตนเองได้ 

                     8. กล้าแสดงออกและยดืหยุ่นในการใชช้วีติ 

  ลักษณะของบุคคลที่มองเห็นคุณค่าตนเองในระดับต่ า 

                     1. ไมเ่ห็นความส าคัญของตนเอง คิดวา่ตนไม่สามารถท าให้ใครชอบพอได้ 

                     2. ไมค่ิดวา่ตนเองจะท าอะไรตามท่ีต้องการจรงิๆ ได้หรือสามารถท าอะไรได้ดีแม้ว่าจะพยายามแลว้ 

                     3. ยดึตดิกับส่ิงท่ีคุน้เคยและให้ความปลอดภัย เนื่องจากไมเ่ชื่อว่าตนเองจะควบคุมวถิีชีวิตของตัวได้ 

                     4. ไมก่ล้าแสดงตน และไมก่ล้าแสดงความโกรธผู้อ่ืน 

                     5. หวั่นไหวต่อค าวิพากษว์จิารณ์ของผู้อ่ืน 

                     6. ไมย่อมรับความล้มเหลวของตน 

   7. มอีารมณต์งึเครยีดและวิตกกังวลสูง 

  การเห็นคุณค่าแหง่ตนของผู้บริหาร  เป็นการประเมินตัวตนของบุคคล  โดยมีแรงจูงใจในการรักษาระดับความมี

คุณค่าแห่งตนและพยายามแสดงออกถึงการเห็นคุณค่าแห่งตนเมื่อถูกคุกคาม  ท้ังยังอ้างทฤษฎีการจัดการกับความหวาดกลัว 

(terror  management theory) เปรียบการเห็นคุณค่าแหง่ตนเสมอืนเกราะป้องกันภัยบุคคลจากความวิตกกังวลถึงเงื่อนไขของ

มนุษยท่ี์ต่างตอ้งดิน้รนเพื่อมีชีวิตรอด  แต่ก็ไม่สามารถหลีกหนจีากความตายได้  บุคคลจึงต่างก็ต้องการการยอมรับตนเองใน

ทางบวก (positive self regard) (Pyszczynski, Greenberg, Solomon และ Admdt : 435) ดังนั้นผู้บริหารท่ีเห็นคุณค่าของ

ตนเองในระดับสูงจะเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผู้น า เป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดี ดังท่ี จ าลอง ดิษยวณิช  และพร้ิมเพรา ดิษยวณิช  

(2545 : 40) กล่าววา่บุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดตีอ้งมีคุณสมบัตปิระกอบด้วย 

   1. ความรู้สกึในคุณค่าแหง่ตน (Self – wort) หรือความภูมิใจแห่งตน (Self –Esteem)  

   2. ความรู้สกึมั่นคงทางจิตใจ 

3. ความสามารถท่ีจะยอมรับความรัก และให้ความรักแก่ผู้อ่ืนได้ 

4. ความพอใจในการตอบสนองความตอ้งการทางรา่งกาย 

   5. ความสามารถในการท าตนให้เป็นประโยชนแ์ละมีความสุข 

   6. ความปราศจากความตงึเครียด และความไวตอ่สิ่งเร้าท้ังภายนอกและภายในตามสมควร 

   7. ความยดืหยุ่นในบุคลิกภาพ 
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   8. ความสามารถท่ีจะมีอ านาจเหนือสิ่งแวดลอ้มได้อยา่งเหมาะสม 

9. ความอยากรู้อยากเห็น 

   10. การมองโลกตามความเป็นจริง  

   11. ความตระหนักในศักยภาพแห่งตน (Self – actualization) รวมท้ังความส าเร็จสูงสุดตามท่ีตนปรารถนา 
 

การตระหนักในคุณค่าแห่งตนของผู้บริหาร 

 การตระหนักในคุณค่าแหง่ตนของผู้บริหารเป็นพฤติกรรมหน่ึงของความส าเร็จของการบริหารงานผู้บริหารตอ้งสร้าง 

ความเชื่อม่ันในตนเองว่าสามารถบริหารจัดการงานให้ส าเร็จท้ังน้ีความเชื่อม่ันในตนเองของผู้บริหารจะเป็นแรงจูงใจภายใน 

ให้มีก าลังใจ มคีวามมานะพยายาม ตอ่สูฝ้่าฟันปัญหาอุปสรรคในทางตรงกันข้ามหากผู้บริหารคนใดที่ขาดความเช่ือมั่นใน 

ตนเอง ก็จะขาดก าลังใจในการท างาน ไมม่ีพลังท่ีจะต่อสู้กับอุปสรรคนั้นๆ ท าให้งานผิดพลาดล้มเหลว 

 ผู้บริหารมคีวามจ าเป็นต้องเรียนรู้ในความมคีุณค่าแห่งตนเพื่อท่ีจะปฏิบัตติัวให้มคีุณค่าในการท างาน วธีิการท่ี 

ผู้บริหารจะท าตัวให้มคีุณค่า ได้แก่ 

  1. รู้เป้าหมายขององค์การ  มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  มองการณ์ไกล สามารถท าความหวังให้เป็นจริง เพื่อการ

บริหารงานให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ 

2. รู้แนวทางและวธีิการท างานในความรับผิดชอบเป็นอยา่งดี สามารถเผชญิกับความสลับซับซ้อน สามารถท างาน  

และแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นผู้รับผิดชอบท่ีจะน าพาองค์การให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

3. ยกย่องชมเชยผู้ร่วมงาน  ให้ความสนใจกับบุคคลในองค์การ ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมให้ผู้ร่วมงาน 

มีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  สนับสนุนอ านวยความสะดวกให้งานส าเร็จ  มีการสร้างขวัญก าลังใจใน

การท างานให้ส าเร็จร่วมกัน ให้ผู้ร่วมงานได้ตระหนักถึงคุณค่าและเป้าหมาย สร้างแรงผลักดันในการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ 

  4. สร้างภาวะผู้น าให้เกิดขึ้นในตัวของผู้บริหาร เป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม  มีความ

เชื่อม่ัน  ไวใ้จผู้อื่น ไมใ่ชอ้ านาจเผด็จการ  ท้ังน้ีพฤตกิรรมผู้น าจะเป็นการแสดงออกถึงความมมีนุษยสัมพันธ์  ท าให้ผู้ร่วมงานมี

ความศรัทธาเช่ือถือ  มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้น าและผู้ตาม 

  5. สร้างการยอมรับศรัทธาจากผู้อื่น ดว้ยการเป็นคนเปิดเผย สุขุม มคีวามเป็นตัวของตัวเอง กลา้ตัดสินใจ กล้าเสี่ยง 

สามารถสื่อความหมาย  โนม้น าจิตใจชักจงูใหผู้้ร่วมงานมคีวามคิดเห็นท่ีคลอ้ยตามเพื่อการท างานรว่มกันอย่างราบร่ืน   

             มนุษยทุ์กคนมีคุณค่าอยูใ่นตัวเอง หากผู้บริหารสามารถเห็นคุณค่าของตัวเองได้จะเป็นการดีย่ิงนั่นคือ ผู้บริหาร 

จะมคีวามรู้สกึที่ดีต่อตัวเอง  รูว้า่ตัวเองมีความสามารถ  มีศักยภาพ  มคีุณค่า  มีความรู้สกึภาคภูมใิจในเอกลักษณ์ของตัวเอง  

ส่งผลให้ผู้บริหารคนนัน้มคีวามมั่นใจที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ 
                     

สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาตนเป็นเร่ืองจ าเป็นโดยเฉพาะการพัฒนาความมีคุณค่าแห่งตนของผู้บริหารท่ีเป็นการรับรู้ตนเองใน 

เชงิบวก  มคีวามมั่นใจในตนเองยอมรับในความสามารถและเห็นคุณค่าของตน  ส่วนใหญ่แล้วผู้บริหารในกลุ่มนี้มักจะประสบ

ความส าเร็จในทุกๆ ด้านของชีวิตไม่ว่าจะเป็นด้านหน้าท่ีการงาน  และการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมส่วนผู้บริหารท่ีมีการ

รับรู้ตนเองในทางลบมักจะเป็นบุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองไม่มีความสามารถ  ขาดความมั่นใจในตนเอง  ขาดความกระตือรือร้น  

มองตนเองไม่มีคุณค่า ส่วนใหญ่แล้วผู้บริหารในกลุ่มนี้มักจะล้มเหลวในการด าเนนิชีวิต 
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 ดังนัน้  หากผู้บริหารได้มีโอกาสพัฒนาความมีคุณค่าแห่งตนจะท าให้เป็นผู้ท่ีมีท่ีมีสุขภาพจิตดี  ซึ่งหมายถึงบุคคลท่ี

สามารถปรับตัวเข้ากับคนอื่นๆ หรือสิ่งแวดล้อมได้ดี  (Adjust person) มีความสามารถในการสร้างสรรค์ (Productive person) 

มทัีศนคติท่ีดตีอ่องคก์าร รู้จักใชค้วามสามารถของตนท าประโยชนใ์ห้แก่องค์การอย่างเต็มท่ี และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมี

ชวีติชีวาด้วยความสนุกร่ืนเริง (Zest for life) มกีารด ารงชีวิตให้อยูใ่นสภาพท่ีเป็นสุข   
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