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บทคัดย่อ 
 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรศูนย์ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี และศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรศูนย์ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  บุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธาน ี

จ านวน 96 คน ท่ีได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและวิธีสุ่มแบบง่าย  เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  มาตราส่วนประมาณค่า  ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  .96  สถิติท่ีใช้ได้แก่  ความถี่  

ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way  ANOVA) และเปรียบเทียบ

รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least  Significant  Difference) 

 ผลการวิจัยพบวา่ 

   1. ระดับความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี โดยรวมและ

รายดา้นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  เรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ดงันี้  ด้านความก้าวหนา้ในงาน 

ด้านสัมพันธภาพ  ด้านการสนับสนุนทางการบริหาร และด้านความตอ้งการพื้นฐาน ตามล าดับ 

  2. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี 

จ าแนกตาม ระดับต าแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกัด  พบว่า  บุคลากรท่ีมีระดับต าแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกัด แตกต่างกัน   

มีความผูกพันต่อศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี ไมแ่ตกตา่งกัน  
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study and to compare the personnel’ s engagement of the Prevention and Mitigation 

Center, 14th Region, Udon Thani, including the useful suggestions how to develop the personnel’ s engagement. The 

sample was 96 personnel working at the Prevention and Mitigation Center, 14th Region, Udon Thani; They’ re selected 

by Taro Yamane sampling sized and the simple random sampling. The instrument was the Questionnaire as all with .96 

of reliability. Statistics were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and One Way ANOVA  

(F-test).  
 
*     นักศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  
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46 

GRADUATE STUDIES JOURNAL 11(55) October – December 2014 
 

 The research results were found as follows; 

   1. The personnel’s engagement of the Prevention and Mitigation Center, 14th Region, Udon Thani as overall 

were at high level, sorting arithmetic mean from highest to lowest; the Working progressive, the Relationship, the 

Administrative support and the Basic needs respectively.  

   2. The comparison results of personnel’s engagement of the Prevention and Mitigation Center, 14th Region, 

Udon Thani classified by working position and organization as overall and or aspect were indifferent.  

 

บทน า 
 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ก่อตั้งขึ้นจากการปฏิรูประบบราชการตามพระราชบัญญัติบริหารราชการ

แผ่นดิน พ.ศ. 2545 มีอ านาจหน้าท่ีตามมาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ท่ี

ก าหนดให้ “กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยของประเทศ” โดยเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจส าคัญในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มุ่งเน้นในการลดความ

สูญเสียตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิของประชาชน และให้ประชาชนมีความปลอดภัยจากสาธารณภัย และตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน

ราชการกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 คือการจัดท าแผนแม่บท วางมาตรการ ส่งเสริม

สนับสนุนการป้องกัน บรรเทา ฟื้นฟูจากสาธารณภัย โดยการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย สร้างระบบป้องกันเตือนภัย 

ฟื้นฟูหลังเกิดภัย และการติดตาม ประเมินผลเพื่อเป็นหลักประกันในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และมีอ านาจ 

ดังตอ่ไปนี ้ด าเนนิการจัดท านโยบาย แนวทางและวางมาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 

และพัฒนาระบบป้องกัน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการป้องกัน เตอืนภัย และบรรเทาสาธารณภัย ส่งเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนในการสร้างเครือข่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สร้าง ความตระหนักและเตรียมความพรอมของประชาชน

ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติในการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การช่วยเหลือผู้ประสบภัย

และฟื้นฟูสภาพพื้นท่ี ท้ังนี้ ตามระเบียบท่ีกฎหมายก าหนดส่งเสริม สนับสนุน และปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ชว่ยเหลอืผู้ประสบภัย และฟื้นฟูสภาพพืน้ท่ี  อ านวยการและประสานการปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย และ ฟื้นฟู

บูรณะสภาพพื้นท่ีท่ีประสบสาธารณภัยขนาดใหญ่ ประสานความชว่ยเหลือในการป้องกันการช่วยเหลือ การบรรเทาและฟื้นฟู

หน่วยงานท้ังภายในและภายนอกประเทศ ด าเนินการอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมหรือตามท่ี

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย. 2555 : 3) 

 ภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้กลายเป็นภารกิจท่ีส าคัญเนื่องจากทรัพยากรธรรมชาตินับวันยิ่ง

เกิดความไม่สมดุลเพิ่มมากขึ้นเป็นผลให้มีแนวโน้มในการเกิดภัยพิบัติ เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีความซับซ้อนมาก

กว่าเดิม ดังจะเห็นได้จากการเกิดคลื่นยักษ์สึนามิเมื่อปี 2547 ท่ีท าให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้คนเป็น

จ านวนมากในพืน้ท่ีภาคใต้ 6 จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย ได้แก่ ภูเก็ต พังงา ระนอง กระบ่ี ตรัง และสตูล ซึ่งเกิดขึ้นอย่าง

รุนแรงและรวดเร็วโดยไม่มีผู้ใดคาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึ้นในประเทศไทย การเกิดมหาวิกฤติอุทกภัย 2554 ท่ีสร้างความ

สูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของประเทศชาติอย่างมหาศาล สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นภัยพิบัติท่ีส่งผล

กระทบตอ่ท้ังเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย. 2555 : 4) 

 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในเร่ืองดังกล่าว จึงมีแนวโน้มท่ีจะมีภารกิจมาก

ยิ่งขึ้นตามลักษณะของภัยพิบัติท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น บุคลากรของกรมจึงต้องเตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลาเพราะภัยพิบัติ

ตา่งๆ ไมส่ามารถท่ีจะพยากรณ์ได้แน่นอนว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ลักษณะงานของกรมมีความ

แตกตา่งจากภารกจิของหนว่ยงานราชการอ่ืน คุณลักษณะของบุคลากรของกรมจึงต้องมคีวามเสียสละ และมีความพร้อมท่ีจะ

ปฏบัิตงิานตลอดเวลา (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย. 2555 : 5) 
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 ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี ได้ด าเนินกิจกรรมขององค์การเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) นั้น ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นปัจจัยท่ี

ส าคัญที่สุด เพราะทรัพยากรบุคคลจะเป็นผู้ผลักดันให้องค์การพัฒนา บันดาลความส าเร็จและรุ่งโรจน์ให้แก่องค์การได้ แต่ใน

ขณะเดียวกันก็อาจน ามาซึ่งความสูญสลายขององค์การได้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่ท่ี

ปรับเปลี่ยนปัจจัยมนุษย์ในองค์การในฐานะ “ชิ้นส่วน” หนึ่งในการผลิตตามแนวความคิดการบริหารจัดการยุคเคร่ืองจักร 

(Mechanistic model) มาเป็นยุคท่ีให้ความส าคัญกับคนในฐานะท่ีเป็นมนุษย์ (Human being) ซึ่งมีอารมณ์ (emotion) มีความ

ตอ้งการ (Needs) และความรู้สกึ (Feeling) ที่ตอ้งการการปฏบัิตท่ีิแตกต่างจากปัจจัยอื่น  สามารถเรียนรู้และเพิ่มคุณค่าให้แก่

ตนเองได้หากองค์การสามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากการสร้างกลไกการพัฒนา

ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จและรุ่งโรจน์แล้วองค์การต่างๆ ความผูกพัน

กับองค์การก็มีความส าคัญเพราะว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลว่าตนและองค์การเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมีความสุขและ

ภาคภูมใิจในฐานะที่ตนเป็นสมาชิกขององค์การ ความรู้สึกผูกพันต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ จะท าให้บุคคลมีความ

ชื่นชมองค์การ มีความปรารถนาท่ีจะท างานให้กับองค์การและไม่เต็มใจท่ีจะจากไปท างานท่ีองค์การอื่น ดังนั้น การท่ีรู้ว่ามี

อะไรบ้างท่ีจะท าให้ข้าราชการในศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความรัก ชื่นชม ภูมิใจในความเป็นสมาชิกของกรม 

รู้สกึว่าตนเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับศูนย ์ผูกพันต่อเป้าหมายและค่านิยมของศูนย ์มีความปรารถนาท่ีจะท างานให้กับกรมและ

เต็มใจที่จะอยู่และพร้อมท่ีจะทุม่เทก าลังกาย ก าลังใจในการท างานให้กับกรมอย่างเต็มความสามารถท่ีมีอยู่ จึงเป็นเร่ืองส าคัญ

ท่ีต้องทราบเพื่อจะได้น าไปวางแผนและพัฒนาสิ่งเหลา่นั้นให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของบุคลากรในสังกัดศูนย์ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย มกีารสูญเสียก าลังคนจากการออก โดยเฉพาะในต าแหนง่ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏบัิตภิารกิจด้านการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ท่ีเป็นก าลังคนสายงานหลัก ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา พบว่า มีอัตราการลาออกโอนย้ายประมาณปีละ 

200 คน (ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี. 2555 : 8)  

 ดังนัน้การสร้างความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรในสังกัดศูนยป้์องกันและบรรเทา  สาธารณภัย ส่งผลให้บุคลากรมี

ความพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลังและความสามารถ พัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมท้ังการปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน เกิดการ

เรียนรู้ในการท างานร่วมกันเพื่อผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ เหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรในสังกัดศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี เพื่อให้ทราบข้อมูลว่ามีถึงปัจจัยใดบ้างท่ี

น าไปสู่ความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรในสังกัดศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี โดยผลการศึกษาท่ี

ได้จะน าไปใชเ้ป็นแนวทางพัฒนากระบวนการท่ีสง่เสริมให้เกิดความผูกพันตอ่องค์การเพื่อให้บุคลากรในสังกัดศูนย์ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานีเกิดความรักองค์การไม่โอนยา้ยหรือลาออกไปท่ีอ่ืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี  

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี 

จ าแนกตามระดับต าแหนง่  และหนว่ยงานท่ีสังกัด   

 3.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 

อุดรธานี   
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ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยัเขต 14 อุดรธานี 4 ด้าน  
ดังนี ้

       1.  ด้านความต้องการพื้นฐาน   
       2.  ด้านการสนับสนุนทางการ

บริหาร   
       3.  ด้านสัมพันธภาพ 

       4.  ด้านความก้าวหน้าในงาน  
 
  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี จ านวน 4 ด้าน (Coffman and Gabriel. 2002 : 12-5) ได้แก่ 

ด้านความต้องการพื้นฐาน  ด้านการสนับสนุนทางการบริหาร  ด้านสัมพันธภาพ และด้านความก้าวหน้าในงาน ดังกรอบ

แนวคิดการวิจัยต่อไปนี้ 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวจิัยเร่ือง  ความผกูพันต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี ในคร้ังน้ี

ผู้วิจัยไดก้ าหนดวิธีด าเนนิการวิจัยไว้ตามล าดับ ดงันี ้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ได้แก่ บุคลากรศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี จ านวน 125 คน 

(ศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัย. 2556 : 4) 

 2. กลุ่มตัวอยา่งท่ีใชใ้นการวจิัย ได้แก่ บุคลากรศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธาน ีจ านวน 96 คน 

ซึ่งได้จากขนาดกลุ่มตัวอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973 : 727)  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

      1.  ระดับต าแหน่ง 

      1.1   ปฏบิัติการ   

      1.2  ช านาญการ  

          1.3  ช านาญการพิเศษ   

          1.4  อาวุโส   

      2.  หน่วยงานที่สงักัด 

 2.1 ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธาน ี

 2.2 ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

จังหวัดอุดรธาน ี

 2.3 ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

จังหวัดเลย 

 2.4 ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจั 

งหวัดหนองบัวล าภู   

 2.5 ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

จังหวัดหนองคาย  

 2.6 ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

จังหวัดบงึกาฬ  

ตัวแปรตาม 

(dependent Variables) 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variable) 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี 4 ด้าน  ดังนี ้

     1.  ด้านความต้องการพืน้ฐาน   

     2.  ด้านการสนับสนุนทางการบรหิาร   

     3.  ด้านสัมพันธภาพ 

     4.  ด้านความก้าวหน้าในงาน  
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 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย  

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิัยในครัง้นี้  เป็นแบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

ศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี  มเีนื้อหาแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

   ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับต าแหนง่ และหนว่ยงาน

ท่ีสังกัด 

    ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยเขต 14 อุดรธาน ีแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale) ตามแบบของลเิคิร์ท (Likerts) ม ี5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  

มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  

   ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากร

ศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวจิัยในครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขัน้ตอนดังนี้ 

  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึงผู้อ านวยการศูนย์ป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่ง 

  2. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน  96  ชดุ โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

  3. จากนั้นน ามาวิเคราะห ์โดยวิธีการทางสถิตดิ้วยการค านวณทางคอมพวิเตอร์และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล  

น าผลท่ีได้เสนอในรูปแบบตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

  การวจิัยคร้ังน้ีผู้วิจัยวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพวิเตอร์ โปแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล และวิเคราะห์

ข้อมูล เพื่อค านวณคา่สถิต ิประกอบด้วย  

  1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามสถิติท่ีใช้  ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency)  และค่า

ร้อยละ (Percentage)          

  2. การวเิคราะหค์วามผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี สถิติ

ท่ีใช ้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  3. ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 

14 อุดรธานี จ าแนกตามระดับต าแหน่ง ประกอบด้วย ต าแหน่งปฏิบัติการ ช านาญการ  ช านาญการพิเศษ และอาวุโส  และ

หนว่ยงานท่ีสังกัด ประกอบด้วย ศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14  อุดรธานี ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยจังหวัดอุดรธานี  ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเลย ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด

หนองบัวล าภู  ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดหนองคาย และส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัดบึงกาฬ  ใช้ F-test ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way  ANOVA) โดยก าหนดนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .05   

  4. กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้วิจัยจะทดสอบโดยการเปรียบเทียบความ

แตกตา่งของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธี  LSD. (Least  Significant  Difference)  

  5. การวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยเขต 14 อุดรธานี ใชว้ธีิการแจกแจงความถี่  และพรรณนาความ 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี  โดยรวมและ 

รายดา้นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ดังนี้  ด้านความก้าวหน้าในงาน 

ด้านสัมพันธภาพ  ด้านการสนับสนุนทางการบริหาร และด้านความตอ้งการพื้นฐาน ตามล าดับ 
 

ตาราง 1  คา่เฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความผกูพันตอ่องค์การของบุคลากรศูนยป้์องกันและบรรเทา 

  สาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี จ าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากร   S.D. ระดับความผูกพัน 

1.  ด้านความตอ้งการพืน้ฐาน   3.58 0.53 มาก 

2.  ด้านการสนับสนุนทางการบริหาร   3.76 0.48 มาก 

3.  ด้านสัมพันธภาพ 3.93 1.13 มาก 

4.  ด้านความกา้วหนา้ในงาน 4.25 0.43 มาก 

รวม 3.88 0.44 มาก 

 

 2. เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี  จ าแนก

ตามระดับต าแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกัด พบว่า  บุคลากรท่ีมีระดับต าแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกัดต่างกันมีความผูกพัน  

ไมแ่ตกตา่งกัน 
 

ตาราง 2 ผลเปรียบเทียบความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี จ าแนก 
 ตามระดับต าแหนง่ 

ความผูกพันต่อองค์การ แหลง่ความแปรปรวน Df Ss ms F Sig 

ดา้นความต้องการพื้นฐาน 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3 2.016 1.008 

3.121 .065 ความแตกต่างภายในกลุ่ม 93 114.971 .323 

รวม 96 116.987  

ดา้นการสนับสนุนทางการบริหาร   

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3 .467 .229 

.612 .543 ความแตกต่างภายในกลุม่ 93 113.017 .374 

รวม 96 113.475  

ดา้นสัมพันธภาพ 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3 .281 .141 

.298 .742 ความแตกต่างภายในกลุม่ 93 167.928 .472 

รวม 96 168.209  

ดา้นความกา้วหน้าในงาน  

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3 1.363 .681 

1.574 .209 ความแตกต่างภายในกลุม่ 93 154.139 .433 

รวม 96 155.502  

รวม 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3 .810 .405 

1.392 .250 ความแตกต่างภายในกลุ่ม 93 103.523 .291 

รวม 96 104.332  

 



   51 

วารสารบัณฑิตศกึษา ปทีี่ 11 ฉบับที่  55 ตุลาคม – ธันวาคม 2557 

 

ตาราง 3 ผลเปรียบเทียบความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 14 อุดรธานี  
 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด 

ความผูกพันต่อ

องค์การ 

แหลง่ความแปรปรวน Df Ss ms F Sig 

ดา้นความต้องการ

พืน้ฐาน 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 5 .872 .436 

1.337 .264 ความแตกต่างภายในกลุม่ 91 116.115 .326 

รวม 96 116.987  

ดา้นการสนับสนุน

ทางการบรหิาร   

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 5 .374 .187 

.500 .607 ความแตกต่างภายในกลุม่ 91 133.101 .374 

รวม 96 133.457  

ดา้นสัมพันธภาพ 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 5 1.077 .539 

1.147 .319 ความแตกต่างภายในกลุม่ 91 167.132 .469 

รวม 96 168.209  

ดา้นความกา้วหน้า  

ในงาน  

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 5 1.088 .544 

1.254 .287 ความแตกต่างภายในกลุม่ 91 154.414 .434 

รวม 96 155.502  

รวม 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 5 .111 .056 

.190 .829 ความแตกต่างภายในกลุม่ 91 104.221 .293 

รวม 96 104.332  
  

 3. ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยเขต 14 อุดรธาน ีพบวา่ ควรมเีครื่องมือและอุปกรณใ์นการท างานที่พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน  ควรมีสวัสดิการ
ชว่ยเหลอืคา่ครองชีพ และที่อยูอ่าศัย ควรมกีารปฏบัิตงิานอย่างเป็นระบบ ยุตธิรรม  ควรมกีารเลื่อนต าแหน่งเมื่อผลงานท่ีโดด

เด่น ควรได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงานในการปรึกษาหารือปัญหาต่างๆ ควรมีการพิจารณาเพื่อเลื่อนต าแหน่งตาม

ผลงานหรือความสามารถ  และควรมกีารวางแผนความก้าวหนา้ในสายอาชีพให้กับบุคลากร 
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ตาราง 4  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทา 

  สาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 

1.  ด้านความต้องการพื้นฐาน   

    1.1 ควรมเีครื่องมือและอุปกรณ์ในการท างานที่พร้อมส าหรับการปฏบัิตงิาน 

    1.2  ควรมสีวัสดกิารช่วยเหลอืคา่ครองชีพ และที่อยูอ่าศัย 

    1.3  การได้รับทราบเป้าหมายหรือความคาดหวังในการท างาน 

 

36 

28 

23 

2.  ด้านการสนับสนนุทางการบรหิาร   

    2.1  ควรมกีารปฏบัิตงิานอย่างเป็นระบบ ยุตธิรรม 

    2.2  ควรมกีารเลื่อนต าแหนง่เมื่อผลงานท่ีโดดเด่น 

    2.3  การได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทายจากหัวหน้าอยู่เสมอ 

 

41 

30 

25 

3.  ด้านสัมพันธภาพ 

     3.1  ควรได้รับความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานในการปรึกษาหารอืปัญหาต่างๆ 

     3.2  ควรได้รับการช่ืนชมจากผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน 

 

63 

33 

4.  ด้านความก้าวหนา้ในงาน  

    4.1  ควรมกีารพจิารณาเพ่ือเลื่อนต าแหนง่ตามผลงานหรือความสามารถ 

    4.2  ควรมกีารวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชพีให้กับบุคลากร 

    4.3  ควรมกีารฝึกอบรมและพัฒนาอย่างเป็นระบบเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 

38 

35 

23 

 

 จากการวจิัย ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี มปีระเด็นท่ี

นา่อภปิรายดังนี ้

  สมมุติฐานข้อท่ี 1  ความผกูพันต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี  

อยู่ในระดับมาก  

  ผลการศึกษา พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี  

อยู่ในระดับมาก  ผลการศึกษาท่ีพบจึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้

 ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า  บุคลากรมคีวามรู้สกึภาคภูมใิจและเต็มใจที่ได้เป็นสว่นหนึ่งของศูนยป้์องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยเขต 14 อุดรธาน ีโดยมีความเชื่อม่ันวา่เม่ือปฏบัิตงิานในองค์การน้ีแลว้จะท าให้มีความมั่นคงในหนา้ที่การงาน โดยมี

ความศรัทธาและยอมรับในนโยบาย และการบริหารงานของศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี พร้อมท่ีจะ

ปฏบัิตงิานให้ศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานีอย่างเต็มท่ี   

 ซึ่งผลการวจิัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิกา ภัทรพสิิฐพงศ์  (2546, บทคัดยอ่)  ได้ท าการศึกษา  ความผูกพัน

ต่อองค์กรของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน)  ภายหลังความรวมกับธนาคารศรีนคร จ ากัด (มหาชน)   

ปี 2545  :  ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานใหญ่  พบว่า  พนักงานบริษัทฯมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง  สอดคล้องกับ

งานวิจัยของขวัญใจ  เลียบประถม  (2546, บทคัดย่อ)  ได้ท าการศึกษา  ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการส่วน

ท้องถิ่น : กรณีศึกษาข้าราชการ  ลูกจ้าประจ า  ลูกจ้างชั่วคราวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  พบว่า  ข้าราชการ  

ลูกจ้างประจ า  และลูกจ้างชั่วคราวมีความผูกพันตอ่องค์กรในระดับคอ่นข้างสูง 
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  ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยจารุวรรณ ประตา (2546, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา  ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคล  วัฒนธรรมองค์กร  ลักษณะสร้างสรรค์ความพร้อมขององคก์ร  กับความยึดมั่นคงผูกพันต่อองค์กร

ตามการรับของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลจิตเวช  พบว่า  1)  ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลางไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยจรัสศรี จินดารัตนวงศ์  และนงลักษณ์ โกมารกุล ณ นคร (2548, บทคัดย่อ)  ได้ท าการศึกษา  ความสัมพันธ์ของ

คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษา  บริษัทจ าหน่ายเวชภัณฑ์และเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่ง พบว่า   

1)  ประชากรกลุม่ตัวอย่างมคีวามผูกพันต่อองคก์รอยูใ่นระดับปานกลาง 

  สมมุติฐานข้อท่ี 2 บุคลากรท่ีมีระดับต าแหนง่ และหนว่ยงานท่ีสังกัด ท่ีแตกต่างกัน  มีความผูกพันต่อองคก์ารของ

บุคลากรศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี แตกตา่งกัน 

   1. ผลการวจิัยพบวา่  บุคลากรท่ีมีระดับต าแหนง่แตกตา่งกัน มคีวามผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรศูนย์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี ไมแ่ตกตา่งกัน  ผลการวจิัยท่ีพบไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

  ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า บุคลากรท่ีปฏบัิตงิานในศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี บุคลากรแต่

ละคนแมจ้ะมตี าแหนง่ท่ีแตกต่างกัน แตใ่นการท างานในศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานีนั้น บุคลากรทุก

คนมอีสิระในการปฏบัิติงานเช่นเดียวกัน ซึ่งความมีอิสระในการท างานท าให้ผู้ปฏิบัติงานในบรรยากาศเช่นนี้รู้สึกสบายใจและ

พงึพอใจในการท างาน 

   ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ ประตา (2546 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา  ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคล  วัฒนธรรมองค์กร  ลักษณะสร้างสรรค์ความพร้อมขององคก์ร  กับความยึดมั่นคงผูกพันต่อองค์กร

ตามการรับของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลจิตเวช  พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล  ไม่มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อ

องคก์ร 

  ผลการวจิัยไม่สอดคล้องกับผลงานวจิัยของกรรณิกา  ภัทรพสิิฐพงศ์  (2546, บทคัดยอ่)  ได้ท าการศกึษา  ความ

ผูกพันต่อองคก์รของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังความรวมกับธนาคารศรีนคร จ ากัด  (มหาชน)  

ปี 2545 : ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานใหญ่  พบว่า  ลักษณะส่วนบุคคล  คือ  ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ระดับ

ความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกัน  

    2. ผลการวจิัยพบวา่  บุคลากรท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกนั มีความผกูพันต่อองคก์ารของบุคลากรศูนย์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี ไมแ่ตกตา่งกัน  ผลการวจิัยท่ีพบไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ้ 

  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานีทุกคนต่าง

ปฏิบัติงานอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน ยึดถือและต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นหลักเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏบัิตงิาน ระเบียบในการเซ็นชื่อเข้าท างาน ระเบียบการลาต่างๆ การได้รับโอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ

งานเท่าเทียมกัน ทัง้ในเร่ืองการเพิ่มความรู้ การเลื่อนต าแหนง่หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน ซึ่งกฎระเบียบเหล่านี้บุคลากรทุกคน

ตา่งก็ยึดถอืเหมอืนกัน ท าให้บุคลากรทุกคนไมว่า่จะมีหน่วยงานท่ีสังกัดต่างกัน มคีวามผูกพันต่อองคก์ารไม่แตกตา่งกัน 

   ผลการวจิัยสอดคล้องกับงานวิจยัของมาริสสา ทรงพระ (2546, บทคัดยอ่) ได้ท าการศกึษา คณุภาพชีวิตในการ

ท างานและระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏบัิตกิารในโรงงานอุสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในเขต

อุตสาหกรรม  พบว่าพนักงานท่ีม ี สถานท่ีปฏบัิตงิานตา่งกันมีระดับความผูกพันตอ่องคก์ร  โดยรวมไม่แตกต่างกัน   

  ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกรรณิกา  ภัทรพิสิฐพงศ์ (2546, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาความ

ผูกพันต่อองคก์รของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย  จ ากัด (มหาชน)  ภายหลังความรวมกับธนาคารศรีนคร จ ากัด (มหาชน) 

ปี 2545 : ศกึษาเฉพาะกรณีส านักงานใหญ่  พบวา่  ลักษณะส่วนบุคคล  คือ สถานท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ระดับ

ความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  

 ในการวิจัยเร่ือง ความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี ท าให้

ผู้วิจัยได้รับข้อเสนอแนะบางประการอันอาจเป็นประโยชน ์ดังนี้ 

  1. ด้านความต้องการพื้นฐาน  ควรได้รับโอกาสพัฒนาความรู้และความสามารถในศูนย์ป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยเขต 14 อุดรธานีอยา่งต่อเนื่อง  

  2. ด้านการสนับสนุนทางการบริหาร  ควรมีการดูแลเอาใจใส่จากผู้บังคับบัญชาในการแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่าง

ตอ่เนื่อง   

  3. ด้านสัมพันธภาพ ควรมกีารส่งเสริมสนับสนุนการท างานกับผู้บังคับบัญชาแบบพี่แบบนอ้งอยูเ่ป็นประจ า 

  4. ด้านความก้าวหนา้ในงาน ควรได้รับการสนับสนุนในการศึกษาต่อหรือฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

   1. ควรวจิัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 

14 อุดรธานี 

  2. ควรมีการวิจัยในเชงิลึกเกี่ยวกับความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 

14 อุดรธานี  โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองความต้องการพื้นฐาน  การสนับสนุนทางการบริหารในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานีและพื้นท่ี

อื่นๆ เพื่อน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน 
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