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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีควรจะเป็นของความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 2) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความ
ส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 และ 3) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 จ านวน 327 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของความส านึกรับผดิชอบของผู้บริหารสถานศึกษา โดยด้านสภาพปัจจุบันมีค่าอ านาจจ าแนก
ระหว่าง 0.63–0.93 และค่าความเช่ือมั่น 0.99 ส่วนด้านสภาพที่ควรจะเป็นมคี่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.64–0.90 และค่าความ
เช่ือมั่น 0.98 และ 2) แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก             
ส่วนสภาพท่ีควรจะเป็นของความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า มีค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
เท่ากับ 0.1244 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่าการมีแผนส ารอง มีค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ การติดตามและประเมินผล การสร้างขวัญและก าลังใจ การเป็นเจ้าของร่วมกัน และการก าหนด
เป้าหมาย ตามล าดับ และ 3) แนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา มี 1 ด้าน ได้แก่ การมีแผนส ารอง 
โดยแนวทางการพัฒนาประกอบด้วยการวางแผน ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และการปรับปรุงแก้ไขพัฒนา
ต่อเนื่อง ตามล าดับ ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
   

ค าส าคัญ:  ความส านึกรับผิดชอบ, การประเมินความต้องการจ าเปน็, การเป็นเจ้าของร่วมกัน 
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ABSTRACT  
 The purposes of this study were:  1)  to explore the current and desirable conditions of accountability 
among school administrators in Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1; 2)  to prioritize the 
need of accountability development of school administrators in Sakon Nakhon Primary Educational Service 
Area Office 1; and 3)  to compose the guidelines for developing accountability among school administrators in 
Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1.  The sample consisted of 327 participants, including 
school administrators and teachers in Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1, obtained 
through multi– stage random sampling.  The research instruments included:  1)  questionnaires assessing the 
current and desired conditions of accountability among school administrators, with the discriminative power 
from 0.63 to 0.93 and from 0.64 to 0.90, and reliability coefficients of 0.99 and 0.98, respectively; and 2)  a 
questionnaire on approaches to developing accountability among school administrators. The statistics used for 
data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and Modified Priority Need Index. 
 The findings showed that the current condition of accountability among school administrators was at 
a high level overall, whereas the desirable condition was rated at the highest level overall; 2) the priority needs 
index for developing accountability among school administrators was 0.1244, which backup planning ranked 
the highest, followed by monitoring and evaluation, morale, shared ownership, and goal setting, respectively; 
and 3)  the proposed guidelines consisted of one aspect, namely backup planning–encompassing planning, 
implementation, monitoring, and continuous improvement, respectively.  The overall appropriateness and 
feasibility of the developed guidelines were at the highest level. 
  

Keywords:   Accountability, Need Assessment, Interlocking Ownership  
    

บทน า  
 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นแนวทางส าคัญการจัดระเบียบให้สังคมทุกภาคส่วน มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกัน
เป็นพลัง สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน เสริมสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกันหรือ
แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ และภัยอันตรายที่จะเกิดขึ้น ซึ่งการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเรียกว่า ธรรมาภิบาล (Good governance) 
ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม (rule of laws) หลักความโปร่งใส (transparency) หลักการมีส่วนร่วม 
(participation) หลักส านึกรับผิดชอบ (accountability) หลักความคุ้มค่า (value of money) และหลักคุณธรรม (ethics) 
(ส านักนายกรัฐมนตรี, 2542, หน้า 26) น าไปสู่การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี (Organizational Governance) ที่จะ
ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการมีการก ากับดูแลองค์กรที่ดี สร้างบรรยากาศที่ดีภายในองค์กร ทั้งในด้านของภาวะผู้น า
และวัฒนธรรมการท างานเป็น (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2565, หน้า ก) 
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี โดยจัดท าค่านิยมหลักของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ คือ TEAMWINS แต่ละค่านิยมจะมีความหมายดังนี้ T คือ Teamwork หมายถึง การท างานเป็นทีม                   
E คือ Equality of Work หมายถึง ความเสมอภาคในการท างาน A คือ Accountability หมายถึง ความส านึกรับผิดชอบ M คือ 
Moral and Integrity หมายถึง การมีศีลธรรมและมีความซื่อสัตย์  W คือ Willful หมายถึง ความมุ่งมั่นตั้งใจท างานอย่างเต็ม
ศักยภาพ I คือ Improvement หมายถึง การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ N คือ Network and Communication 
หมายถึง การเป็นเครือข่ายที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และ S คือ Service Mind หมายถึง การมีจิตมุ่งบริการ ซึ่งกล่าวได้ว่า 
ความส านึกรับผิดชอบ คือ การที่บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและงานท่ีต้องมีส่วนร่วมต่าง ๆ ปฏิบัติด้วย
ความตั้งใจอย่างเต็มความสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตระหนักในความรับผิดชอบพร้อมที่จะให้ตรวจสอบสามารถ
อธิบายถึงพฤติกรรมการกระท าของตนเองหรือหน่วยงานได้รวมถึงความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายด้วย 
(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2565, หน้า 1)  
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 ความส านึกรับผิดชอบจึงเป็นหนึ่งในสิ่งที่ส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะต้องมีในการท างาน ซึ่งความส านึก
รับผิดชอบเป็นการสร้างความตระหนักในสิทธิหน้าที่ ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ มีต่อครู ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษา มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการกระท าของตนเอง
อย่างมีเหตุผล มีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของร่วมกัน จะส่งผลต่อความไว้วางใจและประสิทธิภาพของสถานศึกษา  ผู้บริหาร
สถานศึกษา ถือเป็นผู้ขับเคลื่อนสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ดังนั้น ผู้บริหารที่มีส านึกรับผิดชอบจะปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แสดงความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติเพื่อสนอง
ต่อความคาดหวังของนักเรียน ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งแสดงความรับผิดชอบต่อปัญหาที่เกิดขึ้น (พลชัย ชุมปัญญา, 2566,          
หน้า 14) นอกจากนี้มีผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยกล่าวถึงการใช้ความส านึกรับผิดชอบ
ในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความเห็นว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น เป็นสิ่งที่ทุกฝ่ายต้องร่วมกันท า
หน้าที่ของตนให้บกพร่องน้อยที่สุด รู้จักและตระหนักในสิทธิหน้าที่ความรับผิดชอบของตน ใส่ใจในปัญหา มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถและยอมรับผลดีและผลเสียจากการด าเนินงาน (พระสมุห์วิเชียรจิตตสาโร เจ้าอธิการบุญช่วย โชติวโสและ 
สุนทร สายค า 2563, หน้า 100) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในปีงบประมาณ 2567 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหน่วย
ตรวจสอบภายในของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซึ่งความส านึกรับผิดชอบยังถูกน ามาใช้ในการ
ก าหนดเป็นสมรรถนะพื้นฐานจ าเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ ( Accountability) รับผิดชอบใน
ความส าเร็จของงานปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาที่ก าหนด และไม่ปฏิเสธงานที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติม ซึ่งจะเป็นสิ่ง
ประกันคุณภาพขององค์กรใน การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในด้านการเงินและการบริหารงาน ส่งเสริม ให้การ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2567, หน้า 8) 
 การก าหนดนโยบายและน าไปสู่เป้าประสงค์ของระดับส านักงานเขตพื้นที่ ซึ่งท าให้มีการกล่าวถึงความส านึกรับผิดชอบ
มากขึ้น โดยงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความส านึกรับผิดชอบยังน้อยมากในประเทศไทย แต่เดิมมักกล่าวถึงความส านึกรับผิดชอบ
เป็นส่วนหนึ่งของหลักธรรมาภิบาล แต่ยังไม่มีการศึกษาที่แพร่หลายถึงความหมายของความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหาร
สถานศึกษาและพฤติกรรมบ่งช้ีของความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา จึงท าให้ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความส านึก
รับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาครั้งนี ้
 การสร้างความส านึกรับผิดชอบให้เกิดแก่บุคลากรในสถานศึกษา จะต้องอาศัยผู้บริหารเป็นก าลังส าคัญ ผู้บริหารจะต้อง
เป็นตัวอย่างที่ดีของผู้ที่มีความส านึกรับผิดชอบในระดับที่สม่ าเสมอ หากผู้บริหารมีความหย่อนยานหรือไม่ให้ความส าคัญกับ ความ
ส านึกรับผิดชอบ บุคลากรจะมีพฤติกรรมละทิ้งหน้าท่ี มีค่านิยมที่ไม่สนใจผลกระทบ ที่จะตามมาจากการกระท าของตนเอง ซึ่งเป็น
สาเหตุก่อให้เกิดความขัดแย้งเกิดขึ้นในองค์กรได้ (เอื้องฟ้า เขากลม, 2562, หน้า 117) นอกจากน้ี การที่ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ให้
ความส าคัญของความส านึกรับผิดชอบ จะส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะเริ่มละเลยหน้าที่ของตน ทั้งในด้านการจัดการ
เรียนการสอน การดูแลนักเรียน และงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนสถานศึกษา   
 จากบริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 และเป้าประสงค์ที่ก าหนดข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาเกี่ยวกับความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความส านึก
รับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็นและแนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารภายในเขตน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองและส่งผล
ต่อการพัฒนาสถานศึกษา อีกทั้งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สามารถน าไปเป็นสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานของสถานศึกษา เพื่อส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
 2. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติ ตระหนักในสิทธิหน้าที่ ส านึกในความรับผิดชอบท่ีมีต่อครู นักเรียนผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับสถานศึกษา รับผิดและรับชอบในผลของการกระท าและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และการ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา พร้อมรับการถูกตรวจสอบได้  มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ รับผิดชอบใน
การตัดสินใจ และการกระท าของตนเองอย่างมีเหตุผล ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน โดยเป้าหมายเพื่อให้สร้าง
การเป็นเจ้าของร่วมกัน การจัดการต่อพฤติกรรมที่ไม่เอื้อต่อการท างาน มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการท างาน ให้ข้อมูล
ย้อนกลับ มีแผนส ารอง สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ยกย่องชมเชยเมื่อท างานส าเร็จ และทบทวนข้ันตอนกระบวนการ
ท างานอย่างสม่ าเสมอ 
 การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ที่เป็นระบบ เพื่อให้ทราบถึงสภาพของ
ปัญหาและความต้องการที่เป็นจริงในปัจจุบัน ก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง และน ามาจัด
เรียงล าดับความส าคัญเป็นหลักในการเลือกความต้องการจ าเป็น แล้วเลือกความต้องการจ า เป็นที่ส าคัญเพื่อหาแนวทางแก้ไข 
และปรับปรุงต่อไป 
 แนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ช่วยเสริมสร้างและ 
พัฒนาความตระหนักรู้ของผู้บริหารในด้านการมีความรับผิดชอบต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส            
โดยเน้นการพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจที่มีคุณธรรม มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียน ครู และผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา โดยผู้วิจัยน าผลการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความส านึก
รับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาด้านที่มีค่า PNImodified สูงกว่า ค่าเฉลี่ยรวม PNImodified ทุกด้าน มาร่างแนวทางการพัฒนาโดย
ใช้หลักการการก าหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ส าคัญ (Objectives and Key Results: OKRs) จากนั้นท าเป็นแบบสอบถามแล้ว
น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พิจารณาและให้ความคิดเห็น 
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน และรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศึกษา 2567 
  

หลักการแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข ้อง  
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี โดยมีค่านิยมหลักขององค์ คือ TEAMWINS 
เพื่อให้ข้าราชการหรือบุคลากรในสังกัด ใช้เป็นหลักปฏิบัติในการท างาน สามารถมองเห็นจุดมุ่งหมายและภาพอนาคตขององค์กร        
ไปในทิศทางเดียวกัน ชัดเจนมากข้ึน สร้างวัฒนธรรมที่ดีในการท างาน เพื่อให้ปฏิบัติงานราชการได้อย่างมีความสุข โดย A ในค านี้
กล่าวถึง Accountability คือ ความส านึกรับผิดชอบ ซึ่งหมายถึง บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและงาน
ที่ต้องมีส่วนร่วมต่าง ๆ ปฏิบัติด้วยความตั้งใจอย่างเต็มความสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายตระหนักในความรับผิดชอบ
พร้อมที่จะให้ตรวจสอบสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการกระท าของตนเองหรือหน่วยงานได้รวมถึงความรับผิดชอบในผลการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายด้วย (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2565, หน้า 1) 
 องค์ประกอบของความส านึกรับผิดชอบ  
  1. การก าหนดเป้าหมาย หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการส ารวจความต้องการของตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาถึงสิ่งที่อยากให้เกิดขึ้นในอนาคต การตัดสินใจในการก าหนดจุดประสงค์และเป้าหมาย โดยระบุความส าเร็จที่
เฉพาะเจาะจง และผลลัพธ์ที่ต้องสามารถวัดได้ ก าหนดวิธีการหรือกลยุทธ์ที่สามารถปฏิบัติได้จริงและน าไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวก  
ก าหนดเวลาเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายบนพื้นฐานความเป็นไปได้ ก าหนดเป้าหมายเพื่อการจูงใจผู้ปฏิบัติงานพยายามท างาน 
เพื่อมุ่งไปสู่การปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ และมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
  2. การเป็นเจ้าของร่วมกัน หมายถึง การท าให้บุคคลในองค์กรมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของร่วมกัน มีความ
เชื่อมั่นและศรัทธาในองค์กร และต้องการเห็นความส าเร็จขององค์กร การท าให้บุคลากรได้รับรู้และเข้าใจถึงเป้าหมายและค่านิยม
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ขององค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายองค์กร กระตุ้นให้
บุคลากรท างานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ ทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจในการท างาน ต้องการด ารงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์กร 
  3. การติดตามและประเมินผล หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรม ตรวจสอบ
สอบผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนด ตัดสินคุณค่าของผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพงานที่ก าหนด 
ตรวจสอบความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานที่ผ่านมา วิเคราะห์ข้อบกพร่อง จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมา วิเคราะห์ระบบการบริหารจัดการและการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด น าผลการวิเคราะห์มาใช้
ในการปรับปรุงการด าเนินงานโดยการก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีดีขึ้นท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
  4. การสร้างขวัญและก าลังใจ หมายถึง การท าให้บุคลากรได้รับผลจากการปฏิบัติงานของตนเองในเชิงบวกจาก
ผู้บริหาร สามารถโน้มน้าวจิตใจของบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วยความเต็มใจและพึงพอใจ เมื่อผลของการปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ ได้รับการยกย่องชมเชยเมื่อท างานได้ส าเร็จ หรือการให้ก าลังใจเมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานพร้อมทั้งสนับสนุน หรือช่วยเหลือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างเท่าเทียมกันทุกคน 
  5. การมีแผนส ารอง หมายถึง การวางแผนเตรียมพร้อมจัดการ เมื่อเกิดสถานการณ์ไม่คาดฝัน จัดท าแผนการจัดการ
ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานในจุดใดจุดหนึ่งที่จะเป็นอุปสรรคในการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มีการสื่อสาร
แผนส ารองให้ทุกคนในองค์กรได้ทราบ และเข้าใจนโยบาย วิธีการจัดการ ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานได้อยา่ง
ถูกต้อง สมบูรณ์และเปิดเผย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในงการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
ปีการศึกษา 2567 จ านวนทั้งสิ้น 2,095 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 151 คน ครู จ านวน 1,944 คน (ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2567) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
ปีการศึกษา 2567 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของ Krejcie & Morgan (1970, p. 608, อ้างถึงใน            
วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2567, หน้า 152) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 327 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 85 คน ครู จ านวน 
242 คน ได้โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
  ระยะที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น ของความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นของ 
ความส านึกรับผดิชอบของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 
  1. การก าหนดเป้าหมาย  
  2. การเป็นเจ้าของร่วมกัน  
  3. การติดตามและประเมินผล  
  4. การสร้างขวัญและก าลังใจ  
  5. การมีแผนส ารอง  
 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 
ความส านึกรับผดิชอบของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

แนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 วา
รส
าร
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  ระยะที่ 2 แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 3. วิธีรวบรวมข้อมูล  
  3.1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีหนังสือราชการขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อท าวิทยานิพนธ์จากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการตอบแบบสอบถาม 
  3.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและหนังสือราชการขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลทางระบบสนับสนุนการบริหาร
จัดการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (AMSS++) โดยในหนังสือราชการจะมี Qr code ของแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่าง
สามารถตอบแบบออนไลน์ พร้อมท้ังระบุเวลาให้ผู้ตอบส่งแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์ จ านวน 327 ฉบับ หากครบเวลาแล้ว
ยังรวบรวมแบบสอบถามไม่ครบ ผู้วิจัยจะติดตามและประสานขอข้อมูลด้วยตนเอง 
  3.3 เก็บข้อมูลที่ได้รับการตอบกลับแบบออนไลน์ จ านวน 327 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นตรวจสอบ
แบบสอบถาม เพื่อน าแบบสอบถามที่ได้รับไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  4.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.2 สถิติหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่  
   1) ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
   2) ค่าอ านาจจ าแนก  
   3) ค่าความเชื่อมั่น  
  4.3 สถิติที่ใช้จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ได้แก่ ค่าดัชนี Modified Priority Needs Index 
(PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2562, หน้า 279) 
  

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สรุปผล ดังนี้  
  1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า การสร้างขวัญและก าลังใจ การติดตามและประเมนิผล การเป็นเจ้าของร่วมกนั 
ก าหนดเป้าหมายและการมีแผนส ารอง ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก ดังตาราง 1        

 

ตาราง 1 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
           การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม 

ความส านึกรับผิดชอบของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่ควรจะเป็น (I) 
PNImodified 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
1. การก าหนดเป้าหมาย 4.27 0.64 มาก 4.77 0.46 มากที่สุด 0.1170 
2. การเป็นเจ้าของร่วมกัน 4.27 0.71 มาก 4.79 0.44 มากที่สุด 0.1218 
3. การติดตามและประเมินผล 4.27 0.74 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 0.1241 
4. การสร้างขวัญและก าลังใจ 4.29 0.77 มาก 4.82 0.42 มากที่สุด 0.1235 
5. การมีแผนส ารอง 4.22 0.78 มาก 4.77 0.48 มากที่สุด 0.1303 

รวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.26 0.71 มาก 4.79 0.43 มากที่สุด 0.1244 
  

 จากตาราง 1 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม (PNImodified) เท่ากับ 0.1244 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจาก
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มากไปน้อย ดังนี้ การมีแผนส ารอง (PNImodified เท่ากับ 0.1303) การติดตามและประเมินผล (PNImodified เท่ากับ 0.1241) 
การสร้างขวัญและก าลังใจ (PNImodified เท่ากับ 0.1235) การเป็นเจ้าของร่วมกัน (PNImodified เท่ากับ 0.1218) และการก าหนด
เป้าหมาย (PNImodified เท่ากับ 0.1170) ตามล าดับ ผู้วิจัยน าความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านที่มีค่า PNImodified     

สูงกว่า ค่า PNImodified รวม มาก าหนดเป็นด้านท่ีต้องหาแนวทางการพัฒนา 
  2. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เมื่อพิจารณา เป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า 
ด้านการมีแผนส ารองมีค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด รองลงมา  ได้แก่ ด้านการก าหนดเป้าหมาย                     
ด้านการเป็นเจ้าของร่วมกัน ด้านการติดตามและประเมินผล และด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ ตามล าดับ  
   

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
           การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ความส านึกรับผิดชอบ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

PNI ล าดับความส าคัญ 
ค่า PNI สูงกว่าค่า 

PNI รวม 
สรุปผล 

1. การก าหนดเป้าหมาย 0.1170 5 ต่ ากว่า ไม่จ าเป็นต้องพัฒนา 
2. การเป็นเจ้าของร่วมกัน 0.1218 4 ต่ ากว่า ไม่จ าเป็นต้องพัฒนา 
3. การติดตามและประเมินผล 0.1241 2 ต่ ากว่า ไม่จ าเป็นต้องพัฒนา 
4. การสร้างขวัญและก าลังใจ 0.1235 3 ต่ ากว่า ไม่จ าเป็นต้องพัฒนา 
5. การมีแผนส ารอง 0.1303 1 สูงกว่า ควรพัฒนา 

รวมเฉลี่ยทุกด้าน 0.1244    
 

 จากตาราง 2 พบว่า ความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 ด้านการมีแผนส ารอง PNImodified = 0.1303 เป็นด้านที่มีค่า PNImodified สูงกว่า PNImodified รวม จึงน าไปหา
แนวทางในการพัฒนา 
  3. แนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 ด้านการมีแผนส ารอง ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้
หลักการการบริหารงานแบบ PDCA (Deming Cycle) ซึ่งประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี ้
 

ตาราง 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาความส านึกรับผดิชอบของผู้บริหารสถานศึกษา  
           สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ข้อ แนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการวิเคราะห ์
ความเหมาะสม ระดับ 

ความเหมาะสม 

ผลการวิเคราะห ์
ความเป็นไปได ้ ระดับ 

ความเป็นไปได ้
X̅ S.D. X̅ S.D. 

ขั้นวางแผน (Plan) 
Objective 1 : ผู้บริหารสถานศึกษาเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน 
Key Results ของผู้บริหารสถานศึกษา : ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถศึกษา วิเคราะห์และระบุสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ
ต่อสถานศึกษา เช่น จ านวนนักเรียนที่ลดลง ความปลอดภยัในสถานศึกษา การขาดครูในการจัดการเรียนการสอน 
Key Results ของครู : ครูสามารถเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อสถานศึกษาได้ 
แนวทางการพัฒนา 
1 ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษา วิเคราะห์และระบุ

สถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อ
สถานศึกษา เช่น จ านวนนักเรียนที่ลดลง ความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา การขาดครูในการจัดการเรียน
การสอน 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อ 
แนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการวิเคราะห ์
ความเหมาะสม ระดับ 

ความเหมาะสม 

ผลการวิเคราะห ์
ความเป็นไปได ้ ระดับ 

ความเป็นไปได ้
X̅ S.D. X̅ S.D. 

2 
 

 

ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูเสนอ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อสถานศึกษาได ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

Objective 2 : ผู้บริหารสถานศึกษา จดัท าแผนการจัดการปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน 
Key Results ของผู้บริหารสถานศึกษา : ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถระบุและประเมินปัญหา อุปสรรค และความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาได ้
Key Results ของครู : ครูสามารถระบุและรายงานปัญหา อุปสรรค และความเส่ียงที่พบในการปฏิบัติงานตอ่ผู้บริหารสถานศึกษาได้ 
แนวทางการพัฒนา 
3 ผู้บริหารสถานศึกษาระบุและประเมินปญัหา 

อุปสรรค และความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาได ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมในการระบุและ
รายงานปัญหา อปุสรรค และความเส่ียงที่พบใน
การปฏิบัติงานตอ่ผู้บริหารสถานศึกษาได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

Objective 3 : ผู้บริหารสถานศึกษา ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน 
Key Results ของผู้บริหารสถานศึกษา : ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดแนวทาง กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการรับมอืกับสถานการณ์ที่ไม่
คาดฝัน 
Key Results ของครู : ครูสามารถเสนอแนะ ใหข้้อคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงนโยบายเกีย่วข้องกับการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่
คาดฝัน ให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษา 
แนวทางการพัฒนา 
5 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดแนวทาง กลยุทธ์ที่

เกี่ยวขอ้งกับการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
ขั้นปฏบิัตติามแผน (Do) 
Objective 4 : ผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งให้บุคลากรทราบถึงสิ่งที่เป็นปัญหาอปุสรรคให้บุคลากรทราบในที่ประชุม 
Key Results ของผู้บริหารสถานศึกษา : ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถอธิบายแผนการจัดการปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานในการ
ประชุมประจ าเดือน 
Key Results ของครู : ครูสามารถศึกษา ท าความเข้าใจและซักถามขอ้สงสัยเกีย่วกบัแผนการจัดการปัญหาและอุปสรรค 
แนวทางการพัฒนา 
6 ผู้บริหารสถานศึกษาการอธิบายแผนส ารอง 

ด าเนินการในการจัดการปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานผ่านการประชุมประจ าเดือน 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้ครูศึกษาท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับแผนส ารองและซักถามขอ้สงสัย
เกี่ยวกบัจัดการปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

Objective 5 : ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันจัดท าแผนส ารองขึ้น  
Key Results ของผู้บริหารสถานศึกษา : ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรสามารถร่วมกันจัดท าแผนส ารองที่ครอบคลุมขั้นตอนการ
ด าเนินการ บทบาทหน้าทีข่องแต่ละฝ่าย และทรัพยากรที่ต้องใช้ได้ 
Key Results ของครู : ครูจัดท าแผนส ารองที่เกี่ยวข้องกับงานที่ได้รับมอบหมายของตนเองในรูปแบบ Infographic 
แนวทางการพัฒนา 
8 ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกนัจัดท าแผน

ส ารองที่ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินการ บทบาท
หน้าที่ของแต่ละฝ่าย และทรัพยากรที่ต้องใช้ได้อย่าง
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของแผนส ารอง 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อ แนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการวิเคราะห ์
ความเหมาะสม ระดับ 

ความเหมาะสม 

ผลการวิเคราะห ์
ความเป็นไปได ้ ระดับ 

ความเป็นไปได ้
X̅ S.D. X̅ S.D. 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้ครูจัดท าแผนส ารอง
ที่เกี่ยวขอ้งกับงานที่ได้รับมอบหมายของตนเองใน
รูปแบบ Infographic 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

Objective 6 : ผู้บริหารสถานศึกษา มกีารสื่อสารแผนส ารองด้วยช่องทางที่หลากหลาย เช่น การประชุม รูปแบบเอกสาร และรูปแบบออนไลน์ 
Key Results ของผู้บริหารสถานศึกษา : ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเสนอแผนส ารองในช่องต่าง ๆ เช่น กลุ่มแอปพลิเคชันไลน์ของ
โรงเรียน เพจเฟซบุ๊คของโรงเรียน รวมไปถึงจัดท าเอกสารแจกให้บุคลากรทุกคนทราบในการประชุม 
Key Results ของครู : ครูสามารถปฏิบตัิตามแผนส ารองและรายงานสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงหรือผลกระทบต่อสถานศึกษาอยา่ง
ทันท่วงที เพื่อให้ผู้บริหารสามารถด าเนนิการรับมือได้ทันเหตุการณ์ได้ 
แนวทางการพัฒนา 
10 ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารแผนส ารองในช่องต่าง ๆ 

เช่น กลุ่มแอปพลิเคชันไลน์ของโรงเรียน เพจเฟซบุ๊ค
ของโรงเรียน รวมไปถึงจัดท าเอกสารแจกให้
บุคลากรทุกคนทราบในการประชุม 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

11 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูปฏบิัติตามแผน
ส ารองเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและรายงาน
สถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงหรือ
ผลกระทบต่อสถานศึกษาอย่างทันท่วงท ีเพื่อให้
ผู้บริหารสามารถด าเนินการรับมือได้ทันเหตุการณ์ได้ 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

ขั้นตรวจสอบผลการปฏบิัตติามแผน (Check) 
Objective 7 : ผู้บริหารสถานศึกษา จดักิจกรรมที่ท าให้บุคลากรเข้าใจในนโยบาย วิธกีารจัดการและความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้น 
Key Results ของผู้บริหารสถานศึกษา : ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดประชุมชี้แจงนโยบาย และด าเนินการฝึกซ้อมแผนส ารองร่วมกัน 
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้งเพื่อประเมินความพร้อมและปรับปรุงแผนให้มีประสิทธิภาพ 
Key Results คร ู: ครูสามารถเขา้ร่วมและให้ความร่วมมอืในการฝึกซ้อมแผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเสริมสร้างทักษะ
และความพร้อมในการปฏิบัติตามแผนส ารอง 
แนวทางการพัฒนา 
12 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมชี้แจงนโยบาย                     

และด าเนินการฝึกซ้อมแผนส ารองร่วมกนัอย่างน้อย           
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อตรวจสอบความพร้อมของ
แผนได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

13 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูเข้าร่วมและให้
ความร่วมมือในการฝึกซ้อมแผนรับมือสถานการณ์
ฉุกเฉินอยา่งสม่ าเสมอ เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติตามแผนส ารอง 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

ขั้นปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาต่อเนื่อง (Act) 
Objective 8 : ผู้บริหารสถานศึกษา ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน 
Key Results ของผู้บริหารสถานศึกษา : ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดแนวทาง กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน 
Key Results ครู : ครูสามารถเสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงนโยบายเกี่ยวข้องกับการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน 
ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
แนวทางการพัฒนา 
14 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูให้ข้อคิดเห็น 

หรือข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงนโยบายเกี่ยวข้องกับ
การรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน ให้มีความ
เหมาะสมเพื่อการจัดท าแผนส ารองที่สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อ 
แนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการวิเคราะห ์
ความเหมาะสม ระดับ 

ความเหมาะสม 

ผลการวิเคราะห ์
ความเป็นไปได ้ ระดับ 

ความเป็นไปได ้
X̅ S.D. X̅ S.D. 

Objective 9 : ผู้บริหารสถานศึกษา มกีารสื่อสารแผนส ารองด้วยช่องทางที่หลากหลาย เช่น การประชุม รูปแบบเอกสาร และรูปแบบออนไลน์ 
Key Results ของผู้บริหารสถานศึกษา : ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเสนอแผนส ารองในช่องต่าง ๆ เช่น กลุ่มแอปพลิเคชันไลน์ของ
โรงเรียน เพจเฟซบุ๊คของโรงเรียน รวมไปถึงจัดท าเอกสารแจกให้บุคลากรทุกคนทราบในการประชุม 
Key Results คร ู: ครูสามารถปฏิบัติตามแผนส ารองและรายงานสถานการณ์ที่อาจกอ่ให้เกิดความเส่ียงหรือผลกระทบต่อสถานศึกษาอยา่ง
ทันท่วงที เพื่อให้ผู้บริหารสามารถด าเนนิการรับมือได้ทันเหตุการณ์ได้ 
แนวทางการพัฒนา 
15 ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอผลการใช้แผนส ารอง

บุคลากรทุกคนทราบและรว่มกันปรับปรุงแผนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.97 0.06 มากที่สุด 4.96 0.06 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 3 ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ท่าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ต่อการเสนอแนวทางใน 
การพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
ด้านการ มีแผนส ารอง พบว่า โดยภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.97, S.D. = 0.06) และภาพรวมของ
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.96, S.D. = 0.06) ซึ่งประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี ้
  1. ขั้นวางแผน (Plan) มีแนวทางการพัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษา วิเคราะห์และระบุสถานการณ์ที่อาจจะ
เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา เช่น จ านวนนักเรียนท่ีลดลง ความปลอดภัยในสถานศึกษา การขาดครูในการจัดการเรียน
การสอน ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดแนวทาง กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน ผู้บริหารสถานศึกษา
เปิดโอกาสให้ครูเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อสถานศึกษาได้ ผู้บริหารสถานศึกษาระบุ 
และประเมินปัญหา อุปสรรค และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินงานของสถานศึกษาได้และผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมี  
ส่วนร่วมในการระบุและรายงานปัญหา อุปสรรคและความเสี่ยงท่ีพบในการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารสถานศึกษาได้ 
  2. ขั้นปฏิบัติตามแผน (Do) มีแนวทางการพัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันจัดท าแผนส ารองที่
ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินการ บทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย และทรัพยากรที่ต้องใช้ได้อย่างสอดคล้องกับจุดประสงค์ของแผน
ส ารอง ผู้บริหารสถานศึกษาการอธิบายแผนส ารอง ด าเนินการในการจัดการปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานผ่านการประชุม
ประจ าเดือน ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารแผนส ารองในช่องต่าง ๆ เช่น กลุ่มแอปพลิเคชันไลน์ของโรงเรียน เพจเฟซบุ๊คของโรงเรยีน 
รวมไปถึงจัดท าเอกสารแจกให้บุคลากรทุกคนทราบในการประชุม ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้ครูศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนส ารองและซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับจัดการปัญหา และอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้ครูจัดท าแผน
ส ารองที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีได้รับมอบหมายของตนเองในรูปแบบ Infographic และผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูปฏิบัติตาม
แผนส ารองเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและรายงานสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบต่อสถานศึกษาอย่าง
ทันท่วงที เพื่อให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการรับมือได้ทันเหตุการณ์ได้ 
  3. ขั้นตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check) คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมช้ีแจงนโยบาย และด าเนินการ
ฝึกซ้อมแผนส ารองร่วมกัน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อตรวจสอบความพร้อมของแผนได้ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้
ครูเข้าร่วมและให้ความร่วมมือในการฝึกซ้อมแผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเสริมสร้างทักษะและตรวจสอบ
ความพร้อมในการปฏิบัติตามแผนส ารอง 
  4. ขั้นปรับปรุงแก้ไขพัฒนาต่อเนื่อง (Act) คือ ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอผลการใช้แผนส ารองบุคลากรทุกคน
ทราบและร่วมกันปรับปรุงแผนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูให้ข้อคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะ เพือ่ปรับปรุงนโยบายเกี่ยวข้องกับการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน ให้มีความเหมาะสมเพื่อการจัดท าแผนส ารอง
ที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
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 อภิปรายผล 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
   1.1 สภาพปัจจุบันของความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ การสร้างขวัญและ
ก าลังใจ การเป็นเจ้าของร่วมกัน การติดตามและประเมินผล การก าหนดเป้าหมาย และการมีแผนส ารอง ตามล าดับ ทั้งนี้อาจจะ
เป็นเพราะว่า หน่วยงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความ
ส านึกรับผิดชอบ และให้ความส าคัญกับความส านึกรับผิดชอบโดยน ามาก าหนดเป็นสมรรถนะพื้นฐานจ าเป็นในการปฏิบัติงาน คือ 
ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ (Accountability) รับผิดชอบในความส าเร็จของงานปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาที่
ก าหนด ซึ่งจะเป็นสิ่งประกันคุณภาพขององค์กรในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในด้านการเงินและการบริหารงาน 
ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และสอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2565, หน้า 1) โดยกล่าวถึงค่านิยมหลักขององค์กร คือ TEAMWINS โดย A ในค านี้กล่าวถึง 
Accountability คือ ความส านึกรับผิดชอบ ซึ่งหมายถึง บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีที่ได้รบัมอบหมายและงานท่ีต้องมีสว่น
ร่วมต่าง ๆ ปฏิบัติด้วยความตั้งใจอย่างเต็มความสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายตระหนักในความรับผิดชอบพร้อมที่จะให้
ตรวจสอบสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการกระท าของตนเองหรือหน่วยงานได้รวมถึงความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายด้วย ซึ่งพิจารณารายด้าน การสร้างขวัญและก าลังใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะว่า การที่งานจะบรรลุตาม
เป้าหมายได้ จะต้องมีการสร้างขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผลงานที่ ออกมามีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูง 
ซึ่งสอดคล้องกับ สันธยา นันทพรหม (2558, หน้า 18) กล่าวไว้ว่า เมื่อผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานดี ผลงานที่
ปรากฏออกมาก็จะมีคุณภาพ บุคลากรในองค์กรจะมีประสิทธิภาพสูงมีมาตรฐานและเช่ือถือได้ยิ่งขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
รู้จักน าเอาวิธีการเสริมสร้างและบ ารุงขวัญมาใช้ให้ถูกต้องและเหมาะสมแก่บุคคลในองค์กรมากท่ีสุด 
   1.2 สภาพที่ควรจะเป็นของความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ การสร้างขวัญ
และก าลังใจ การเป็นเจ้าของร่วมกัน การติดตามและประเมินผล การก าหนดเป้าหมาย และการมีแผนส ารอง ตามล าดับ ซึ่งการ
วิจัยในวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความคาดหวังความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความส านึกรับผิดชอบอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่าทั้ง 5 องค์ประกอบ มีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาและ มีความส าคัญต่อการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ให้มีความส านึกรับผิดชอบ เนื่องจากความส านึกรับผิดชอบเป็นสิ่ง
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งด้านการบริหารงานและการเงิน ท าให้ทราบถึง
ความก้าวหน้าของสถานศึกษา ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาทราบถึงความก้าวหน้าในการศึกษา ส่ งเสริมให้การปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ Anderson (2005, p. 23) กล่าวว่า ความส านึกรับผิดชอบ เป็นสิ่งส าคัญ
เนื่องจากช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงความก้าวหน้าในการศึกษา และช่วยในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากร รวมถึงให้ความมั่นใจ
ว่าระบบการศึกษาตอบสนองต่อความต้องการและความจ าเป็นในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งพิจารณารายด้าน การสร้างขวัญและ
ก าลังใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะว่า การสร้างขวัญและก าลังใจ เป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารจะต้องเอาใจใส่
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ ช่วยท าให้เกิดความร่วมใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ช่วยสร้างศรัทธา จงรักภักดี มีความเช่ือสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์กร เสริมสร้างความสมัพันธ์อนัดี
ให้กับบุคลากรในองค์กร สอดคล้องกับ สามารถ บุญรัตน์ (2566, หน้า 43) กล่าวไว้ว่า การสร้างขวัญและก าลังใจ ช่วยท าให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจกันท างานอย่างสมานฉันท์ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ช่วยสร้างศรัทธา จงรักภักดี มีความเช่ือสัตย์ต่อ
หมู่คณะและองค์กร 
  2. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การมีแผนส ารอง เป็นด้านที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนามากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การมีแผน
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ส ารอง เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะวางแผนเตรียมการ เมื่อเกิดสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน ช่วยควบคุมและลด
ผลกระทบจากเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการบริหารงานของผู้บริหารและเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงหรือรับมือกับ
สถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กร สอดคล้องกับ Ntara 
(2023, online) กล่าวไว้ว่า แผนส ารองจัดท าขึ้นเพื่อให้รับมือกับสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นทางเลือกที่ดีในการจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ สอดคล้องกับ ถวิลวดี บุรีกุล (2545, หน้า 351) 
ได้ท าการวิจัย เรื่อง โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาดัชนีวัดผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี กล่าวถึงหลักความส านึกรับผิดชอบ 
หนึ่งในหลักส าคัญที่พบ คือ การมีแผนส ารอง เป็นส่วนประกอบส าคัญขององค์กรที่มีลักษณะวัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบ จะต้องมี
การวางแผนส ารอง สื่อสารให้ทุกคนทราบและเข้าใจถึงแผนส ารองที่ถูกต้องและเปิดเผย ดังนั้น การมีแผนส ารอง เป็นสิ่งที่จ าเป็น
ส าหรับการบริหารสถานศึกษา หากผู้บริหารสถานศึกษา มีการวางแผนส ารอง เพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝันและ  
ไม่พึงประสงค์ และจ าเป็นต้องสื่อสารแผนให้ทุกคนทราบและเข้าใจ จึงจะสามารถท าให้งานสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ 
  3. แนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการมีแผนส ารอง พบว่า แนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาน า
หลักการก าหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ส าคัญ (Objectives and Key Results:  OKRs) มาใช้ในการสร้างแนวทาง 
ซึ่งประกอบด้วย O (Objective) คือ วัตถุประสงค์ และ KR (Key Result) คือ ผลลัพธ์หลักของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
โดยภาพรวมของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด นั่นเป็นเพราะว่า หลักการก าหนด
วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ส าคัญ (Objectives and Key Results: OKRs) เป็นวิธีการก าหนดเป้าหมายร่วมกันของผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากร เพื่อให้ท างานร่วมกันจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Doerr (2018, pp. 21–25) 
ที่กล่าวว่า หลักการก าหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ส าคัญ (Objectives and Key Results: OKRs) เป็นแนวคิดในการพัฒนา
องค์กร โดยเน้นไปที่วัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลัก โดยการก าหนดเป้าหมายร่วมกันโดยผู้น าและบุคลากร ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในองค์กร โดยเน้นวัดผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้   
  นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวทางการพัฒนามาจัดเรียงขั้นตอน โดยใช้หลักการการบริหารงานแบบ PDCA (Deming 
Cycle) ซึ่งเป็นหลักการที่มีขั้นตอนชัดเจน สามารถท าให้เข้าใจง่ายและน ามาปฏิบัติได้จริง ช่วยให้การบริหารงานมีคุณภาพยิ่งข้ึน 
ซึ่งสอดคล้องกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ “หลักการบริหารงานแบบ PDCA (Deming Cycle) เป็นกระบวนการที่มี
ขั้นตอนเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลาย เมื่อน ามาร่วมกับหลักการก าหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ส าคัญ (Objectives 
and Key Results: OKRs) ที่มีการน าวัตถุประสงค์หลักเป็นตัวตั้ง และก าหนดผลลัพธ์หลักท่ีชัดเจน จะท าให้การวางแผนและการ
ปฏิบัติงานมีความชัดเจนและน าไปสู่การปฏิบัติจริง” ซึ่งท าให้ผลการประเมินแนวทางการพัฒนา โดยภาพรวมของความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น แนวทางการพัฒนาที่ใช้หลักการก าหนดวัตถุประสงค์และ
ผลลัพธ์ส าคัญ (Objectives and Key Results: OKRs) ร่วมกับหลักการบริหารงานแบบ PDCA (Deming Cycle) ท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาก าหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรได้อย่างมีขั้นตอน สามารถเข้ าใจง่ายและน าไป
ปฏิบัติได้จริง เพื่อการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 

องค์ความรู้ใหม่  
 1. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ว่าด้านที่ควรได้รับการพัฒนามากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ ด้านการมีแผนส ารอง ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็น
ส าหรับการบริหารสถานศึกษา หากผู้บริหารสถานศึกษา มีการวางแผนส ารอง เพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝันและ  
ไม่พึงประสงค์ และจ าเป็นต้องสื่อสารแผนให้ทุกคนทราบและเข้าใจ จึงจะสามารถท าให้งานสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ 
 2. แนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 ด้านการมีแผนส ารอง ผู้วิจัยได้น ามาออกแบบโดยการน าการก าหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ส าคัญ (OKRs)                 
มาบูรณาการกับการบริหารงานแบบ PDCA (Deming Cycle) Gerald, B. (2025, online) กล่าวว่า การน าการก าหนด
วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ส าคัญ (OKRs) มาบูรณาการกับการบริหารงานแบบ PDCA (Deming Cycle) มาบูรณาการจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ สร้างความมั่นใจในการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร รวมถึงผู้บริหารและผู้ร่วมงาน ดังนั้นผู้วิจัย
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ได้ออกแบบขั้นตอนการบูรณาการระหว่างแนวคิดของสมชาย เทพแสง และกันต์ฐมณีญา นฤโฆษกิตติกีรติ  (2566) ร่วมกับการ
บริหารงานแบบ PDCA (Deming Cycle) โดยน ามาสร้างเป็นแผนภาพได้ ดังนี้  
 

 
ภาพประกอบ 2 แนวทางการพัฒนาความส านึกรับผดิชอบของผู้บรหิารสถานศึกษา  

 
 แนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 ด้านการมีแผนส ารอง ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ส าคัญ (Objectives and Key Results: OKRs) ร่วมกับหลักการบริหารงานแบบ PDCA (Deming Cycle) 
  1. ขั้นวางแผน (Plan) มีแนวทางการพัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษา วิเคราะห์และระบุสถานการณ์ที่อาจจะ
เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา เช่น จ านวนนักเรียนท่ีลดลง ความปลอดภัยในสถานศึกษา การขาดครูในการจัดการเรียน
การสอน ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดแนวทาง กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน ผู้บริหารสถานศึกษา
เปิดโอกาสให้ครูเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อสถานศึกษาได้ ผู้บริหารสถานศึกษาระบุ
และประเมินปัญหา อุปสรรค และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินงานของสถานศึกษาได้ และผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมี
ส่วนร่วมในการระบุและรายงานปัญหา อุปสรรค และความเสี่ยงท่ีพบในการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารสถานศึกษาได้  
  2. ขั้นปฏิบัติตามแผน (Do) มีแนวทางการพัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันจัดท าแผนส ารองที่
ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินการ บทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย และทรัพยากรที่ต้องใช้ได้อย่างสอดคล้องกับจุดประสงค์ของแผน
ส ารอง ผู้บริหารสถานศึกษาการอธิบายแผนส ารอง ด าเนินการในการจัดการปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานผ่านการประชุม
ประจ าเดือน ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารแผนส ารองในช่องต่าง ๆ เช่น กลุ่มแอปพลิเคชันไลน์ของโรงเรียน เพจเฟซบุ๊คของโรงเรยีน 
รวมไปถึงจัดท าเอกสารแจกให้บุคลากรทุกคนทราบในการประชุม ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้ครูศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนส ารองและซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับจัดการปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้ครูจัดท าแผน
ส ารองที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีได้รับมอบหมายของตนเองในรูปแบบ Infographic และผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูปฏิบัติตาม
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แผนส ารองเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและรายงานสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบต่อสถานศึกษาอย่าง
ทันท่วงที เพื่อให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการรับมือได้ทันเหตุการณ์ได้ 
  3. ขั้นตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check) คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมช้ีแจงนโยบาย และด าเนินการ
ฝึกซ้อมแผนส ารองร่วมกัน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อตรวจสอบความพร้อมของแผนได้ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้
ครูเข้าร่วมและให้ความร่วมมือในการฝึกซ้อมแผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเสริมสร้างทักษะและตรวจสอบ
ความพร้อมในการปฏิบัติตามแผนส ารอง 
  4. ขั้นปรับปรุงแก้ไขพัฒนาต่อเนื่อง (Act) คือ ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอผลการใช้แผนส ารองบุคลากรทุกคน
ทราบและร่วมกันปรับปรุงแผนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูให้ข้อคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงนโยบายเกี่ยวข้องกับการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝันให้มีความเหมาะสม เพื่อการจัดท าแผนส ารอง
ที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
  

สรุป 
 ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย เรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันของความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่ควรจะ
เป็นของความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
  2. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า มีค่าดัชนีการจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.1244 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่าการมีแผนส ารอง มีค่าดัชนีการ
จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ การติดตามและประเมินผล การสร้างขวัญและก าลังใจ  
การเป็นเจ้าของร่วมกัน และการก าหนดเป้าหมาย ตามล าดับ 
  3. แนวทางการพัฒนาความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษามี 1 ด้าน ได้แก่ การมีแผนส ารอง ซึ่งประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ส าคัญ และแนวทางการพัฒนา โดยใช้หลักการก าหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ส าคัญ (Objectives and 
Key Results: OKRs) ร่วมกับหลักการบริหารงานแบบ PDCA (Deming Cycle) ซึ่งแนวทางการพัฒนาประกอบด้วย การวางแผน 
ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาต่อเนื่อง ตามล าดับผลการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การสร้างขวัญและก าลังใจ 
ซึ่งสามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการบุคลากร ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ควรน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้ส่งผลต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
    1.2 จากผลการวิจัยพบว่า การมีแผนส ารองมีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ควรน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา             
มีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนส ารอง เพื่อท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและรับมือกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรท าการวิจัยพัฒนารูปแบบความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา โดยน าองค์ประกอบทั้ง  5 ด้าน 
ไปสร้างเป็นรูปแบบในการพัฒนา  
  2.2 ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส านึกรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อหาแนวทางการพัฒนา
หรือสร้างเสริมให้เกิดเป็นสมรรถนะพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
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