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บทคัดย่อ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับของปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา 2) ระดับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และ 4) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และครู จ านวน 274 คน ได้มาจากการก าหนดขนาด
ตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scales) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน จ านวน 51 ข้อ 
มีผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ข้อค าถามมีดัชนี IOC อยู่ระหว่าง .80–1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .76– .91 
และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้ อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธี enter  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับของปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านภาวะผู้น า ด้านโครงสร้างองค์กร และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ 2) ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการติดตาม 
ตรวจสอบ และการประเมินผล ตามล าดับ 3) ปัจจัยการบริหารกับการด าเนิ นงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (rxy = .818) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เรียงล าดับตามอ านาจพยากรณ์จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม
องค์กร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาวะผู้น า และด้านโครงสร้างองค์กร สามารถร่วมกันท านายการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 85.90 และเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ คือ Y´ = 1.067 + .434X2 + 
.233X4 + .185X3 + .167X1 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้คือ Z´Y = .454Z2 + .222Z4 + 
.186Z3 + .168Z1  
      

ค าส าคัญ: ปัจจัยการบรหิาร, การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา, ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด 
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 ABSTRACT  
 This research aimed to examine 1) the level of administrative factors in schools, 2) the level of 
implementation of internal quality assurance in schools, 3)  the relationship between administrative 
factors and implementation of internal quality assurance in schools, and 4)  the administrative factors 
affecting implementation of internal quality assurance in schools under the Provincial Office of Learning 
Encouragement in the Eastern Region.  The sample consisted of 274 participants, including school 
administrators and teachers.  The instrument used for data collection was a set of 5-point scale 
questionnaires, which consisted of two sections with a total of 51 items.  The content validity was 
assessed. using an Item–Objective Congruence (IOC) index ranging from .80 to 1.00, a discrimination index 
between . 76 and . 91, and a reliability of . 99.  The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’ s product-moment correlation coefficient, and multiple 
regression analysis using the enter method. 
 The research findings revealed that: 1) The level of administrative factors, both overall and by 
aspect, was high, with mean scores ranging from high to low in the following areas: organizational culture, 
leadership, organizational structure, and information technology, respectively; 2) The level of 
implementation of internal quality assurance, both overall and by aspect, was high, with mean scores 
ranging from high to low in the following areas:  educational quality development, monitoring and 
inspection, and evaluation, respectively; 3)  Administrative factors had a positive correlation with the 
implementation of internal quality assurance in schools at a high level (rxy = .818), with the .01 level of 
significance; and 4)  Administrative factors, namely organizational culture, information technology, 
leadership, and organizational structure, affected the implementation of internal quality assurance in 
schools. These factors jointly explained 85.90% of the variance in the prediction. The regression equation 
in raw score form was Y´ = 1.067 + .434X2 + .233X4 + .185X3 + .167X1, and in standardized scores form: Z´Y 
= .454Z2 + .222Z4 + .186Z3 + .168Z1. 
 

Keywords:  Administrative Factors, Internal Quality Assurance in Schools, 
        Provincial Office of Learning Encouragement 
   

บทน า  
การประกันคุณภาพภายในเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สถานศึกษาต้องมีการบริหารและการจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด 
และต้องด าเนินการให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง
และมีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรมุ่งหวัง การประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาจึงเป็นส่วนส าคัญ ที่สามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ เกี่ยวกับคุณภาพในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง ซึ่งแม้จะแตกต่างกัน แต่หากมีกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
ก็จะสามารถพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา และส่งผลไปยังผู้เรียนได้ อีกทั้งการประกันคุณภาพภายในเป็นการเตรียม
ความพร้อมเพื่อรับการประเมินภายนอกอีกด้วย (กมลทิพย์ ไชยวุฒ,ิ 2561 อ้างถึงใน จารุกิตติ์ สุดสุข, 2565, หน้า 51)  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกล่าวข้างต้น จะสามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยู่กับ                        
การน านโยบายสู่การปฏิบัติ ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ สถานศึกษาจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญในเชิงของ
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ คือ การมีทรัพยากรทั้งในด้านบุคลากรสนับสนุน ผู้เช่ียวชาญ และงบประมาณเพื่อการขับเคลื่อน
และการสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพที่เพียงพอ การมีองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพและการประเมินผล 
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ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือการประเมินทั้งในแง่ของข้อจ ากัด และการน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีการบูรณาการ
ด้านความรับผิดชอบในตัวช้ีวัดประเมินผล ท่ีกระจายความรับผิดชอบไปยังหน่วยงานภาครัฐอย่างเหมาะสม ตลอดจนการสร้าง
คณะผู้น า เพื่อน ามาซึ่งการบริหารจัดการและสร้างความเช่ือมั่นในระบบการประกันคุณภาพ และการประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562, หน้า 23) สอดคล้องกับ วารุณี ลัภนโชคดี (2560, หน้า 113) ที่กล่าวว่า 
ปัจจัยทางกายภาพส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพของสถานศึกษา เนื่องจากโรงเรียนที่มีที่ตั้งและขนาดแตกต่างกัน จะมีปัจจัย
น าเข้าทั้งในส่วนของคุณภาพผู้บริหาร คุณภาพครู คุณภาพนักเรียน งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก และปัจจัยสนับสนุน
อื่น ๆ แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน สอดคล้องกับเลขาธิการสภาการศึกษา (2566, หน้า 336–337) ที่ระบุถึง 
ปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 พบว่า ปัจจัย
ความส าเร็จ ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารและบุคลากร ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถและวิสัยทัศน์ในการ
บริหารจัดการที่เป็นระบบ ให้ความส าคัญกับแผนการศึกษาแหง่ชาติ และน านโยบายไปสูก่ารปฏบิัติได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
ต้องอาศัยศักยภาพความรู้ความสามารถ ความมุ่งมั่นตั้งใจ และการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน
ด้วย และปัจจัยด้านลักษณะการปฏิบัติงานที่มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอก มีระบบการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีฐานข้อมูลที่ทันสมัยและ
บูรณาการระหว่างหน่วยงาน และมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรสนับสนุนไม่เพียงพอ ล่าช้า และไม่ตอบสนองต่อความต้องการของพื้นที่และขนาดสถานศึกษามีบุคลากรที่ไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ความไม่เพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ขาดความรู้ความเข้าใจ และไม่เห็น
ความส าคัญของการด าเนินงาน 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นหน่วยงานรัฐภายใต้การก ากับของ
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทภารกิจตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 เป็นกรมส่งเสริม               
การเรียนรู้ โดยระบุไว้ในมาตรา 6 กรมส่งเสริมการเรียนรู้ มีหน้าที่ จัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้  3 รูปแบบ คือ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ นอกจากนี้สามารถจัด ส่ งเสริม 
และสนับสนุนการเรียนรู้รูปแบบอื่นที่จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนได้ (พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ , 2566, หน้า 
61–62) และมีบทบาทหน้าที่ ในการขับเคลื่อนนโยบายการจัดการศึกษาไปสู่การปฏิบัติให้ เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องจุดเน้นการด าเนินงาน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่ระบุว่าให้หน่วยงาน/สถานศึกษา ส่งเสริมการน าระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ใช้เป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพให้กับผู้เรียนและผู้รับบริการของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย , 2565, หน้า 2) ซึ่งจากการด าเนินงานที่ 
ผ่านมามีการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ของสถานศึกษาในสังกัด พบประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา คือ 
การพัฒนาบุคลากร ควรจัดกิจกรรมเพื่อทบทวนและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา การจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม เพื่อการจัดหาสื่อการเรียนรู้ และการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการ
เรียนรู้ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ครุภัณฑ์ รวมถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย ส าหรับใช้ในการจัดการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2566, หน้า 40–42) 
 จากความส าคัญและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด ในภาคตะวันออก เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
และจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พัฒนาผู้เรียน และพัฒนาการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดใน  

ภาคตะวันออก 
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 2. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ า
จังหวัดในภาคตะวันออก 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก 

4. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม                   
การเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก 
   

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การวิจัยครั้งนี้มีนยิามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

 ปัจจัยการบริหาร หมายถึง สถานศึกษามีแนวทางที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้
การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ บรรลุวัตถุประสงค์ โดยเกี่ยวข้องกับนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
ลักษณะของบุคคล ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล รวมถึงการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารและการปฏิบัติที่
มีการก าหนดเป้าหมาย การท างานไว้อย่างชัดเจน ช่วยให้น าไปปฏิบัติได้ถูกต้องตามแนวทางที่ก าหนดไว้ โดยสามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี 
   ด้านโครงสร้างองค์กร หมายถึง สถานศึกษามีโครงสร้างการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดแนวทาง              
การปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความคล่องตัว จัดโครงสร้างที่ลดขั้นตอนการปฏิบัติ งาน ก าหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร 
การแบ่งงาน และการก าหนดสายบังคับบัญชาที่มีความชัดเจน มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ 
มีความเป็นเอกภาพในสายการบังคับบัญชา มีการควบคุม ก ากับ ติดตามการปฏิบัติ งาน มีการประสานงานอย่างทั่วถึง 
และมีการมอบหมายงาน ที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถของบุคลากร 
   ด้านวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง สถานศึกษามีแบบแผนการท างานขององค์กรอย่างชัดเจน ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมวัฒนธรรมที่ดีงามขององค์การ แสดงออกถึงความเชื่อใจ การยอมรับ ความเอื้ออาทรต่อครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา มีการก าหนดลักษณะและวิธีการท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ของสถานศึ กษา มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ร่วมกันคิดพิจารณาและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา โดยปฏิบัติเป็นแนวทางสืบต่อกันยาวนาน
ต่อเนื่องกันไป ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์จากการปฏิบัติจริง เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นและ
ให้ข้อมูลย้อนกลับและให้โอกาสบุคลากรในการพัฒนาตนเอง 
   ด้านภาวะผู้น า หมายถึง ผู้บริหารแสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถในการบริหาร มีความมุ่งมั่น 
อุทิศตนในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จบรรลุตามวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ 
และพัฒนางานอยู่เสมอ ไว้วางใจและให้เกียรติผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มีความเห็นอกเห็นใจ และสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน มอบหมายงานและความ
รับผิดชอบตามความสามารถของแต่ละบุคคล ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง และช่วยเหลือสนับสนุนบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้
ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน                         
ของสถานศึกษา มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน การประมวลผล และการ
จัดเก็บข้อมูล มีการเผยแพร่ข้อมูลด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในองค์การมีอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือมโยงกับระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 
และสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าได้อย่างถูกต้อง 
  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง คุณภาพของผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก ประกอบด้วย 2 ด้าน ดังน้ี  
   ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีกระบวนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพ                        
การจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ มีความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด วางระบบการท างานที่ใช้หลักการร่วมมือรวมพลัง น านโยบายมาก าหนดเป็นเป้าหมาย
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คุณภาพของสถานศึกษา ผู้ปฏิบัติงาน ทุกฝ่ายได้ร่วมกันท าความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา มีการ
วิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานกับโครงการกิจกรรมในแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา สถานศึกษา มีการน าผลการ
ประกันคุณภาพภายในมาใช้วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา น าข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการด าเนินงานและการ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ    
   ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล หมายถึง สถานศึกษามีกระบวนการในการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนดอย่างชัดเจน มีการตรวจสอบความก้าวหน้า การด าเนินงานของการปฏิบัติงานตาม
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ศึกษารายงานผลการด าเนินงาน เอกสาร 
และหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ ของสถานศึกษาอย่างละเอียด มีการตรวจเยี่ยมพื้นที่จัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ
ของสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ วิเคราะห์ผลการด าเนินงานว่ากิจกรรมใดที่ท าได้ดีเลิ ศและเผยแพร่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
และประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
  ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก หมายถึง หน่วยงานที่เป็นหน่วยงานธุรการของ
คณะกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด ท าหน้าท่ีจัด ส่งเสริม และสนับสนุน การเรียนรู้ รับผิดชอบพื้นที่บริการ 8 จังหวัด คือ 
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดจันทบุรี ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดฉะเชิงเทรา ส านักงานส่งเสริม
การเรียนรู้ประจ าจังหวัดชลบุรี ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดตราด ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจั งหวัด
นครนายก ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดปราจีนบุรี ส านักงานส่งเส ริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดระยอง 
และส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดสระแกว 
  สถานศึกษา หมายถึง ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด 
ในพื้นที่บริการภาคตะวันออก จ านวน 8 จังหวัด คือ จังหวัดจันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด จังหวัด
นครนายก จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดสระแกว 
  ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา หรื อผู้รักษาการในต าแหน่ง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก 
กรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ 
  ครู หมายถึง ข้าราชการครู หรือบุคลากรที่ท าหน้าปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่ งเสริมการ
เรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก กรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม                    

การเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แมคคินซีย์ (Mckinsey, 1980, pp. 14–26 อ้างถึงใน พจนีย์ มั่งคั่ง, 2560, หน้า 32); สเตียร์ (Steers, 
1991, p. 112 อ้างถึงใน สุรชัย พรมปากดี , 2565, หน้า 39); เบนเนทท์ และโอไบรอัน (Bennett & O’Brien, 1994, pp. 
41–49); มาร์คอร์ท และเรย์โนลด์ (Marquardt & Reynolds, 1994, pp. 29–32); ไคเซอร์ (Kaiser, 2000, p. 28 อ้างถึงใน 
วรรณี เด่นสมุทร, 2560, หน้า 47); จินดารัตน์ บัวพงชน (2560, หน้า 90–91); โชคชัย พรหมมาก (2561, หน้า 97–98); 
ขวัญเพชร พลวงค์ (2564, หน้า 189–191); ณัฏฐณิชา ภูดีสม (2565, หน้า 112); และสุรชัย พรมปากดี (2565, หน้า 14–15) 
พบว่า ปัจจัยการบริหารที่มีความความสอดคล้องกันโดยมีค่าความถี่ตั้งแต่ 5 หรือร้อยละ 50 ข้ึนไป น ามาเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัย จ านวน 4 ด้าน คือ 1) ด้านโครงสร้างองค์กร 2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 3) ด้านภาวะผู้น า และ 4) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยน าแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2562, หน้า 9–10) มาเป็นกรอบแนวคิดใน
การก าหนดตัวแปรในการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ ในปัจจุบัน มีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาคุณภาพ 2) ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และ 3) ด้าน  
การประเมินผล ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเคราะห์เชิงคุณลักษณะด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (qualitative synthesis) (ศิริยุภา พูลสวรรณ, 
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 2555 อ้างถึงใน พงษ์พัฒน์ ดาโอภา, 2561, หน้า 1052) โดยน าข้อมูลด้านการติดตาม ตรวจสอบ และด้านการประเมินผล มา
สรุปเข้าด้วยกัน ส่งผลให้ได้ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ใช้แนวคิดของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ 
2) ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 แนวคิดพื้นฐานการวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ ดังนี้ 
 
 

                             ตัวแปรพยากรณ์                                                    ตัวแปรเกณฑ์ 
                           ปัจจัยการบริหาร                                การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร และครูสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก ประจ า  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 60 คน และครู จ านวน 885 คน รวมประชากร จ านวน 945 คน 
(สถาบันส่งเสริมการเรียนรู้ภาคตะวันออก, 2566, หน้า 14) 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และครู สังกัดสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 17 คน และครู จ านวน 257 คน รวมจ านวน 274 คน จากนั้น
ใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multiple–stage sampling) โดยมีขั้นตอน ดังนี้      

  ขั้นตอนที่ 1 จ าแนกกลุ่มตัวอย่างเป็นจังหวัด ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด จังหวัดนครนายก จังหวัด
ปราจีนบุรี จังหวัดสระแก้ว จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง 

  ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง โดยพิจารณาจากจ านวนประชากรในแต่ละจังหวัด โดยใช้การ                             
เทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

  ขั้นตอนที่ 3 สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multiple–stage sampling) จ าแนกตามจังหวัดของ
สถานศึกษาจนได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทน ทั้งหมด 274 คน 

 
 

1) ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2) ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และ                  
    การประเมินผล 

1) ด้านโครงสร้างองค์กร 

2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

3) ด้านภาวะผู้น า 

4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน จ านวน 51 ข้อ ดังนี ้
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยการบริหาร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scales) 5 ระดับ จ านวน 33 ข้อ 
              ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดับ จ านวน 18 ข้อ 

 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหาร และการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือวิจัย 
   2. ก าหนดวัตถุประสงค์ และลักษณะของเครื่องมือ  
   3. ร่างข้อค าถามจากนิยามศัพท์เพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดับ 
ตามเกณฑ์ของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2564, หน้า 19) 
   4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอค าแนะน าตรวจสอบความถูกต้อง 
ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับขอบข่าย และเนื้อหาที่ก าหนดให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน                 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) และความถูกต้องของการใช้ภาษา (wording) โดยใช้วิธีหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
นิยามศัพท์ของการวิจัย (IOC: index of item–objective congruence) แล้วเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
มาปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ ซึ่งผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่า ข้อค าถามมีดัชนี IOC 
อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .76–.91 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มที่อยู่ใน
ประชากรเดียวกันที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามที่ทดลองใช้ไปหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach, 1990, pp. 202–204) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .99  

 วิธีรวบรวมข้อมูล  
  1. เขียนค าร้องต่องานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ออกหนังสือขอความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างตามที่ผู้วิจัยก าหนด 

  2. ผู้วิจัยน าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการเรี ยนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบส่งผ่านระบบออนไลน์ ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามโดยสแกนคิวอาร์โค้ดท า
แบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน์ 

  3. เมื่อได้รับผลการท าแบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน์  จ านวน 274 ฉบับ แล้วผู้วิจัยจึงท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 

  4. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  

   1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
   2. วิเคราะห์ระดับของปัจจัยการบริหาร และการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 



128 
 
 

  https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปทีี่ 22 ฉบับที่ 99 ตุลาคม – ธันวาคม 2568 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 22(99) October - December 2025 

    4. วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  
   

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 

จากการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม                  
การเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหาร สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาค
ตะวันออก 

 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับปัจจัยการบริหาร สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด  
            ในภาคตะวันออก โดยภาพรวม 

ปัจจัยการบริหาร   S.D. ระดับ 
1. ด้านโครงสร้างองค์กร 4.37 .59 มาก 
2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.44 .56 มาก 
3. ด้านภาวะผู้น า 4.40 .59 มาก 
4. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.34 .62 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.39 .59 มาก 
 

จากตาราง 1 ปัจจัยการบริหาร ทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.39, S.D. = .59) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ  ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
( = 4.44, S.D. = .56) รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้น า (  = 4.40, S.D. = .59) ด้านโครงสร้างองค์กร (  = 4.37, S.D. = .59) 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.34, S.D. = .62) ตามล าดับ 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก ดังนี ้
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม 
    การเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก โดยภาพรวม 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   S.D. ระดับ 
1. ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.41 .58 มาก 
2. ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล 4.38 .63 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.39 .59 มาก 
 

จากตาราง 2 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ ( = 4.39, S.D. = .59) 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (  = 4.41, S.D. = .58) รองลงมาคือ ด้านการ
ติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล ( = 4.38, S.D. = .63) ตามล าดับ 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก 
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ตาราง 3 ค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 
            ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X Y 
X1 1.000      
X2 .853** 1.000     
X3 .774** .865** 1.000    
X4 .734** .652** .679** 1.000   
X .920** .932** .923** .845** 1.000  
Y .834** .822** .817** .848** .818** 1.000 

** p ≤ .01 
 

จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม                    
การเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง (rxy = .818) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยเรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์จากสูงไปหาต่ า ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ทางบวก  
ในระดับสูง (rx4y = .848) ด้านโครงสร้างองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (rx1y = .834) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (rx2y = .822) และด้านภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (rx3y = .817) 
ตามล าดับ 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก 
 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของผลการวิเคราะห์ปจัจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพภายใน 
           สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสรมิการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก 

ตัวแปรพยากรณ์ B S.E.b β t sig 
ค่าคงท่ี (a)  1.067 .012  3.593  .000 
ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย (X2) .233 .059 .222 3.971** .000 
ด้านการจดัหลักสูตรและการเรียนการสอน (X4) .434 .033 .454 2.981** .000 
ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ (X1) .185 .047 .186 3.903** .000 
ด้านการพัฒนาครู (X3) .167 .049 .168 3.42** .001 
R = .927, R2 = .859, S.E.est = .224, F = 90.389, P = .000 

** p ≤ .01 
 

จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยการบริหาร 4 ด้าน ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ .01 เรียงล าดับตามอ านาจ
พยากรณ์จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร (X2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) ด้านภาวะผู้น า  (X3) และด้าน
โครงสร้างองค์กร (X1) และมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ R2 เท่ากับ .859 แสดงว่าปัจจัยการบริหาร ทั้ง 4 ด้าน สามารถ
ร่วมกันท านายการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดใน 
ภาคตะวันออก ได้ร้อยละ 85.90 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี ้
  Y´ = 1.067 + .434X2 + .233X4 + .185X3 + .167X1 
 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
  Z´Y = .454Z2 + .222Z4 + .186Z3 + .168Z1  
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  อภิปรายผล 
จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก ซึ่งมีประเด็นท่ีน่าสนใจซึ่งน ามาอภิปราย ดังน้ี 
 1. การศึกษาเกี่ยวกับระดับปัจจัยการบริหาร สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก 

พบว่า ระดับปัจจัยการบริหาร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก มีทรัพยากรที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ บรรลุวัตถุประสงค์ โดยเกี่ยวข้องกับนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา ลักษณะของบุคคล ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล รวมถึงการด าเนินงานตามนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติที่มีการก าหนดเป้าหมายการท างานไว้อย่างชัดเจน ช่วยให้น าไปปฏิบัติได้ถูกต้องตามแนวทางที่
ก าหนดไว้ โดยสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ สเตียรส์ (Steers, 1977, p. 77 อ้างถึงใน 
ทิพวรรณ ส าเนาเภาแก้ว, 2560, หน้า 59) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหารซึ่งเป็นตัวก าหนด ประสิทธิผลขององค์การ ไว้ 4 ประการ
ใหญ่ ๆ ได้แก่ 1) ด้านลักษณะขององค์กร (organization characteristics) 2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม (environment 
characteristics) 3) ลักษณะของบุคลากร (employee characteristics) 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน 
(policies and practices) และหากองค์การสามารถก าหนดปัจจัย ทั้ง 4 ประการ ให้บังเกิดผลได้จะท าให้องค์การประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบัติภารกิจตามอ านาจหน้าที่ สอดคล้องกับ วารุณี ลัภนโชคดี (2560, หน้า 104–105) กล่าวว่า ปัจจัยที่
ส่งผลและพฒันาการของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีปัจจัยเกี่ยวกับการบริหารและผู้บริหาร ได้แก่ 1) 
ระบบการบริหารโรงเรียนที่ดี 2) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 3) วัฒนธรรมการท างานที่มุ้งเน้นคุณภาพ 4) การนิเทศงาน 5) 
คุณลักษณะของผู้บริหาร 6) ความร่วมมือของบุคลากรภายในโรงเรียน และ 7) การประสานงานและติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคลากรในโรงเรียน หน่วยงาน ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องกับงานวิจัยขอ งพัชราพร พนมเขต (2564, หน้า 
82) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ปัจจัยการบริหารการศึกษาตามอัธยาศัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 2. การศึกษาเกี่ยวกับระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้
ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก พบว่า ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก มีคุณภาพของผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวั นออก 
ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาได้ด าเนินการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเอง 
จัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม มีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน ด าเนินการ
พัฒนาการเรียนการสอน และการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และด้านการติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล สถานศึกษาได้พัฒนาระบบการก ากับ
ติดตามที่มีประสิทธิภาพ มีการก าหนดเครื่องมือและวิธีการประเมินที่เหมาะสม ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อีกท้ังยังมีการ
รายงานผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนอย่างสม่ าเสมอ การด าเนินการทั้งสองด้านนี้มีความเชื่อมโยงและส่งเสริม
ซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดวงจรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2565ข, 
หน้า 37) ระบุว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น สถานศึกษาแต่ละแห่งต้องจัดให้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และด าเนินการตามแผน              
ที่ก าหนดไว้จัดให้มีการประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสิษฐ์ ใจการ (2562, หน้า 421) ศึกษา
สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก พบว่า สภาพการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 



131 
 
 

  

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปทีี่ 22 ฉบับที่ 99 ตุลาคม – ธันวาคม 2568 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 22(99) October - December 2025 

 

 https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก พบว่า มีความสั มพันธ์ในทางบวกอยู่ระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษามีทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารที่ท าให้การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ บรรลุวัตถุประสงค์ มีการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ โดยมีการวางแผน ติดตาม และประเมินผลการใช้
ทรัพยากรอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารก าหนดนโยบาย การบริหารและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
การที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาพร้อมทั้งก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จที่เป็นรูปธรรม สถานศึกษาน า
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ ใช้ในการบริหารจัดการทั้ งใน ด้านการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 
การติดต่อสื่อสาร และการพัฒนาระบบการเรียนการสอน ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ ผ่านการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ 
และรับผิดชอบงานตามความเหมาะสม อีกทั้งยังสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมและระบบแรงจูงใจที่เอื้อต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ส่งผลให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับ วารุณี ลัภนโชคดี (2560, หน้า 122) กล่าวว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีระดับ
คุณภาพและพัฒนาการของระดับคุณภาพที่แตกต่างกันตามปัจจัยทางกายภาพ และแตกต่างกันตามปัจจัย อื่น ๆ 
ที่ประกอบด้วย การพัฒนาโรงเรียนตามข้อเสนอแนะจากประเมินคุณภาพ การวางแผนด าเนินงานของโรงเรียน ปัจจัยเกี่ยวกับ
การบริหารและผู้บริหาร ปัจจัยเกี่ยวกับครู ความพร้อมของนักเรียน ความพร้อมของระบบสนับสนุนการเรียนการสอน และ
ความเข้มแข็งของกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน/องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน และชุมชนเครือข่าย และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จินดารัตน์ บัวพงชน (2560, หน้า 77) ศึกษาปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการบริหาร มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก สามารถอธิบายเป็นรายด้านได้ ดังนี ้
   1) ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสรมิ            
การเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้
ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก มีแบบแผนการท างานขององค์กรอย่างชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมวัฒนธรรมที่ดีงาม
ขององค์กร แสดงออกถึงความเช่ือใจ การยอมรับ ความเอื้ออาทรต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีการก าหนดลักษณะและ
วิธีการท างานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ของสถานศึกษา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ร่วมกันคิด 
พิจารณาและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา โดยปฏิบัติเป็นแนวทางสืบต่อกันยาวนานต่อเนื่องกันไป ผู้บริหารส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้จากประสบการณ์ จากการปฏิบัติจริง เปิดโอกาสให้ทุกคน แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลย้อนกลับและให้โอกาส
บุคลากรในการพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับ กอบสุข คงมนัส และเอื้อมพร หลินเจริญ (2565, อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2566, หน้า 53–54) กล่าวว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ ถ้าหากหน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ มีทัศนคที่ดีต่อการประกันคุณภาพ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และเห็นคุณค่าของการประกันคุณภาพย่อมส่งผลดีต่อการท างานประกันคุณภาพ รวมถึงถ้าภายในหน่วยงานบุคลากรมี
ความสัมพันธ์ที่ดี ย่อมท าให้ง่ายต่อการท างานเป็นทีม เนื่องจากการท างานประกันคุณภาพต้องอาศัยการท างานเป็นทีม 
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างหน่วยงานภายในเป็นส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิชัย แสนท้าว (2567, หน้า 219–
220) ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
   2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการ
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 เรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานของสถานศึกษา มีการ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน การประมวลผล และการจัดเก็บข้อมูล มีการเผยแพร่
ข้อมูลด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในองค์กร มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือมโยงกับระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีและสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2564, หน้า 51) ระบุว่า แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการส ารวจศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและพัฒนาส่งเสริม ในจุดที่สถานศึกษาแต่ละแห่งยังขาดความพร้อม และเมื่อสถานศึกษามีความพร้อมเพียงพอแล้ว 
จึงให้ความรู้แนวทางการใช้เทคโนโลยี พร้อมทั้งเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีจากสถานศึกษาที่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยงานได้
อย่างโดดเด่น เพื่อให้สถานศึกษาน าไปประยุกต์ใช้ได้ ทั้งนี้ เน้นกลุ่มเป้าหมายไปที่สถานศึกษาขนาดเล็กและห่างไกล เนื่องจาก
พบความขาดแคลนทรัพยากรในด้านต่าง ๆ สูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ จั่นทับ (2566, หน้า 205) ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

  3) ด้านภาวะผู้น า ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ า
จังหวัดในภาคตะวันออก แสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถในการบริหาร มีความมุ่งมั่น อุทิศตนในการปฏิบัติงานให้
เกิดผลส าเร็จบรรลุตามวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ไว้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานใหม่ๆ และพัฒนางานอยู่เสมอ 
ไว้วางใจและให้เกียรติ ผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความเห็นอกเห็นใจ และ
สร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน มอบหมายงานและความรับผิดชอบตา ม
ความสามารถของแต่ละบุคคล ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง และช่วยเหลือสนับสนุนบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2565ก , หน้า 27) ระบุว่า สถานศึกษาที่มีระบบ
สนับสนุนที่เอื้อต่อการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติ สู่การปฏิบัติ ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า มีความตระหนัก มีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารจัดการและพัฒนา นวัตกรรม มีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์ มีความเป็นผู้น าทางวิชาการ และเป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง การประสานภาคีเครือข่ายทางการศึกษา ยอมรับแนวคิดหรือศักยภาพของครูและบุคลากรในโรงเรียน 
มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน สามารถสร้างและสนับสนุนให้เกิดความรู้ความเข้าใจในหลักการเชิงวิชาการ และ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา อินต๊ะวงค์ (2563, หน้า 11) ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
   4) ด้านโครงสร้างองค์กร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม               
การเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด
ในภาคตะวันออก มีโครงสร้างการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความคล่องตัว 
จัดโครงสร้างที่ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ก าหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร การแบ่งงาน และการก าหนดสายบังคับบัญชาที่มี
ความชัดเจนมีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ มีความเป็นเอกภาพในสายการบังคับบัญชา มีการ
ควบคุม ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน มีการประสานงานอย่างทั่วถึง และมีการมอบหมายงานที่สอดคล้องกับความรู้
ความสามารถของบุคลากร สอดคล้องกับ สเตียร์ (Steers, 1991, p. 112 อ้างถึงใน สุรชัย พรมปากดี, 2565, หน้า 39) 
กล่าวว่า โครงสร้างองค์การเป็นความสัมพันธ์ของทรัพยากรมนุษย์ที่ได้ก าหนดไว้ ในองค์การ แสดงถึงการกระจายอ านาจ 
ความช านาญเฉพาะทาง ความเป็นทางการ ช่วงการบังคับบัญชา และขนาดขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชคชัย 
พรหมมาก (2561, หน้า 88) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศกึษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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องค์ความรู้ใหม่  
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารและการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยปัจจัยการบริหาร ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ตามแนวคิดต่าง ๆ แล้วคัดสรรน ามาเป็นกรอบแนวคิด ได้ปัจจัย
การบริหาร 4 ด้าน คือ 1) ด้านโครงสร้างองค์กร 2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 3) ด้านภาวะผู้น า และ 4) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่วนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พิจารณาจากแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2562, หน้า 9–10) มาเป็นกรอบในการ
ก าหนดตัวแปรวิจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 ด้าน มาก าหนดเป็นตัวแปรตามของ
งานวิจัย คือ ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ 2) ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล พบว่า ปัจจัยการ
บริหาร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มากที่สุด เนื่องมาจากผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก มีแบบแผนการท างานขององค์กรอย่างชัดเจน 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมวัฒนธรรมที่ดีงามขององค์กรแสดงออกถึงความเช่ือใจ การยอมรับ ความเอื้ออาทรต่อครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา มีการก าหนดลักษณะและวิธีการท างานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ของสถานศึกษา 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ร่วมกันคิด พิจารณาและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา โดยปฏิบัติเป็นแนวทางสืบต่อกัน
ยาวนานต่อเนื่องกันไป ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ จากการปฏิบัติจริง เปิดโอกาสให้ทุกคน แสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อมูลย้อนกลับและให้โอกาสบุคลากรในการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังพบลักษณะเฉพาะของปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์กรที่แม้จะมีความสัมพันธ์ในระดับสูงเป็นอันดับสอง แต่กลับมีอ านาจพยากรณ์ต่ าที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า
โครงสร้างองค์กรอาจเป็นปัจจัยที่มีความซับซ้อนและต้องท างานร่วมกับปัจจัยอื่น ๆ จึงจะส่งผลต่อการประกันคุณภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประเด็นที่น่าสนใจอีกประการหนึ่ง คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในบรรดาปัจจัยการบริหาร
ทั้งหมด แต่กลับมีความสัมพันธ์สูงสุดและมีอ านาจพยากรณ์เป็นอันดับสอง สะท้อนว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อ
การประกันคุณภาพมากกว่าท่ีปรากฏในการปฏบิัติงาน และการวิจัยครั้งนี้พบว่าประสิทธิภาพรวมของโมเดล การพยากรณ์มีค่า 
R² เท่ากับ .859 แสดงให้เห็นว่ายังมีปัจจัยอื่น ๆ อีกประมาณร้อยละ 14.10 ที่อาจส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ่งไม่ได้ถูกรวมอยู่ในกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ เปิดโอกาสส าหรับการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต ข้อค้นพบเหล่านี้
ช้ีให้เห็นความซับซ้อนของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ท่ีอาจไม่ได้เป็นไปในลักษณะเชิงเส้นตรงอย่างที่คาดการณ์ไว้ ใน
กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคตต่อไป 

 

สรุป  
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 274 คน ได้แก่ ผู้บริหาร 
และครู สังกัดสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เครื่องมือที่
ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหาร ทั้ง  4 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างองค์กร 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านภาวะผู้น า และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านการติดตาม ตรวจสอบ และการ
ประเมินผล มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหารกับการด าเนิ นงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 85.90 
กล่าวคือ ถ้าสถานศึกษามีปัจจัยการบริหาร ทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น จะส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ส่งผลให้การด าเนินการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเอง 
มีการจัดระบบและโครงสร้างที่ เหมาะสม มีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึ กษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน 
การพัฒนาการเรียนการสอน และการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบการก ากับติดตามที่มีประสิทธิภาพ มีการก าหนดเครื่องมือและวิธีการประเมินที่
เหมาะสม ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และ              
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 ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อีกทั้งยังมีการรายงานผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนอย่าง
สม่ าเสมอ การด าเนินการทั้งสองด้านนี้มีความเชื่อมโยงและส่งเสริมซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดวงจรการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการบริหาร สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก                     
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการเผยแพร่ข้อมูลด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสารในองค์การมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือมโยงกับระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส ารวจศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี และสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้แก่ผู้เรียน 
  1.2 จากการศึกษา พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้                      
ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก ควรก าหนดให้มีกระบวนการในการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนดอย่างชัดเจน มีการตรวจสอบความก้าวหน้า การด าเนินงานของการ
ปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดท ารายงานการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา เสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีการตรวจเยี่ยมพื้นที่จัด
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการของสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ วิเคราะห์และเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีจากผลการ
ด าเนินงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบอย่างท่ัวถึง 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรค หรือแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อให้เห็นการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 

  2.2 ควรศึกษาปัจจัยการบริหารเพื่อพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสถานศึกษาที่มี
ระดับการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

  2.3 ควรศึกษาปัจจัยการบริหารด้านอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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