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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 2) ระดับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรยีน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 317 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซีและมอร์แกน และใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล และด้านการจัดสรร
ทรัพยากร 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรยีน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรยีน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัด
กรองนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 3) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (rxy= .760) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 และ 4) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ด้านภาวะผู้น า ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ร่วมกันท านายการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ร้อยละ 
58.40 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z'Y = .269Z2 + .229Z4 + .173Z3 + .132Z1   
 

ค าส าคัญ:  บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา, ผลกระทบ, การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
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ABSTRACT  
 The objectives of this research were to:   1)  examine the level of school administrators’  roles, 2) 
explore the level of the student assistance system operation, 3) determine the relationship between school 
administrators’  roles and the student assistance system operation, and 4)  identify school administrators’ 
roles that affected the student assistance system operation.  The sample consisted of 317 school 
administrators and teachers working under Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1 in the 
2024 academic year.  The sample size was also determined using Krejcie and Morgan’ s table and selected 
through multi- stage sampling.  The research instrument for data collection was a set of 5- rating scale 
questionnaires, with the reliability of . 98.  The statistics used for data analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’ s product– moment correlation coefficient, and Stepwise 
multiple regression analysis. 
 The research findings revealed that 1)  school administrators’  roles were rated overall at a high 
level, ranking by mean scores from high to low:  Leadership, interpersonal relationship, supervision, 
monitoring, and evaluation, and resources allocation; 2)  The student assistance system operation was 
overall at the highest level, ranking by mean scores from high to low: Promotion of student development, 
prevention and intervention for student problems, individual student profiling, student screening, and 
referral services for students; 3)  The relationship between school administrators’  roles and the student 
assistance system operation was at a high positive correlation (rxy=.760), with the .01 level of significance; 
and 4) school administrators’ roles affecting the student assistance system operation comprised leadership, 
resource allocation, interpersonal relationship, and supervision, monitoring and evaluation, could predict 
the student assistance system operation at  58.40 percent. The predictive equation could be written in the  
standardized score form as Z'Y = .269Z2 + .229Z4 + .173Z3 + .132Z1 
 

Keywords: School Administrators’ Roles, Impact, Student Assistance System Operation 
 

บทน า  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 1 มาตรา 6 ก าหนดความมุ่งหมาย และหลักการไว้ว่า 
“การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และมีคุณธรรม 
มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษา
ต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่านักเรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2562, หน้า 4–6) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีเป้าหมายในการดูแลช่วยเหลือเด็กและครอบครัวให้
อยู่ในสภาพที่มีมาตรฐานในการด ารงชีวิตที่ดี ได้รับการดูแลให้มีมาตรฐานตามวัย และเด็กทุกคนต้อ งมีหลักประกันความ
ปลอดภัย ได้รับความคุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้อง ทั้งเด็กที่ประสบปัญหาและเด็กที่ไม่ประสบปัญหาซึ่งระบุไว้ใน หมวด 2 มาตรา 22 
ถึงการปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดให้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ และไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
(ส านักคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546, หน้า 8) 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการด าเนินงานระบบหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธิการโดย ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้อย่าง
เป็นระบบที่เหมาะสมกับการพัฒนาป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน เพื่อส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข และพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพตาม
เป้าหมาย (อรรถพล สุนทรพงศ์, 2565, หน้า 69)  
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 ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานและกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา โดยใช้หลักเกณฑ์
และหลักวิชาการ มาประยุกต์ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ รวมถึงวิธีการ เพื่อให้ผู้ปฏิบั ติท างานจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และ
บรรลุผลตามเป้าหมายของสถานศึกษา และสอดคล้องกับนโยบายของประเทศ (เบญจพร สุคนธร, 2565, หน้า 29) ผู้บริหาร
สถานศึกษา เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางการศึกษาของสถานศึกษาและเป็นกลไกที่ส าคัญในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ตามความมุ่งหมายของการศึกษา (นวนละออง สีดา, 2564, 
หน้า 44) ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้มีบทบาทที่จะช่วยให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่วางไว้ และท าให้เกิดความร่วมมือของบุคลากร ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุรางค์ 
บุญทอง, 2563, หน้า 3)  
 จากการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2566 พบปัญหาในด้านกลยุทธ์และตัวช้ีวัดเรื่องการเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษาให้กับประชากรวัยเรียนทุกคน ประกอบกับสถานศึกษาจ านวนหนึ่ง พบปัญหาในเรื่องการเยี่ยมบ้านนักเรียน อาทิ 
ผู้ปกครองไม่มีเวลาในการให้ข้อมูลและไม่ให้ความส าคัญกับการเยี่ยมบ้านนักเรียน จึงควรมีการพัฒนาและส่งเสริมการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ร่วมกับครูและบุคลากรภายใน
สถานศึกษา และหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา ให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีแนวทางการพัฒนา เรื่อง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
ของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นรายบุคคล เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล เพื่อครูจะได้สามารถติดตามข้อมูลได้ครบถ้วนยิ่งขึ้น 
ลดภาระค่าใช้จ่ายการเดินทาง ลดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลนักเรียน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1, 2566, หน้า 35) 
 จากความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามบีทบาทส าคัญต่อการพัฒนาสถานศึกษา
และควรส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลตอ่
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ที่จะน าไปสู่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อัน
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 4. เพื่อศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 สมมติฐานการวิจัย 
  1. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  2. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาอย่างน้อย 1 ด้านส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
   

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในการจัดการศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษา วางแผน ทบทวนนโยบาย ส่งเสริมสนับสนุน 
ให้ความช่วยหลือในการจัดการศึกษา ให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นผู้ประสานงานประชาสัมพันธ์ สร้างความสัมพันธ์  สื่อสาร 
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สร้างเครือข่ายกับชุมชน อ านวยความสะดวก บริการ จัดสรรทรัพยากร และนิเทศ ก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ ประเมินจากความคิดเห็นของครู ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้
  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ผู้บริหารแสดงออกของบุคคลต่อกันในลักษณะการร่วมมือ 
การยอมรับซึ่งกันและกันกับทุกคนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีความเข้าใจกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล มีความสามารถในการสื่อสาร มีทักษะในการพูดโน้มน้าวให้ครูและบุคลากรปฏิบัติตาม สร้างเครือข่ายและประสานงาน
กับชุมชนในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน จัดกิจกรรมเพื่อ
สร้างความร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานภายนอก มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ และท างานร่วมกับบุคคลภายนอกหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ด้านภาวะผู้น า หมายถึง ผู้บริหารมีพฤติกรรมการแสดงออกของการก าหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจน แสดงออกถึงความเป็นผู้น าขององค์การที่สามารถกระตุ้น ผลักดันและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท าให้เกิดความศรัทธา เช่ือมั่น มีทัศนคติที่ดีในการท างาน 
สามารถท าให้บุคลากรเกิดความร่วมคิดร่วมท าในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน
ตามที่ตนต้องการอย่างเต็มความสามารถและเต็มใจ สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่ องเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
สถานศึกษา 
  ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการให้ค าแนะน า  
โดยผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาให้แก่ครูอย่างต่อเนื่อง โดยมีการก าหนดปฏิทินในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
และเยี่ยมชั้นเรียนอย่างชัดเจน มีการประเมินผล การด าเนินงานท้ังด้านคุณภาพและปริมาณ เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
ท างานให้กับครูอย่างเป็นรูปธรรม ก าหนดเกณฑ์การประเมินของครูอย่างชัดเจน แจ้งผลให้ครูทราบ ผู้บริหารอธิบายผลการ
ประเมินอย่างมีเหตุผลและยุติธรรม สนับสนุนให้ครูมีการตรวจสอบประสิทธิภาพในการสอนของตนเอง และประเมินงานของ
ครูอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ครูเกิดการปรับปรุงพัฒนาการท างานต่อไป 
  ด้านการจัดสรรทรัพยากร หมายถึง ผู้บริหารเลือกสรรทรัพยากร ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม จัดสรรเวลาให้
ครู ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีไปใช้ สนับสนุนสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่จ าเป็นและเพียงพอ ส่งเสริมให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ จัดสรร
งบประมาณได้อย่างคล่องตัว โดยค านึงถึงหลักความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารมีความสามารถในการระดมทรัพยากร
จากองค์กรภายนอก เพื่อการศึกษา รวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน พัสดุ สถานที่ และทรัพย์สินอื่นของสถานศึกษาหรือ
ส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยา่ง
มีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน มีการ
ประสานความร่วมมือกับครูที่เกี่ยวข้องและบุคคลภายนอก เพื่อสนับสนุนส่งเสริมโรงเรียนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหา ด้วยวิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียน โดยด าเนินงานตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก ่
  ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลรายบุคคลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเป็น
ระบบ ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพร่างกาย และด้านครอบครัว โดยใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีการที่
หลากหลายตามความเหมาะสม มีการบันทึกและน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียน มีการน าไปใช้ส่งเสริม 
การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนได้อย่างเหมาะสม และมีความต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา 
  ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนน าผลการวิเคราะห์มาจัดกลุ่ม
นักเรียนตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด มีระบบการคัดกรองนักเรียนโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน มีการจ าแนก
นักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ ครูติดตามและประสานงานกับผู้ปกครอง
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง และสถานศึกษามีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ อย่างครอบคลุม 
  ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง สถานศึกษามีการดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลือนักเรียนทุกคนเท่าเทียม
กัน นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหาได้รับการดูแลและเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด สถานศึกษามีเทคนิควิธีการแก้ไขปัญหาให้
ตรงกับสาเหตุที่เกิดขึ้นกับนักเรียน มีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น และมีแนวทางการช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมกับปัญหา 
มีการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาให้กลับมาเป็นนักเรียนปกติ มีการปรับพฤติกรรมนักเรียนให้ดีขึ้นตามที่
โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง   
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  ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง สถานศึกษาให้นักเรียนทุกคนอยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา ส่งเสริม
นักเรียนให้มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองให้เป็นที่ยอมรับ ครูที่ปรึกษามีการวางแผนการด าเนินกิจกรรม
อย่างเหมาะสม มีการพัฒนานักเรียนให้มีความภาคภูมิใจในตนเองและพัฒนาตนเองตามศักยภาพตามมาตรฐาน  
ของโรงเรียน จัดประชุมผู้ปกครอง กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและโครงการพิเศษอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมกับนักเรียน 
แต่ละกลุ่ม  
  ด้านการส่งต่อนักเรียน หมายถึง สถานศึกษามีกระบวนการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ นักเรียนได้รับการดูแล
ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว ส่งต่อภายในโดยครูที่ปรึกษาช่วยเหลือเบื้องต้น ส่งต่อนักเรียนให้ครูแนะแนว ฝ่ายกิจการ
นักเรียนช่วยเหลือและพัฒนาตามความเหมาะสม ส่งต่อภายนอก กรณีนักเรียนมีปัญหาซับซ้อนหรือมีพฤติกรรมไมด่ีขึ้น ขอการ
สนับสนุนจากผู้เช่ียวชาญภายนอก ประสานเครือข่ายหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ นัดวัน เวลา สถานท่ี มีการบันทึกข้อมูล รายงานผล
การติดตาม และประเมินผล สรุปข้อมูลการช่วยเหลือและผลการด าเนินงานทุกครั้ง เพื่อใช้เป็นข้อมูลการพัฒนาการส่งต่อ มี
การส่งต่อนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ ให้ได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษน้ัน จนถึงขั้นสูงสุดเพื่อพัฒนา
นักเรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ปีการศึกษา 2567 
 ครู หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานราชการ และครูอัตราจ้าง ท่ีปฏิบัติการสอนระดับประถมศึกษาถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 
2567 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีพื้นท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอบาง
น้ าเปรี้ยว อ าเภอบางปะกง และอ าเภอบ้านโพธิ์  
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแยกเป็นประเด็น 
ดังนี ้
  ผู้วิจัยได้ศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาจากแนวคิดของนักวิชาการ นักการศึกษา ระเบียบ และงานวิจัยของ 
ประกอบด้วย มินซ์เบิร์ก (Mintzberg, 1973, p. 254 อ้างถึงใน สุภิญญา กองสวรรค์ , 2564, หน้า 15–17), คเนเซวิช 
(Knezenevich, 1984, pp. 16–18), แฟเรนและเคย์ (Farren & Kaye, 1996, pp. 175–187), เดอร์ริค เมคโด (Derick 
Meado, 2016, pp. 209–210), สัมมา รธนิธย์ (2560, หน้า 55–57), ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2561, หน้า 27–29), ระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (2562, หน้า 13 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 
2564, หน้า 48–49), สุรางค์ บุญทอง (2563, หน้า 56), นวนละออง สีดา (2560, หน้า 7–8), ทรงพล เจริญค า (2565, หน้า 16) 
และโศศิษฐา ศรีสมบัติ (2565, หน้า 78) ผู้วิจัยเลือกความถี่ตั้งแต่ 5 คิดเป็นร้อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อน ามาประยุกต์ บทบาท
ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้านการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล 4) ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
  ส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
นักวิชาการ นักการศึกษา และงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559, หน้า 13–20);  ส านักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา (2559, หน้า 17–23), กรมสุขภาพจิต (2560, หน้า 13), สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น (2560, 
หน้า 10), ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (2561, หน้า 10–11), ส านักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย (2562, หน้า 183), ธิตินัดดา สิงห์แก้ว (2562, หน้า 10–11), สุนทร โครพ (2563, หน้า 31–41), 
อาภากร แสวงการ (2564, หน้า 25–32) และอรรถพล สุนทรพงศ์ (2565, หน้า 73–74) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 13–17) ประกอบด้วย 1) การรู้จัก
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นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 5) การส่งต่อ
นักเรียน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาและสั งเคราะห์องค์ประกอบจากเอกสาร 
ทฤษฎี บทความวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

                             ตัวแปรพยากรณ ์                                                ตัวแปรเกณฑ ์
                    บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา                                 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจยัได้ก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ดังนี ้

 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
   1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2567 โดยจ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 137 คน ครู จ านวน 1,655 คน 
รวมประชากรทั้งสิ้น จ านวน 1,792 คน  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 317 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดตัวอย่างจากตาราง เครจซีและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกรายอ าเภอ โดยค านวณเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ได้กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 25 คน ครู จ านวน 292 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่ม 
แบบหลายขั้นตอน (Multi–stage Sampling) 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
      เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั 
เกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
   ตอนท่ี 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน 
   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล และ 4) ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 4) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
3. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
4. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน   

1. ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
2. ดา้นภาวะผู้น า  
3. ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
4. ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
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 3. วธิีรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
  1. บันทึกเสนอต่อบัณฑิตศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างตามที่ผู้วิจัยก าหนด 

  2. น าหนังสือช้ีแจงและสร้างความเข้าใจในเรื่องการให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและการตอบแบบสอบถามของ
ผู้วิจัย โดยข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นความลับและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

  3. น าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ แล้วน าหนังสือที่ผ่านการพิจารณาแล้วเสนอต่อผู้อ านวยการสถานศึกษาในสั งกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เพื่อแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

  4. ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามให้แก่สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถามผ่านสื่อออนไลน์ และท าแบบสอบถามผ่านทาง Google From เมื่อได้รับผลจากการท าแบบสอบถาม 
ผ่านทาง Google From แล้ว ผู้วิจัยจึงตรวจสอบความสมบูรณ ์เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อไป ในกรณีที่ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม
ไปยังกลุ่มตัวอย่างแล้วยังได้ข้อมูลไม่ครบ ผู้วิจัยติดตามด้วยตนเองผ่านทางสื่อออนไลน์อีกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลตามจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 317 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 การวิเคราะห์ข้อมลูในครั้งนี้ผู้วิจยัได้ใช้สถิติ ดังต่อไปนี ้
  1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson's product 

moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใช้วิธี Stepwise 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินเงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวั ตถุประสงค์
ของการวิจัย ดังต่อไปนี ้   
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
           ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวม 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล (X1) 4.50 .61 มาก 
2. ด้านภาวะผู้น า (X2) 4.53 .57 มากที่สุด 
3. ด้านการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผล (X3) 4.50 .58 มาก 
4. ด้านการจัดสรรทรัพยากร (X4) 4.44 .54 มาก 

ภาพรวม (X) 4.49 .52 มาก 
  

 จากตาราง 1 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.49) 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านภาวะผู้น า ( = 4.53) ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ( = 4.50) 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( = 4.50) และด้านการจัดสรรทรัพยากร ( = 4.44) 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน  
            สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวม  

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล ( Y1) 4.62 .52 มากที่สุด 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ( Y2) 4.62 .50 มากที่สุด 
3. ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ( Y3) 4.62 .53 มากที่สุด 
4. ด้านการส่งเสรมิพัฒนานักเรียน ( Y4) 4.63 .52 มากที่สุด 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ( Y5) 4.53 .49 มากที่สุด 

ภาพรวม (Y) 4.59 .46 มากที่สุด 
  

 จากตาราง 2 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.59) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ( = 4.63) ด้านการคัดกรองนักเรียน (  = 4.62) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( = 
4.62) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (  = 4.62) และด้านการส่งต่อนักเรียน (  = 4.62)    
 

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 
            สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X Y 
X1 1.000      
X2   .762** 1.000     
X3   .734**   .857** 1.000    
X4   .700**   .786**    .854** 1.000   

           X   .847**   .937**    .947**    .916** 1.000  
           Y   .645**   .724**    .719**    .701**   .760** 1.000 

       ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 3 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (rxy= .760) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไว้ เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านภาวะผู้น า (rx2y = .724) ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล (rx3y = .719) ด้านการจัดสรรทรัพยากร (rx4y = .701) 
และด้านที่มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (rx1y = .645)   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





  

 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



96 
   
 
 

  https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสามารถในการพยากรณ์บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ 
           ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
           เขต 1 

ตัวแปร b S.E.b β t sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.507 .154  9.797* .000 
ด้านภาวะผู้น า (X2) .199  .052 .269  3.825* .000 
ด้านการจดัสรรทรัพยากร  (X4)  .198 .063 .229 3.163* .002 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X1) .113 .050 .132 2.254* .025 
ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมนิผล (X3) .139 .070 .173 1.989* .048 
ค่าคงท่ี (a)  = 1.507      
R = .764, R2= .584, S.E.est = .300, F = 109.487, P = .000 

             * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 4 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงล าดับ
ตามค่าอ านาจการพยากรณ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านภาวะผู้น า (X2) ด้านการจัดสรรทรัพยากร (X4) ด้านการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล (X3) และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X1) โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 
.584 แสดงว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน สามารถร่วมกันท านายการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้ร้อยละ 58.40 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี ้
  Y' = 1.507 + .199X2 + .198X4 + .139X3 + .113X1  
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
  Z'Y = .269Z2 + .229Z4 + .173Z3 + .132Z1 
 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ซึ่งมีประเด็นท่ีน่าสนใจซึ่งน ามาอภิปราย ดังน้ี 
  1. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา วางแผน ทบทวนนโยบาย ส่งเสริมสนับสนุน ประสานงานสร้างความสัมพนัธ์ 
สร้างเครือข่ายกับชุมชน อ านวยความสะดวก บริการ จัดสรรทรัพยากร และนิเทศ ก ากับติดตาม ตรวจสอบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายที่ 3 ด้านคุณภาพ ในการพัฒนาส่งเสริมผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งบุคลากร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานต าแหน่ง และมาตรฐานวิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ ให้มีทักษะมีความรู้ความสามารถพัฒนาทาง
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาสถานศึกษาเป็นอย่างดี 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2565ข, หน้า 25) สอดคล้องกับแนวคิด โศศิษฐา ศรีสมบัติ 
(2565, หน้า 46) กล่าวว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบแผนพฤติกรรมที่ถูกคาดหวังอย่างมีเหตุผลตามต าแหน่งของ
ผู้บริหารที่ก าหนดขึ้นในสถานศึกษา สอดคล้องกับ ทรงพล เจริญค า (2565, หน้า 16) กล่าวว่า บทบาทและหน้าท่ีของผู้บริหาร 
มีความแตกต่างกันไปตามแบบของผู้บริหาร มีพฤติกรรมเพื่อน าองค์กรสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด บทบาทส าคัญ
ส าหรับผู้บริหารคือบทบาทความเป็นผู้น า บทบาทของผู้รักษาระเบียบวินัย และบทบาทผู้ประสานงาน โดยจากผลการวิจัย
ดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจือจิตร บุญมานอก (2564, หน้า 82) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการ
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ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบว่า บทบาท
ผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วาทิน สินชู (2565, หน้า 72) ได้ศึกษา
เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  
พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ดวงจันทร์ บัวเบา (2564, หน้า 49) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
  2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นข้ันตอน 
พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือท างานเป็นกระบวนการที่ส าคัญในสถานศึกษา สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 8) ระบุไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
ขั้นตอน มีกระบวนการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นให้การคุ้มครอง ป้องกัน ดูแล แก้ไข ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ
นักเรียนอย่างชัดเจน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก ในการด าเนินงานร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
เพื่อให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข มีสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีทักษะชีวิต มีภูมิคุ้มกันอย่างเหมาะสม 
และสอดคล้องกับแนวคิด ณัฐกิตต์ ไมตรี (2562, หน้า 18) ซึ่งกล่าวว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านการส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่าย ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้ผู้เรียนเป็นคนด ีคนเก่งและมีความสุข โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชัชวาล จ าแนกวุธ (2564, หน้า 88) ได้ศึกษา เรื่อง แนวทางพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า การด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564, 
หน้า 73) ที่ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 พบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านการ
นิเทศ ติดตาม และประเมินผล ด้านการจัดสรรทรัพยากร และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของ  
วาทิน สินชู (2565, หน้า 146) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้การ
สนับสนุนหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ เพื่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด ฐานวัฒน์ อัญภัทร์อริยกุล (2563, หน้า 93) ทีก่ล่าวว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่สง่ผล
ต่อการด าเนินการระบบช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา ด้านการประสานงาน ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรางค์ บุญทอง (2563, หน้า 88) 
ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรดา บุญหล่อวัฒนา (2561, หน้า 82) ที่ได้ศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  4. การศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า จากสมการณ์พยากรณ์ Z'Y = .269Z2 + .229Z4 + 
.173Z3 + .132Z1 สามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

  4.1 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะผู้น า (X2) ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เป็นล าดับแรก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้มีการก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน สามารถกระตุ้น ผลักดันให้ครูรวบรวมข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
สร้างแรงจูงใจในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท าให้เกิดความศรัทธา เชื่อมั่น 
มีทัศนคติที่ดีในการด าเนินงาน สอดคล้องกับ อัจฉรา ศรีศิลปส าราญ (2564, หน้า 1165) กล่าวว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ กระตุ้นให้ครูตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับ อัญทิรา วาดี (2561, หน้า 9) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างที่
ดี มีการจัดประชุมมอบหมายงานและความรับผิดชอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรง
กับความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นผู้ก าหนดนโยบาย วัตุประสงค์ วางแผนกลยุทธ์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนักเรียน
อย่างเป็นระบบชัดเจน เพื่อเสริมสร้างเด็กเติบโตเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ โดยผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุรางค์ บุญทอง (2563, หน้า 56) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ
เป็นผู้น า ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สอดคล้องกับ พัฒณฉัตร แซ่ภู่ (2563, หน้า 38) 
ศึกษา เรื่อง การบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร ด้านการเป็นผู้น า ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
   4.2 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดสรรทรัพยากร (X4) ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เป็นล าดับที่ 2 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการจัดสรรทรัพยากร
ต่าง ๆ ในสถานศึกษา ระดมทรัพยากรจากองค์กรภายนอก จัดสรรเวลาและส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีไปใช้ในการเยี่ยมบ้าน 
ติดตามนักเรียน สนับสนุนสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่จ าเป็นและเพียงพอในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สภาพปัญหา ส่งเสริมให้
ครูใช้แหล่งเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหานักเรียน จัดสรรงบประมาณได้อย่างคล่องตัวและเหมาะสมในการติดตามข้อมูลนักเรียน 
โดยค านึงถึงหลักความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับ สุรางค์ บุญทอง (2563, หน้า 57) ซึ่งกล่าวว่า บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการจัดสรรทรัพยากร ผู้บริหารแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดสรรงบประมาณเพื่อมาสนับสนุน จัดสรรเวลาให้นักเรียนได้รับค าปรึกษาในคาบ  
โฮมรูม จัดสรรเวลาให้ครูเข้ารับการอบรมพัฒนาเพื่อช่วยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมการแข่งขัน
กีฬา โดยจัดหาอุปกรณ์เพื่อนักเรียน ตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยังสอดคล้องกับ  นิสรา 
สิมพรักษ์ (2560, หน้า 21) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ จัดกิจกรรมตามความเหมาะสม 
จัดทีมสนับสนุน จัดหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัฉรา ศรีศิลปส าราญ (2564, หน้า 159) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดสรรทรัพยากร ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของวาทิน สินชู (2565, หน้า 137) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่สหวิทยาเขตวิภาวดี
รังสิต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมกรุงเทพ เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดสรร
ทรัพยากร ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
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  4.3 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ( X3) ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เป็นล าดับท่ี 3 
ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาให้แก่ครูอย่างต่อเนื่อง ก าหนดปฏิทินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และเยี่ยมช้ันเรียนอย่าง
ชัดเจน มีการประเมินผลกระบวนการด าเนินงานทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ครู แจ้งผลการปฏิบัติงานให้ครูทราบ สอดคล้องกับ วาทิน สินชู (2565, หน้า 145) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตาม 
การปฏิบัติงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งคอยก ากับ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ อัญทิรา วาดี (2561, หน้า 80) กล่าวว่า ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาภรณ์ อ้นภู้ (2565, หน้า 96) ได้ศึกษา เรื่อง
บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
การนิเทศ ติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วาทิน สินชู (2565, หน้า 146) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก ากับ นิเทศ ติดตามผล ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

  4.4 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X1) ส่งผลต่อการด าเนินระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เป็นล าดับสุดท้าย ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการสร้างเครือข่าย
และประสานงานกับชุมชน ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาผู้เรียน สร้างความร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานภายนอก ท างานร่วมกับบุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ อัญทิรา วาดี (2561, หน้า 37) ซึ่งกล่าวว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการ
ประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและบุคลากรภายนอก ประสานขอความช่วยเหลือนักเรียนและสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และสอดคล้องกับ อุไรรัตน์ พลขันธ์ (2558, หน้า 60) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วม
ประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา ประสานและสร้างความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาทิน สินชู (2565, หน้า 144) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประภาภรณ์ อ้นภู้ (2565, หน้า 79) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชุมพรฉะเชิงเทรา พบว่า บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการประสานความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 การวิจัย เรื่องบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาและการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ท้ัง 4 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้ร้อยละ 58.40 เรียงล าดับตามอ านาจ
พยากรณ์จากมากไปหาน้อย คือ ด้านภาวะผู้น า (X2) ด้านการจัดสรรทรัพยากร (X4) ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
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(X3) ส่วนล าดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X1) ผลการศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า บทบาท
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะผู้น ามากที่สุด เนื่องจาก ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
กระตุ้น ผลักดันและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท าให้เกิด
ความศรัทธามีทัศนคติที่ดีในการท างาน โน้มน้าวให้เกิดความร่วมคิดร่วมท าในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ตนต้องการอย่างเต็มความสามารถและเต็มใจ ผู้บริหารสนับสนุนให้
บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชน์สูงสุดของสถานศึกษาซึ่งผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อการบริหาร
สถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย อันเป็นหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ให้การปฏิบัติงานส าเร็จผลตามเป้าหมาย โดยเฉพาะการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจ ให้การสนับสนุนการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียน 
ประสานงานเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นส่วนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มี 5 ด้าน เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน  
 

สรุป  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 317 คน 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2567 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน คือ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านภาวะผู้น า ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล และด้านการจัดสรรทรัพยากร 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางที่ระดับ .01 สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ได้ร้อยละ 58.40 กล่าวคือ ถ้าผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาททั้ง 4 ด้าน ดังข้างต้น ซึ่งด้านภาวะผู้น า เป็นด้านที่ส าคญั
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล และล าดับสุดท้าย คือ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เป็นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ให้บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มตามศักยภาพต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษา พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านภาวะผู้น า รองลงมา คือ ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ดังนั้น ผู้บริหารควรมีความสามารถ
สื่อสาร มีความเข้าใจกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีทักษะในการพูดโน้มน้าวให้ครูและบุคลากรปฏิบัติตาม  
มีความสัมพันธ์อันดีกับทุกคนท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา และผู้บริหารควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความร่วมมือกับ
องค์กรหรือหน่วยงานภายนอก เพื่อน าไปใช้ในการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพ  
  1.2 จากการศึกษา พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน  ซึ่งด้านการส่งต่อ
นักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
สถานศึกษาต้องสร้างความร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกสถานศึกษา 
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 1.3 จากการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 บทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านภาวะผู้น า ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล และด้าน
การจัดสรรทรัพยากร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการบริหารการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  1.4 จากการศึกษา พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านภาวะผู้น า ด้านการ
นิเทศ ติดตาม และประเมินผล และด้านการจัดสรรทรัพยากร สามารถร่วมกันพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดังนั้น แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
สถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ท าให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว ้
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษา รูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
  2.2 ควรศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
  2.3 ควรศึกษา บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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