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บทคัดย่อ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยการบริหาร 2) ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4) ปัจจัยการ
บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ปการศึกษา 2566 จ านวน 302 คน ได้มาจากการก าหนดขนาด
ตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยการบริหาร โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านภาวะผู้น า ด้านบุคคล ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านสภาพแวดล้อม ตามล าดับ 2) ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด้านการ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ด้านการติดตามผลการด าเนินงาน ด้านการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา และด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ 3) ปัจจัยการบริหารกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
4) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เรียงล าดับตามอ านาจพยากรณ์จากมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านบุคคล ด้านภาวะผู้น า ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านสภาพแวดล้อม  
สามารถร่วมกันท านาย การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 79.60 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ คือ Z´Y = .393Z5 + .284Z2 + .236Z4 + .194Z3  + .180Z1  
 

ค าส าคัญ: ปัจจัยการบรหิาร, การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา, โรงเรยีนประถมศึกษา 
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ABSTRACT  
The purposes of this research were to 1) examine the level of administrative factors, 2) identify the 

operational level of internal quality assurance in schools, 3 ) determine the relationship between 
administrative factors and the operational level of internal quality assurance in schools, and 4 )  examine 
the administrative factors affecting the operation of internal quality assurance in schools under Chonburi 
Primary Educational Service Area Office 2.  The research sample consisted of 302 participants, including 
school administrators and teachers, obtained from Krejci and Morgan's table, and a multistage sampling. 
The instrument used for data collection was a set of questionnaires, with the reliability of 0.99. The statistics 
for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’ s product- moment 
correlation coefficient, and multiple regression analysis.     

The research results revealed that:  1 )  The administrative factors, as a whole and in each aspect, 
was at a high level, ranking by mean scores from high to low, including organizational culture, leadership, 
personnel, media and information technology, and environment, respectively; 2) The operation of internal 
quality assurance in schools, as a whole, was at a high mean score level.  When ranking by mean scores 
from high to low, including operations based on the educational development plans, preparation of 
educational development plans, preparation of self- assessment reports, operational monitoring, 
formulation of educational standards, and educational quality evaluation and auditing, respectively; 3) The 
administrative factors and the operation of internal quality assurance in schools showed a high level of 
positive relationship at the .01 level of significance; and 4) The administrative factors affecting the operation 
of internal quality assurance in schools were arranged in order of predictive power, from highest to lowest, 
as follows:  organizational culture, personnel, leadership, media and information technology, and 
environment.  These aspects could jointly predict the quality assurance operation in schools at 79. 60 
percent and were able to formulate a predictive equation based on standardized scores as Z´Y = .393Z5 + 
.284Z2 + .236Z4 + .194Z3 + .180Z1. 
 

Keywords: Administrative Factors, School Internal Quality Assurance, Primary school 
   

บทน า  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 ก าหนดไว้ให้รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับ

การศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้อยู่ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 
2561–2580 ที่ว่าจะยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และ
มีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561, 
หน้า 8) แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2566–2570 ระบุว่า ผลการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประชากรวัยเรียนในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีโอกาสได้รับการศึกษาสูงขึ้นในระยะเวลา 15 ปีที่ผ่านมา แต่คุณภาพของคนไทยยังเป็นอุปสรรคต่อการ
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยก าหนด
รายละเอียดใน หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถและคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2563, หน้า 10) สถานศึกษาทุกแห่งจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังที่ ทิพวรรณ์ 
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อ่วมทอง (2564, หนา 23) กล่าวถึง ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในว่าเป็นกระบวนการบริหารที่สถานศึกษาต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการส่งบุตรหลานเข้ามาศึกษาต่อ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สุภาพร ต๊ะนัย (2565, หนา 
23–24) ที่กล่าวถึง ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการประกันคุณภาพการศึกษา สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามคีวามส าคัญและจ าเป็นตอ่การบรหิารงานเปน็อย่างมาก การน าปัจจัยการ
บริหาร อันได้แก่ ทรัพยากร เครื่องมือ ก าลังคน หรือวิธีการที่ ใช้ในกระบวนการบริหารมาเลือกใช้ให้เหมาะสมกับการ
บริหารงานจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาและสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษา คือ นักเรียนเป็น
คนดี คนเก่ง และสามารถด ารงชีวิตในสังคมท้องถิ่นที่ตนอาศัยอยู่ได้อย่างมีความสุข ส่งผลให้สถานศึกษาประสบผลส าเรจ็บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่สถานศึกษาตั้งไว้และท าให้เกิดความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งตรงตามการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561, หน้า 6–7) สอดคล้องกับ พงษ์พันธ์ แซ่แต้ (2560, หน้า 149) ศึกษา
ปัจจัยการบริหารงานที่สงผลตอการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารงานกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 จากแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2566–2570 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2         
(2565, หน้า 31) มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) พบว่า ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 มาตรฐาน
ที่ 1 มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการศึกษาผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับพอใช้ 
มีประเด็นทีเ่ป็นจุดอ่อนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน การปฏิบัติงานบางส่วนมีปัญหา
และอุปสรรค บุคลากรบางส่วนขาดความร่วมมือในการท างาน ช่องทางการพัฒนาบุคลากรไม่หลากหลาย และอุปกรณ์  
ด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอ ซึ่งประเด็นปัญหาที่พบเป็นส่วนของปัญหาที่เกิดจากการประกันคุณภาพ สอดคล้องกับนโยบายของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ก าหนดให้มีการเพิ่มประสทิธิภาพการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จึงมีนโยบายให้สถานศึกษาด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2, 2565, หน้า 59) จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและสนใจศึกษา ปัจจัยการ
บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะสามารถน ามาเป็นแนวทางให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปศึกษา และใช้ในการพัฒนา
การศึกษาและยกระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งก าหนดแนวทางในการพัฒนาการศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
2. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
4. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
   

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การวิจัยครั้งนี้มีนยิามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

 ปัจจัยการบริหาร หมายถึง ปัจจัยที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการก าหนดแนวทาง วางแผน จัดการ และการควบคุม
ก ากับดูแลเพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ท าให้การ
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บริหารงานในโรงเรียนมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการด าเนินงานต่าง ๆ และต่อจัดการศึกษาของโรงเรียน
อย่างสูงสุด มี 5 ด้าน ดังน้ี 

 ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง มีการจัดบรรยากาศที่เหมาะสมและเอื้อต่อการปฏิบัติงาน ผู้บริหารส่งเสริมให้
บุคลากรท างานร่วมกัน บุคลากรมีความสัมพันธ์แบบเป็นมิตรที่ดีต่อกัน มีความเช่ือที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ มีความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจกันในการท างาน มีการยอมรับในความสามารถและให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมของสถานศึกษา  

 ด้านบุคคล หมายถึง การวางแผนการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นระบบ มีการแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย ส่งเสริมให้ครูพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้และท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอนของตนเอง ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา และน าความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ และปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาและสร้างขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

 ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสมในการบริหาร 
มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงที่ทันสมัยและเพียงพอกับการปฏิบัติงาน  ใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล 
การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างงานและการสื่อสาร มีการวางแผนจัดหาอุปกรณ์สื่อและเทคโนโลยีที่ ช่วยกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้เรียนรู้และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  มีการพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และมีการบ ารุงรักษาสื่อและเทคโนโลยีให้อยู่ในสภาพใช้งานเป็นอย่างดี 

 ด้านภาวะผู้น า หมายถึง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น อุทิศตน มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ในการปฏิบัติงาน แสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผล มีการใช้อ านาจทั้งทางตรงและทางอ้อม
เพื่อกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับและปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ กระตุ้นให้ บุคลากรเกิดความร่วมมือ และความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จ และผู้บริหารสามารถด าเนินงานเพื่อน าองค์การไปสู่ความส าเร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 ด้านวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีแนวปฏิบัติให้บุคลากรได้ปฏิบัติ 
เพื่อเสริมวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นใหม่  ๆ ของบุคลากร ก าหนด
กฎเกณฑ์ ระเบียบวินัย และค่านิยมที่สร้างความผูกพันของคนในสถานศึกษา บุคลากรเห็นคุณค่าของการประเมินเพื่อพัฒนามี
การเรียนรู้ร่วมกันและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและเกื้อกูลกัน 

 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยบุคลากรในสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับ ดูแล สถานศึกษา ตามแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและบรรลุ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ดังน้ี  

การก าหนดมาตรฐานการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ีเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในอย่างชัดเจน ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม มีการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา มาก าหนดเป็นมาตรฐานของสถานศึกษา ขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาในการก าหนดมาตรฐาน มีการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเผยแพร่ให้
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในภายนอกโรงเรียนรับทราบ 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา โดยเป็นกระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์อย่างรอบด้าน มี
การก าหนดวิสัยทัศน์ที่เป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายและชัดเจน เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สอด
รับกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร โดยแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่จัดท ามีการวัดและประเมินท่ีหลากหลายและ
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สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้สถานศึกษามีการน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจ าของสถานศึกษาเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบก่อนน าไปใช้จริง 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา                
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยมีแผนการด าเนินงานกิจกรรม โครงการของสถานศึกษา มีการก าหนดกิจกรรม วิธีการ งบประมาณ 
ทรัพยากร และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา โครงการกิจกรรมที่
ก าหนดไว ้

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการแต่งตั้งครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาเป็นคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง วางระบบการท างานและมอบหมายการติดตามตรวจสอบ
ระดับสถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริม
สนับสนุน น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ใน
การปรับปรุงพัฒนา 

การติดตามผลการด าเนินงาน หมายถึง สถานศึกษามีการติดตามการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและการด าเนินงานตามแผนให้บรรลุตามเป้าหมายตามตัวช้ีวัดความส าเร็จตามกระบวนการบริหารจัดการศึกษา 
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และการวัดผลประเมินผลการ
จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศให้กับบุคลากรในสถานศึกษา ก าหนดให้มีการรายงานผลการติดตามอย่างน้อยภาคเรียนละหนึ่ง
ครั้ง น าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเอง มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่ อ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง สถานศึกษาจัดท าสรุปรายงานผลการประเมินตนเอง
ประจ าปี เป็นการแสดงผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีของสถานศึกษา มีการสะท้อน
คุณภาพผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหาร จัดการศึกษาตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด มีการก าหนดวัตถุประสงค์
ที่ชัดเจนโดยน าเสนอผลการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมามาเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด และเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน 

 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการผู้อ านวยการสถานศึกษา ในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในปีการศึกษา 2566 
 ครู หมายถึง ข้าราชการครูผู้ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 2 ในปีการศึกษา 2566 
    

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยการบริหารโดยสังเคราะห์ตามแนวคิดของ สเตียส์ 
(Steers, 1977 อ้างถึงใน วริศรา อรุณกิตติพร, 2561, หน้า 21), มาร์คอร์ท และเรย์โนลด์ (Marquardt & Reynolds, 1994 
อ้างถึงใน กนกรัฐ ธรรมรักษ์, 2566, หน้า 40–41), เมอร์กาทรอยด์ และมอร์แกน (Murgatroyd & Morgan, 1994 อ้างถึงใน 
พงศกร ปั้นปัญญา, 2566, หน้า 53), ไคเซอร์ (Kaiser, 2000 อ้างถึงใน วรรณี เด่นสมุทร, 2560, หน้า 47–49), ฮอย และ 
มิเกล (Hoy & Miskel, 2001 อ้างถึงใน ณัฐดนัย วงษาเนาว์, 2564, หน้า 21–22), ส านักงานบริหารบุคคลและนิติการ (2559 
อ้างถึงใน สุกัญญา นามธรรม, 2565, หน้า 38–39), ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2556, หน้า 144 อ้างถึงใน จักรพงษ์ วงศ์สุวรรณ, 
2564, หน้า 27), อนุพงศ์ ไชยบุตร (2564, หน้า 30–47), จักรพงษ์ วงศ์สุวรรณ (2564, หน้า 32–61), ทัศนีย์ อุทัยแสน (2565, 
หน้า 28–34) ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาความสอดคล้องของตัวแปรที่มีความถี่  5 หรือร้อยละ 50 ขึ้นไป ได้ปัจจัยการบริหาร 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อม 2) ด้านบุคคล 3) ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้านภาวะผู้น า และ 5) ด้านวัฒนธรรม

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



6 
   
 
 

  https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

องค์การ ส าหรับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ผู้วิจัยศึกษาจากแนวคิดของส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2563, หน้า 17) มาเป็นกรอบในการก าหนดตัวแปรวิจัย 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 2) ด้าน
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) ด้านการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) ด้านการติดตามผลการด าเนินงาน และ 6) ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 แนวคิดพื้นฐานการวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ ดังนี ้
 
 

                       ตัวแปรพยากรณ์                                                           ตัวแปรเกณฑ์ 
                      ปัจจัยการบริหาร                                        การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

ปีการศึกษา 2566 จ านวน 112 โรงเรียน รวม 1,365 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2566, 
หน้า 6–10) 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ปีการศึกษา 2566 จ านวน 302 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, p. 608) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi–stage Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ในการท างาน 

1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษา 
3) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
4) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
5) ด้านการติดตามผลการด าเนินงาน  
6) ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

1) ด้านสภาพแวดล้อม  
 

2) ด้านบุคคล 
 

4) ด้านภาวะผู้น า 
 

3) ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 

5) ด้านวัฒนธรรมองค์การ    
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   ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scales) 5 ระดับ  
              ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดับ  

 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ศึกษาเอกสาร หนังสือ ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหาร และการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบในการสร้าง
เครื่องมือวิจัย 
   2. ก าหนดวตัถุประสงค์ และลักษณะของเครื่องมือ  
   3. ร่างข้อค าถามจากนิยามศัพท์เพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 
5 ระดับ ตามเกณฑ์ของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2564, หน้า 19) 
   4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอค าแนะน าตรวจสอบความถูกต้อง 
ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับขอบข่าย และเนื้อหาที่ก าหนดให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน                 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) และความถูกต้องของการใช้ภาษา (Wording) โดยใช้วิธีหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
นิยามศัพท์ของการวิจัย (IOC: index of item–objective congruence) แล้วเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
มาปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามที่ทดลองใช้ไปหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach, 1990, pp. 202–204) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .99 

 วิธีรวบรวมข้อมูล  
  1. เขียนค าร้องต่องานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ออกหนังสือขอความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

  2. ผู้วิจัยน าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบส่งผ่านระบบออนไลน์ ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามโดยสแกนคิวอาร์โค้ดท า
แบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน์ 

  3. เมื่อได้รับผลการท าแบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน์แล้ว ผู้วิจัยจึงท าการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูล 

  4. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  

   1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
   2. วิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารและระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
   4. วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 

จากการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2  

 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับปัจจัยการบริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวม 

ปัจจัยการบริหาร  S.D. ระดับ 
1. ด้านสภาพแวดล้อม 4.15 .50 มาก 
2. ด้านบุคคล 4.22 .48 มาก 
3. ด้านสื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.20 .50 มาก 
4. ด้านภาวะผู้น า 4.24 .49 มาก 
5. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 4.28 .45 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.22 .42 มาก 
 

จากตาราง 1 ปัจจัยการบริหาร ทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.22, S.D. = .42) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ( =
4.28, S.D. = .45) ด้านภาวะผู้น า (  = 4.24, S.D. = .49) ด้านบุคคล (  = 4.22, S.D. = .48) ด้านสื่อและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (  = 4.20, S.D. = .50) และด้านสภาพแวดล้อม (  = 4.15, S.D. = .50) ตามล าดับ 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดังนี ้

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 
           พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวม 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  S.D. ระดับ 
1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษา  4.47 .40 มาก 
2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษา 4.49 .38 มาก 
3. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.51 .36 มากที่สุด 
4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.46 .38 มาก 
5. ด้านการติดตามผลการด าเนินงาน  4.48 .38 มาก 
6. ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 4.49 .40 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.48 .32 มาก 
 

จากตาราง 2 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. 
= .32) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ( = 4.51, S.D. = .36) 
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (  = 4.49, S.D. = .38) ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (  = 
4.49, S.D. = .40) ด้านการติดตามผลการด าเนินงาน (  = 4.48, S.D. = .38) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ( =
4.47, S.D. = .40) และด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (  = 4.46, S.D. = .38) ตามล าดับ 


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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

ตาราง 3 ค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
            เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X Y 
X1 1.000       
X2 .267** 1.000      
X3 .293** .361** 1.000     
X4 .298** .297** .409** 1.000    
X5 .387** .334** .297** .375** 1.000   
X .346** .471** .437** .457** .429** 1.000  
Y .536** .604** .563** .601** .704** .814** 1.000 

** p ≤ .01 
    

จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง (rxy = .814) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยเรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (rx5y =.704) ด้านบุคคล (rx2y = .604) 
ด้านภาวะผู้น า (rx4y = .601) ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ (rx3y = .563) และด้านสภาพแวดล้อม (rx1y = .536) ตามล าดับ 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
            สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

ตัวแปรพยากรณ์ B S.E.b β t sig 
ค่าคงท่ี (a)    .815 .108  7.553**   .000 
ด้านวัฒนธรรมองค์การ (x5)  .295 .023 .393 12.870** .000 
ด้านบุคคล (x2)  .162 .017 .284 9.637** .000 
ด้านภาวะผู้น า (x4) .140 .018 .236 7.740** .000 
ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ (x3) .118 .019 .194 6.405** .000 
ดา้นสภาพแวดล้อม (x1) .106 .016 .180 6.131** .000 
R = .892, R2 = .796, S.E.est = .142, F = 37.588, P = .000 

** p ≤ .01 
 

จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยการบริหาร 5 ด้าน ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล าดับตามอ านาจพยากรณ์
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (x5) ด้านบุคคล (x2) ด้านภาวะผู้น า (x4) ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ (x3) 
และด้านสภาพแวดล้อม (X1) มีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .796 แสดงว่าปัจจัยการบริหาร ท้ัง 5 ด้าน 
สามารถร่วมกันท านายการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ได้ร้อยละ 79.60 
 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
  Z´Y  = .393Z5 + .284Z2 + .236Z4 + .194Z3 + .180Z1  
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 อภิปรายผล 
จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ่งมีประเด็นท่ีน่าสนใจซึ่งน ามาอภิปราย ดังน้ี 
 1. การศึกษาเกี่ยวกับระดับปัจจัยการบริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   

พบว่า ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2 มีการ
บริหารจัดการสถานศึกษาโดยมีการก าหนดแนวทาง วางแผน จัดการ และควบคุมก ากับดูแลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ท าให้การบริหารงาน
สถานศึกษามีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการด าเนินงานตา่ง ๆ และต่อจัดการศึกษาอย่างสูงสุด ซึ่งตรงกับแนวคิด
ของ สเตียส์ (Steers, 1977 อ้างถึงใน วริศรา อรุณกิตติพร, 2561, หน้า 21) กล่าวว่า องค์การจะประสบความส าเร็จได้เมื่อ
ผู้บริหารมีความสามารถที่จะก าหนดลักษณะของเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้อย่างจ าเพาะเจาะจงและชัดเจน 
ดังนั้น ปัจจัยการบริหารจึงเป็นปัจจัยที่ เอื้อต่อการด าเนินการบริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
พงษ์พันธ์ แซ่แต้ (2560, หน้า 151) เรื่อง ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ปัจจัยการบริหารในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก  

 2. การศึกษาเกี่ยวกับระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยบุคลากรในสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับ ดูแลสถานศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่าสถานศึกษา
นั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและบรรลุเป้าประสงค์ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563, หน้า 4) ระบุว่า สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา และน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในดังกล่าวมาใช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนามาตรฐานหรือพัฒนาเป้าหมาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธรรม 
ตรีวิเศษ (2562, หน้า 119) เรื่อง สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจัยการบริหาร ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านบุคคล ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาวะผู้น า และด้านวัฒนธรรมองค์การ ถือเป็นปัจจัยการบริหารที่มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และส่งผลต่อการด าเนินคุณภาพภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับ สราวุธ วิบูลย์กุล (2565, 
หน้า 38) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหารสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานกับองค์การใดองค์การหนึ่งได้ และการบริหาร
สามารถน ามาใช้ส าหรับผู้บริหารทุกระดับช้ันขององค์การ โดยมีหลักเกณฑ์ซึ่ งก าหนดจากการวิเคราะห์โดยรอบคอบ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและบุคลากร สามารถเพิ่มความเป็นมืออาชีพให้แก่ผู้บริหารโรงเรียน ครูสามารถพัฒนา
หลักสูตรท้องถิ่น เพิ่มการมีส่วนร่วมของชุมชนจะน าไปสู่การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ให้แก่ผู้เรียน ช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การมุ่งสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น ปัจจัยการบริหารกับจึงมี
ความสัมพันธ์และส่งผลต่อคุณภาพภายในสถานศึกษา เพราะปัจจัยการบริหารจะมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพงศ์ ไชยบุตร (2564, หน้า 147–148) พบว่า ปัจจัย
การบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  
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  4. การศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สามารถอธิบายเป็นรายด้านได้ ดังนี ้
   1) ด้านสภาพแวดล้อมส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดบรรยากาศที่เหมาะสมและเอื้อต่อ             
การปฏิบัติงาน รวมไปถึงการส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกันอย่างเป็นมิตรที่ดีต่อกัน สามัคคีร่วมแรงร่วมใจกันในการท างาน 
ยอมรับในความสามารถและให้เกียรติซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับ มาร์คอร์ท และเรย์โนลด์ (Marquardt & Reynolds, 1994 
อ้างถึงใน กนกรัฐ ธรรมรักษ์, 2566, หน้า 41) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมเป็นบรรยากาศภายในองค์การที่สนับสนุนจุดมุ่งหมาย
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น กล่าวคือ การพัฒนาศักยภาพของความเป็นมนุษย์ การเคารพสิทธิศักดิ์ศรี 
ซึ่งกันและกัน การยอมรับในความแตกต่างของบุคคล มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันในความเป็นมนุษย์โดยมีความสมดุล
ระหว่างความต้องการของบุคคล และองค์การแห่งการเรียนรู้และพัฒนาเพื่อที่จะท างานได้ดี สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อนุพงศ์ 
ไชยบุตร (2564, หน้า 148–149) เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 พบว่า ปัจจัยการบริหาร ด้านการจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   2) ด้านบุคคลส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นระบบ 
โดยการแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมายมาปฏิบัติงาน และส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะครู เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ จักรพงษ์ วงศ์สุวรรณ (2564, หน้า 45) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน 
ด้านต่าง ๆ ความช านาญในการท างาน การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรสามารถท าได้ด้วยวิ ธีการต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม 
ปฐมนิเทศ เข้าร่วมสัมมนา เพื่อให้บุคลากรนั้น ๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชธภพ แก้วใจ (2563, หน้า 91–92) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการบริหาร ด้านลักษณะของบุคลากรส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  

  3) ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร โดยมีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงที่ทันสมัยและเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
สง่เสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้เรียนรู้และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สอดคล้องกับ
ทัศนะของ ฐิดาภา จันปุ่ม (2564, หน้า 51–52) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดให้โรงเรียนสื่อพื้นฐานที่จ าเป็นตามหลักที่
ทันสมัยและเพียงพอ มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการเรียนการสอน มีนวัตกรรมทางการศึกษา หรือมีการ
พัฒนาสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีห้องสมุดที่จัดหนังสือเป็นหมวดหมู่พร้อมต่อการศึกษาค้นคว้า มีการ
บ ารุงรักษาสื่อและเทคโนโลยีให้อยู่ในสภาพใช้งานเป็นอย่างดี มีครูที่มีความรู้ความสามารถในการผลิตพัฒนาและเลือกใช้สื่อ
นวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์พันธ์ แซ่แต้ (2560, หน้า 142–143) เรื่อง ปัจจัยการบริหารงานที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ปัจจัยการบริหาร ด้านการใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน  
   4) ด้านภาวะผู้น าส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น อุทิศตน มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารสถานศึกษาได้ อย่างมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผล 
โดยมีการใช้อ านาจ ท้ังทางตรงและทางอ้อมเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความร่วมมือและความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับ อภิสิทธิ์ ทนค าดี (2560, หน้า 51) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้น าใช้อิทธิพลและอ านาจที่มีของตน
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กระตุ้นช้ีน า จูงใจให้บุคคลอื่นเกิดการยอมรับ มีความเต็มใจและกระตือรือร้นปฏิบัติงานให้ส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กรที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ จั่นทับ (2565, หน้า 166) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยการบริหารด้าน
ภาวะผู้น าส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   5) ด้านวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
มีแนวปฏิบัติ ก าหนดกฎเกณฑ์ และค่านิยมให้บุคลากรได้ปฏิบัติเพื่อเสริมวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ เมอร์กาทรอยด์ และมอร์แกน (Murgatroyd & Morgan, 1994 อ้างถึงใน พงศกร ปั้นปัญญา, 
2566, หน้า 53) กล่าวว่า องค์กรที่ประสบความส าเร็จจะสร้างวัฒนธรรมโดยยึดถือว่าการสร้างวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มีค่าสูงสุด 
สถานภาพต่าง ๆ เป็นเรื่องรองในการปฏิบัติงาน มีการให้รางวัลโดยผ่านการท างานเป็นทีม มกีารพัฒนาและการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร ต๊ะนัย (2565, หน้า 100) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย  พบว่า ปัจจัย
การบริหาร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
  

องค์ความรู้ใหม่  
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารและการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยปัจจัยการบริหาร ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ตามแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ แล้วคัดสรรน ามาเป็นกรอบแนวคิด 
ได้ปัจจัยการบริหาร 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อม 2) ด้านบุคคล 3) ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้านภาวะ
ผู้น า และ 5) ด้านวัฒนธรรมองค์การ ส่วนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในพิจารณาจากแนวคิดของส านักทดสอบทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2563, หน้า 17) มาเป็นกรอบในการ
ก าหนดตัวแปรวิจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา 2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) ด้านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) ด้านการติดตามผลการด าเนินงาน และ 6) ด้านการจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการบริหาร ด้านวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามากที่สุด เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีแนวปฏิบัติ ก าหนดกฎเกณฑ์ 
และค่านิยมให้บุคลากรได้ปฏิบัติเพื่อเสริมวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 

สรุป  
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 302 คน ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2566 เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหาร ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านบุคคล ด้านสื่อ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาวะผู้น า และด้านวัฒนธรรมองค์การ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการ
ติดตามผลการด าเนินงาน และด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการ
บริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 79.60 กล่าวคือ ถ้าผู้บริหารสถานศึกษา มีปัจจัยการบริหาร 
ทั้ง 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น จะสามาถก าหนดแนวทาง วางแผน จัดการ และการควบคุมก ากับดูแลสถานศึกษา เพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สามารถส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพได้  
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการบริหาร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ควรส่งเสริมการจัดบรรยากาศให้เหมาะสมและเอื้อต่อการปฏิบัติงานมากขึ้น โดยการส่งเสริมให้
บุคลากรท างานร่วมกันอย่างเป็นมิตรที่ดีต่อกัน มีความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจกันในการท างาน มีการยอมรับในความสามารถ
และให้เกียรติซึ่งกันและกัน   
  1.2 จากการศึกษา พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ควรมีการแต่งตั้งครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาเป็นคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาอย่างชัดเจน และมีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม  
  1.3 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการบริหารส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดังนั้น สามารถน าเอาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านสื่อและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ มาด าเนินการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

  2.2 ควรศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยแยกพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา เพื่อที่จะได้ข้อมูลที่ละเอียด และตรงตาม
บริบทของสถานศึกษา 

  2.3 ควรศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อที่จะได้ข้อมูล
ในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป 
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