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บทคัดย่อ   
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 2) วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้ใช้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3) พัฒนารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษา
รูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จากผู้รับผิดชอบงานด้านการ
สื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ จ านวน 6 คน ผลการสัมภาษณ์ พบว่า มีการใช้รูปแบบการสื่อสาร จ านวน 13 รูปแบบ และ
การวิจัยเชิงปริมาณโดยน ารูปแบบการสื่อสาร ทั้ง 13 รูปแบบ มาสร้างแบบสอบถามและหารูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมจาก
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ จ านวน 402 คน วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อสารที่ผู้ใช้บริการเลือกใช้ 6 ล าดับแรก ได้แก่ การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก ค่าเฉลี่ยที่ 
4.43 การสื่อสารผ่านไลน์ ค่าเฉลี่ยที่ 4.32 การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยที่ 4.14 การสื่อสารผ่านเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/
หอกระจายข่าว ค่าเฉลี่ยที่ 4.13 การสื่อสารผ่านสื่อบุคคล ค่าเฉลี่ยที่ 4.08 และการสื่อสารผ่านโครงการ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ยที่ 
4.01 ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการเลือกใช้รูปแบบการสื่อสารเชิงบูรณาการคือมีทั้งการสื่อสารแบบดั้งเดิมและการ
สื่อสารดิจิทัลควบคู่กัน 
 

ค าส าคัญ:  การสื่อสารองค์กร, การสื่อสารเชิงบูรณาการ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    

ABSTRACT  
The objectives of this research were to:  1)  examine the communication patterns of Local 

Government Organizations ( LGOs)  in Lan Saka District, Nakhon Si Thammarat Province; 2)  analyze the 
communication patterns perceived as effective by service users of these LGOs; and 3)  develop the 
communication patterns for these LGOs.  This research employed a mixed–methods approach, combining 
qualitative research through in– depth interviews with six individuals responsible for organizational 
communication and public relations, which identified 13 communication patterns currently in use. For the 
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quantitative component, the 13 communication patterns were used to design a survey and to determine 
the most suitable patterns from a sample of 402 service users. Data analysis employed descriptive statistics: 
percentage, mean, and standard deviation.  

Results indicated that the top six communication patterns preferred by service users were through 
Facebook ( =  4.43) , LINE ( =  4.32) , websites ( =  4.14) , wired loudspeaker systems/community radio 
/community audio towers ( = 4.13), personal contact ( = 4.08), and projects/activities ( = 4.01). The 
findings also highlighted a preference for an integrated communication approach that combined both 
traditional and digital methods. 
    

Keywords: Corporate Communication, Integrated Communication, Local Government Organizations 
    

บทน า  
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิต การสื่อสารองค์กรจึงได้รับการพัฒนาไปอย่าง

รวดเร็ว โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐที่ต้องการปรับตัวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและบริการประชาชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการสื่อสารเพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือกับชุมชน การเปลี่ยนแปลงนี้น ามาสู่ความท้าทายใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 
เชิงบูรณาการที่มีการประยุกต์ใช้ระหว่างการสื่อสารแบบดั้งเดิมและการสื่อสารดิจิทัลเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนอย่างถูกต้องและชัดเจน 

การสื่อสารเชิงบูรณาการเป็นแนวคิดที่เน้นการใช้วิธีการและเครื่องมือสื่อสารหลายรูปแบบอย่างผสมผสาน เพื่อสร้าง
ความสอดคล้องและประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรหรือระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย การสื่อสารเชิงบูรณาการมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน เนื่องจากสามารถช่วยให้องค์กรสามารถเช่ือมต่อกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการสื่อสารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องรับมือกับความท้าทายจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความคาดหวังของประชาชนท่ีสูงขึ้น การสื่อสารเชิงบูรณาการสามารถเห็นได้จากการรวมการ
ใช้สื่อดิจิทัลและสื่อดั้งเดิมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร อย่างเป็นระบบเพื่อน าเสนอเนื้อหาที่สอดคล้องกัน และการสร้างการมี
ส่วนร่วมของผู้บริโภคหรือประชาชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ควบคู่กับการใช้สื่อมวลชนดั้งเดิมในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลายมากข้ึน (นิภาพรรณ โสพัฒน,์ 2562) เช่น การแจกจ่ายใบปลิวให้กับชุมชนในท้องถิ่นที่มีเนื้อหาสรุปเกี่ยวกับวิธีการ
ประหยัดพลังงานในครัวเรือน การติดป้ายประชาสัมพันธ์ในชุมชน การจัดกิจกรรมในชุมชนเพื่อให้ความรู้และสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชน พร้อมกับการใช้ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) หรืออีเมล (E–mail) เพื่อเผยแพร่เนื้อหาเกี่ยวกับการ
ประหยัดพลังงาน และสร้างความตระหนักในสังคมออนไลน์ เป็นต้น  

จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการสื่อแบบดั้งเดิมไปสู่การสื่อสาร
ดิจิทัล เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีการไหลเวียนอย่างรวดเร็ว ประชาชนคาดหวังให้มีการสื่อสารที่ชัดเจนและ
ทันท่วงที องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบการสื่อสารเพื่อตอบสนองต่อความต้องการเหล่านี้ เพื่อให้เกิด
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจในภารกิจและบริการขององค์กร ส่งผลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น 
ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางราชการ เสริมสร้างความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ
ของภาครัฐ การวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการก าหนดยุทธศาสตร์การสื่อสารในยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ
ประชาชนในพ้ืนท่ีอ าเภอลานสกาและเป็นตัวอย่างให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
      2. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้ใช้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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      3. เพื่อพัฒนารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 
6 แห่ง ประกอบด้วยเทศบาลต าบล 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลขุนทะเล และเทศบาลต าบลลานสกา องค์การบริหาร  
ส่วนต าบล 4 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน องค์การบริหารส่วนต าบลท่าดี องค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา 
และองค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว 
 การสื่อสารองค์กร 
 การสื่อสารองค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีบทบาทส าคัญในการ
สร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงานกับประชาชน รวมถึงการจัดการและให้บริการต่าง ๆ ในชุมชน เช่น การสื่อสารภายใน
องค์กร การสื่อสารระหว่างผู้บริหารและพนักงานมีความส าคัญในการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้พนักงานเข้าใจ
วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร การสื่อสารภายนอกกับประชาชน เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการที่มีอยู่ เช่น สาธารณสุข 
การศึกษา และการพัฒนาชุมชน โดยการใช้สื่อสารที่หลากหลาย เช่น โซเชียลมีเดีย เ ว็บไซต์ หรือการจัดประชุมในชุมชน 
ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การรับรู้และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 
ซึ่งพัฒนาการใช้การสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และการสื่อสารแบบดั้งเดิมในการสื่อสารกับประชาชนช่วยสร้างความ
สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 
 การสื่อสารเชิงบูรณาการ 
 การสื่อสารเชิงบูรณาการ เป็นรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอลานสกา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเป็นการสื่อสารที่ผสมผสานทั้งรูปแบบการสื่อสารดั้งเดิมและรูปแบบการสื่อสารยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ เว็บไซต์ เสียงตามสาย สื่อบุคคล โครงการ/กิจกรรม และอื่น ๆ 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
การวิจัย เรื่อง การสื่อสารเชิงบูรณาการในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางราชการของผู้ใช้บริการ: 

กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้
  1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง หน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดูแลและให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ โดยมีอ านาจและหน้าที่ในการบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ ของท้องถิ่นตนเองภายใต้
กรอบของกฎหมาย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่
และอ านาจในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ รวมทั้งการจัดการศึกษาแก่ประชาชนในท้องถิ่น (นรินทร์ รินพนัสสัก , 
2566) ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้กล่าวถึงรูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ 
  2. การสื่อสารองค์กร  

 การสื่อสารองค์กร (Corporate Communication) หมายถึง การสื่อสารนโยบายและเป้าหมายขององค์กรไปยัง
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น ตลอด
จนถึงการตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการสื่อสารนั้น ว่าเป็นไปตามที่คาดหมายไว้หรือไม่ (ศิระ ศรีโยธิน, 2560) การสื่อสาร
มีสองหน้าท่ีหลัก คือ หน้าท่ีสื่อสารนโยบายและเป้าหมายขององค์กรไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น และท าหน้าที่ตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
สื่อสารว่าเป็นไปตามที่คาดหมายไว้หรือไม่ (Riel, 1995) ดังนั้น การสื่อสารองค์กรจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งผ่านข้อมูล ข่าวสาร และข้อความจากองค์กรไปยังกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพสามารถสร้างความเข้าใจ ความเชื่อมั่น และการสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องได้  
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 ในปัจจุบันองค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล ท าให้รูปแบบการ
สื่อสารขององค์กรต้องมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การสื่อสารภายในองค์กรไม่เพียงแต่ต้อง
ค านึงถึงการใช้ช่องทางดั้งเดิม เช่น การประชุม สื่อสิ่งพิมพ์ และการประกาศเท่าน้ัน แต่ยังต้องใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล เช่น 
โซเชียลมีเดีย อีเมล และแอปพลิเคชัน เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการสื่อสารที่ดีจะช่วย
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ท่ีเข้มแข็ง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน และช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรต่อ
สาธารณชน การสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการบริหารจัดการองค์กรและการสร้างความส าเร็จในระยะยาว (อัจฉรา 
สุขกลั่น, 2561)  

 องค์ประกอบของการสื่อสารในองค์กร ประกอบด้วย 1) ผู้ส่งสาร (Sender) ผู้บริหารจะต้องท าความเข้าใจเรือ่งที่
จะสื่อสาร หรือ 2) สารที่จะส่ง (Message) ให้ชัดเจน การติดต่อสื่อสารอาจจะใช้วิธีการพูดคุยออกค าสั่ง บันทึกข้อความ 
ข่าวสาร รายงาน หรือสิ่งใด ๆ ก็ได้ ซึ่ง 3) ช่องทางหรือสื่อในการติดต่อสื่อสาร (Media/Source) จะเป็นเครื่องมือหรือตัวกลาง
ที่ให้ข่าวสารเดินทางไปถึงผู้รับสาร อาจเป็นสัญญาณเสียง สัญญาณวิทยุ สัญญาณโทรทัศน์ หรืออินเทอร์เน็ต และ 4) ผู้รับสาร 
(Receiver) จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่จะรับอย่างดี (นิภาพรรณ โสพัฒน์, 2562)  

 การสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพต้องให้ความส าคัญกับทั้งผู้ส่งสาร ผู้รับสาร และการสื่อสารแบบสอง
ทางทั้งแบบล่างข้ึนบนและแนวไขว้ เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ และเสร็จทันเวลา (ณัฐพล ยิ่งยวด 
และปัญญวัฒน์ จุฑามาศ, 2567) 
  3. รูปแบบการสื่อสาร 

 รูปแบบการสื่อสารเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการท าความเข้าใจการสื่อสารในบริบทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร
ในองค์กร การสื่อสารในสังคม หรือการสื่อสารเชิงธุรกิจ รูปแบบการสื่อสารสามารถแบ่งได้หลายประเภทตามมิติที่แตกต่างกัน 
เช่น การสื่อสารทางตรงและทางอ้อม การสื่อสารในแนวตั้งและแนวนอน หรือการสื่อสารแบบทางเดียวหรือแบบสองทาง 

 การสื่อสารทางตรง (Direct Communication) เป็นการส่งสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับโดยตรง โดยที่ผู้รับสามารถ
ตอบกลับได้ทันที เช่น การสนทนาแบบเผชิญหน้า ส่วนการสื่อสารทางอ้อม ( Indirect Communication) น้ันจะเป็นการ
สื่อสารที่มีการส่งผ่านบุคคลหรือสื่อกลางอื่นก่อนที่สารจะถึงผู้รับ เช่น การส่งจดหมายหรืออีเมล การสื่อสารในองค์กร  
ยังสามารถแบ่งตามโครงสร้างการสื่อสาร เช่น การสื่อสารในแนวตั้ง (Vertical Communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารกับพนักงาน โดยมีการแบ่งเป็นการสื่อสารแบบบนลงล่าง (Downward Communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารจาก
ผู้บริหารระดับสูงลงสู่บุคลากรระดับล่าง เพื่อถ่ายทอดนโยบาย หรือค าสั่งต่าง ๆ เช่น การมอบนโยบายการบริหาร การออก
กฎระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น และการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน (Upward Communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารจากบุคลากร
ระดับล่างขึ้นสู่ผู้บริหารระดับสูง เพื่อรายงานผล การให้ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ หรือการสื่อสารในแนวนอน 
(Horizontal Communication) ท่ีเกิดขึ้นระหว่างเพื่อนร่วมงานที่มีต าแหน่งใกล้เคียงกัน (พนิดา เกรียงทวีทรัพย์, 2561) 
นอกจากน้ียังมีรูปแบบการสื่อสารทางเดียว (One way Communication) ซึ่งเป็นการส่งข่าวสารข้อมูลหรือการสือ่ความหมาย
ไปยังผู้รับเพียงฝ่ายเดียว โดยที่ผู้รับไม่สามารถมีการตอบสนองให้ผู้ส่งทราบได้ในทันทีต่อเรื่องราวที่ส่งออกมานั้น แต่อาจจะมี
ปฏิกิริยาสนองกลับต่อกันได้ในทันที เช่น การฟังวิทยุ การชมโทรทัศน์ หรือเสียงตามสาย การสื่อสารสองทาง (Two Way 
Communication) เป็นการสื่อสารที่ผู้รับมีโอกาสตอบสนองมายังผู้ส่งได้ในทันที ซึ่งผู้ส่งและผู้รับอาจจะอยู่ต่อหน้ากันหรืออยู่
คนละสถานที่ก็ได้ (นิภาพรรณ โสพัฒน์, 2562) รูปแบบการสื่อสารเหล่านี้มีความส าคัญในการบริหารและการประสานงาน
ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 4. การสื่อสารในยุคดิจิทัล 
 การสื่อสารในยุคดิจิทัลก าลังก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบของการสื่อสารและ

วิธีการในการสื่อสาร การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลไม่เพียงจะท าให้การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่าน้ันแต่ยังช่วยท าลาย
ข้อจ ากัดทางการสื่อสาร ซึ่งสื่อแบบดั้งเดิมจะส่งข้อมูลข่าวสารให้กับผู้รับในลักษณะที่ต้องเป็นผู้รับเท่านั้น แต่ผู้รับสารของสื่อ
ดิจิทัลจะเป็นผู้รับสารที่มีลักษณะเป็นฝ่ายแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้วยตนเอง ตามความสนใจ และความสงสัยอยากรู้อยากเห็น
ของตัวเองโดยอิสระเสรี การสื่อสารจึงต้องค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสารสาร 
ช่องทางในการสื่อสารและผู้รับสาร โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสารให้มากที่ สุด (ธนัท สมณคุปต์ และพัทธนันท์ 
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บุตรฉุย, 2562) เช่น การสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียอย่างเฟซบุ๊ก ซึ่งได้กลายเป็นช่องทางส าคัญในการสื่อสารขององค์กร ทั้งการ
สื่อสารภายในองค์กรหรือการสื่อสารกับลูกค้า การสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน เช่น ไลน์ ในการแจ้งเตือน ข่าวสาร หรือการ
ส่งเสริมการขาย หรือการสื่อสารผ่านอีเมล เพื่อแจ้งข้อมูลส าคัญ หรือการสื่อสารภายในองค์กร เป็นต้น ตัวอย่างเช่น 
การประชาสัมพันธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต ได้มีการน าเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ และแอปพลิเคชันไลน์ มาใช้ใน
การเผยแพร่ข่าวสาร เป็นต้น (อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์, 2567) 
  5. การสื่อสารเชิงบูรณาการ  

 การสื่อสารเชิงบูรณาการ คือ การสื่อสารแบบผสมผสาน (Intergated Communication) หมายถึง การผสาน
รวมรูปแบบและช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสาร ซึ่งการผสานรวมรูปแบบและช่อง
ทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การประชุม สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสาร 
กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับการใช้ทฤษฎีการสื่อสารที่ส าคัญ เช่น ทฤษฎี SMCR เพื่อออกแบบและด าเนินกลยุทธ์การสื่อสาร 
โดยค านึงถึงผู้ส่งสาร ข้อความ ช่องทาง และผู้รับสาร ในกระบวนการสื่อสาร (มนูญ วิวรรณ, 2565) การสื่อสารเชิงบูรณาการ 
คือ การผสมผสานรูปแบบและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเข้าด้วยกัน เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เพจ ไลน์ ยูทูป สื่อสิ่งพิมพ ์
ป้ายโฆษณา และการบอกเล่าแบบปากต่อปาก เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตัวอย่างการประยุกต์ใช้การสื่อสารเชิงบูรณาการ จากการศึกษา  เรื่อง นวัตกรรมการสื่อสารการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมของตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน พบว่า การใช้สื่อรูปแบบใหม่ ผ่านโซเชียลมีเดยี น าไปสู่การเผยแพร่
ข้อมูลได้รวดเร็วกว่าการใช้สื่อมวลชนเพียงอย่างเดียว ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับความนิยมมากขึ้น (ธีระ ราชาพล, 2564)  

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบในการวิจัย ได้แก่ ทฤษฎีการสื่อสาร SMCR Berlo, 
D. K. (1960) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นรินทร์ รินพนัสสัก (2566) การสื่อสาร
องค์กร ศิระ ศรีโยธิน (2560), Riel (1995) องค์ประกอบของการสื่อสารในองค์กร นิภาพรรณ โสพัฒน์ (2562) การสื่อสาร
ภายในองค์กร ณัฐพล ยิ่งยวด และ ปัญญวัฒน์ จุฑามาศ (2567) รูปแบบการสื่อสาร การสื่อสารทางตรง พนิดา เกรียงทวีทรัพย์ 
(2561) การสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง นิภาพรรณ โสพัฒน์ (2562) การสื่อสารในยุคดิจิทัล ธนัท สมณคุปต์ และ 
พัทธนันท์ บุตรฉุย (2562) การสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์ ( 2567) การสื่อสารเชิงบูรณาการ 
มนูญ วิวรรณ (2565), ธีระ ราชาพล (2564)   

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
    

จากภาพประกอบ 1 สามารถอธิบายเป็นรูปแบบของ Input–Process–Output (IPO) ได้ ดังนี ้
  1. ข้อมูลน าเข้า (Input) ในขั้นตอนแรก ศึกษารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน 
รวมถึงศึกษาการสื่อสารองค์กร รูปแบบการสื่อสาร สื่อสารยุคดิจิทัล และการสื่อสารเชิงบูรณาการ ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน ามาใช้
เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์และพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กร 

ทฤษฎีการสื่อสาร 
- การสื่อสารองค์กร 
- รูปแบบการสื่อสาร 
- สื่อสารยุคดิจิทัล 
- การสื่อสารเชิงบูรณาการ 

การวิเคราะห์
รูปแบบการสื่อสาร
ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

รูปแบบการสื่อสาร 
ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารทางราชการ 
ของผู้ใช้บริการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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  2. กระบวนการ (Process) ขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยมุ่งเน้นท่ีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสารที่ได้รับมา วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการสื่อสาร
ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่เฉพาะ อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  3. ผลลัพธ์ (Output) จากการวิเคราะห์คือรูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางราชการของผู้ใช้บริการในพื้นที่อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
การพัฒนารูปแบบการสื่อสารนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถสื่อสารกับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงจุดมากข้ึน 
                

วิธีด าเนินการวิจัย  
งานวิจัยฉบับนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In–depth Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้ใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  

1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–depth Interview) โดยการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมี

โครงสร้างกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสาร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในอ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช องค์กรละ 1 คน รวม 6 คน ประกอบด้วย 1) องค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน 
2) องค์การบริหารส่วนต าบลท่าดี 3) องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว 4) องค์การบริหารส่วนต าลานสกา 5) เทศบาลต าบล
ลานสกา 6) เทศบาลต าบลขุนทะเล เพื่อหารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยข้อมูลในแบบสัมภาษณ์มี ทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์รูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางราชการของผู้ใช้บริการ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านนิเทศศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน โดยผู้วิจัยได้ท าหนังสือนัดหมายการสัมภาษณ์ผ่าน 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และใช้สถานที่ของหน่วยงานในการสัมภาษณ์ โดยใช้เวลาในการ
สัมภาษณ์ ไม่เกิน 20 นาที 
   1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ใช้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน องค์การบริหารส่วนต าบลท่าดี องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว 
องค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา เทศบาลต าบลลานสกา เทศบาลต าบลขุนทะเล ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูป
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) จากกลุ่มประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที่ชัดเจน จ านวนประชากรอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 
31,864 คน ระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้  คือ 395 คน และเพื่อให้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามสัดส่วนจึงใช้ 402 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามโควตาหน่วยงานละ 
เท่า ๆ กัน หน่วยงานละ 67 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มด้วยการเลือกแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ โดยผู้เช่ียวชาญ 
ด้านนิเทศศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน ให้ความเห็นชอบ แล้วน าไปทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จ านวน 30 คน 
น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม และหาค่าสัมพันธ์ประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาด (Cronbach’s 
Alpha–Coefficient) โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.860 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–depth Interview) โดยข้อมูลในแบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 
3 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์รูปแบบการสื่อสารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางราชการของ
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ผู้ใช้บริการ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช  

การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามกรอกข้อมูลด้วยตนเอง (Self–Administered Questionnaires) โดยข้อมูลในแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน 
ดังนี้ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามรูปแบบการสื่อสาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางราชการของ
ผู้ใช้บริการ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
  3. วิธีรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้ท าหนังสือนัดหมายการสัมภาษณ์ผ่านบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และใช้สถานที่ของหน่วยงานในการสัมภาษณ์โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์  ไม่เกิน 
20 นาที 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มผู้ใช้บริการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มด้วยการเลือกแบบบังเอิญ 
โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามด้วยมือ กับผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน องค์การบริหารส่วนต าบลท่าดี องค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาแก้ว องค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา เทศบาลต าบลลานสกา เทศบาลต าบลขุนทะเลจากนั้นจึง
ด าเนินการต่อตามขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อสร้างแบบสอบถาม และน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมา

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยข้อค าถามเป็นแบบประเมินค่ามาตรวัดตามแบบของ Likert’ s Scale (สมสวัสดิ์ ฉายสินสอน และชินรัตน ์
สมสืบ, 2567) โดยค าถามในแต่ละข้อมีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ตัวเลือก และก าหนดคะแนนค าตอบค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี ้

คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
คะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00  หมายถงึ เห็นด้วยมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

  

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
ผลการวิจัยครั้งนี้น าเสนอตามวัตถปุระสงค์ของงานวิจัย ดังนี ้

  1. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีตรวจสอบตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านการสื่อสาร จึงสามารถสรุปรูปแบบการสื่อสาร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ทั้งหมด 13 รูปแบบ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 รูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการสมัภาษณ์เชิงลึก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รูปแบบการสื่อสาร 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นห

นัง
สือ

ธรุ
กา

ร 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นบ

อร
์ดป

ระ
ชา

สมั
พัน

ธ์ 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นเ

สีย
งต

าม
สา

ย 
 กา

รส
ื่อส

าร
ผ่า

นส
ื่อบ

ุคค
ล 

 กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นโ

คร
งก

าร
/ก

จิก
รร

ม 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นว

าร
สา

ร/
จด

หม
าย

ข่า
ว 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นเ

ว็บ
ไซ

ต์ 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นย

ูทูป
 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นติ๊

กต
๊อก

 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นอ

นิโ
ฟก

รา
ฟฟิ

ก 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นเ

ฟซ
บุ๊ก

 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นไ

ลน
์ 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นอ

ีเม
ล 

เทศบาลต าบลลานสกา              
เทศบาลต าบลขุนทะเล              
องค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน              
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าด ี              
องค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา              
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว              

 

 จากตาราง 1 พบว่า เทศบาลต าบลขุนทะเล และองค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน ใช้รูปแบบการสื่อสาร 13 รูปแบบ 
รองลงมา เทศบาลต าบลลานสกา และองค์การบริหารส่วนต าบลท่าดี ใช้รูปแบบการสื่อสาร  12 รูปแบบ องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลลานสกา และองค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว ใช้รูปแบบการสื่อสาร 11 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีมีความแตกต่างกัน 
2 รูปแบบ คือ การสื่อสารผ่านยูทูป และการสื่อสารผ่านติ๊กต๊อก 
  2. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้ใช้บริการ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากข้อมูลขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามและน าแบบสอบถามไปใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลดว้ยสถิตเิชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซึ่งผลการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

ตาราง 2 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 148 36.82 
หญิง 254 63.18 
รวม 402 100 

 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 402 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.18 และเพศชาย จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.82 ตามล าดับ 
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ตาราง 3 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ  
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

18–29 ปี 85 21.15 
30–44 ปี 138 34.33 
45–59 ปี 118 29.35 
60 ปีขึ้นไป 61 15.17 

รวม 402 100 
  

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 30–44 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.33 รองลงมา ช่วงอายุ        
45–59 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.35 รองลงมาช่วงอายุ 18–29 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.15 และ 
ช่วงอาย ุ60 ปีขึ้นไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.17 ตามล าดับ  

 

ตาราง 4 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 185 46.02 
ปริญญาตร ี 170 42.29 
ปริญญาโท 46 11.44 
ปริญญาเอก 1 0.25 

รวม 402 100 
 

จากตาราง 4 พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามระดับต่ ากว่าปริญญาตร ีมีจ านวนมากทีส่ดุ 
จ านวน 185 คิดเป็นร้อยละ 46.02 รองลงมา ระดับปริญญาตรี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.29 รองลงมา 
ระดับปริญญาโท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.44 และระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 
  

ตาราง 5 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 121 30.10 
นักเรียน/นักศึกษา 5 1.24 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 39 9.70 

พนักงานเอกชน 37 9.20 
เกษตรกร 115 28.61 

ธุรกิจส่วนตัว 75 18.66 
อื่น ๆ 10 2.49 
รวม 402 100 

 

จากตาราง 5 พบว่า อาชีพของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 รองลงมา อาชีพเกษตรกร จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.61 รองลงมาอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.66 รองลงมา อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 
รองลงมา อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 รองลงมา อาชีพอื่น ๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.49 และนักเรียนนักศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.24 ตามล าดับ 

ข้อมูลรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้ใช้บริการ 6 ล าดับแรก ประกอบด้วย การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก 
การสื่อสารผ่านไลน์ การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ การสื่อสารผ่านเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/หอกระจายข่าว การสื่อสารผ่านสื่อ
บุคคล เช่น นายก สมาชิกสภา พนักงาน และการสื่อสารผ่านโครงการ/กิจกรรม ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของรูปแบบการสื่อสาร 
รูปแบบการสื่อสาร  S.D. แปรผล 

1. การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) 4.43 0.88 มากที่สุด 
2. การสื่อสารผ่านไลน์ (Line) 4.32 1.03 มากที่สุด 
3. การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ (Website) 4.14 0.99 มาก 
4. การสื่อสารผ่านเสียงตามสาย/วทิยุชุมชน/หอกระจายข่าว 4.13 0.83 มาก 
5. การสื่อสารผ่านสื่อบุคคล เช่น นายก สมาชิกสภา พนักงาน 4.08 0.80 มาก 
6. การสื่อสารผ่านโครงการ/กิจกรรม 4.01 1.19 มาก 
7. การสื่อสารผ่านติ๊กต๊อก (TikTok) 3.87 1.06 มาก 
8. การสื่อสารผ่านยูทูป (YouTube) 3.79 1.06 มาก 
9. การสื่อสารผ่านวารสาร/จดหมายข่าว 3.46 0.94 ปานกลาง 
10. การสื่อสารผ่านหนังสือธุรการ/จดหมาย 3.39 1.05 ปานกลาง 
11. การสื่อสารผ่านอินโฟกราฟฟิก (Infographic) 3.35 1.03 ปานกลาง 
12. การสื่อสารผ่านบอรด์ประชาสมัพันธ์ 3.20 1.19 ปานกลาง 
13. การสื่อสารผ่านอีเมล (E–mail) 3.03 1.17 ปานกลาง 

     

จากตาราง 6 พบว่า รูปแบบการสื่อสาร 6 ล าดับแรก เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 1) การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก 
ค่าเฉลี่ยที่ 4.43 2) การสื่อสารผ่านไลน์ ค่าเฉลี่ยที่ 4.32 3) การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยที่ 4.14 4) การสื่อสารผ่านเสียง
ตามสาย/วิทยุชุมชน/หอกระจายข่าว ค่าเฉลี่ยที่ 4.13 5) การสื่อสารผ่านสื่อบุคคล เช่น นายก สมาชิกสภา พนักงาน ค่าเฉลี่ยที่ 
4.08 และ 6) การสื่อสารผ่านโครงการ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ยที่ 4.01 ตามล าดับ 
     3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 จากรูปแบบการสื่อสาร 6 ล าดับแรกที่มีประสิทธิภาพในมุมมองของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถแสดงเป็นโมเดลของรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม ดังภาพประกอบ 2 
ซึ่งพบว่า รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นรูปแบบการสื่อสารเชิงบูรณาการ คือ การสื่อสาร
ที่ผสมผสานท้ังรูปแบบการสือ่สารดั้งเดมิและรูปแบบการสือ่สารยุคดิจิทัล ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอลานสกา 
รูปแบบที่เหมาะสมประกอบด้วย การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ เว็บไซต์ เสียงตามสาย สื่อบุคคล และโครงการ/กิจกรรม ทั้งนี้
เพื่อน าเสนอการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารองค์กร และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบการสื่อสารเชิงบูรณาการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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องค์ความรู้ใหม่  
 ผู้วิจัย พบว่า ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารกลายเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับทุกกลุ่มประชากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มวัยท างานช่วงอายุ 45–59 ปี และผู้สูงอายุช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่มที่
อาจเผชิญกับความท้าทายในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การบูรณาการการสื่อสารแบบดั้ งเดิมเข้ากับสื่อ
สมัยใหม่จึงเป็นแนวทางที่มีความส าคัญในการสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว การสื่อสารแบบดั้งเดิม เช่น การพบปะพูดคุยกัน การใช้โทรศัพท์ หรือการส่งจดหมาย ยังมีบทบาทส าคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์และการดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกันในกลุ่มผู้สูงอายุ แต่ในขณะเดียวกัน การใช้สื่อสมัยใหม่ เช่น โซเชียลมีเดีย 
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ สามารถเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว เพราะฉะนั้นการบูรณาการสื่อสารจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส าหรับผู้สูงอายุ 
สามารถใช้ชีวิตอย่างมีความสุขและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนมากขึ้น  
 

สรุป 
การสรุปผลการวิจยัครั้งนี้น าเสนอตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการตรวจสอบตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านการสื่อสาร จึงสามารถสรุปรูปแบบการ
สื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก การสื่อสารผ่านไลน์ การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ 
การสื่อสารผ่านเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/หอกระจายข่าว การสื่อสารผ่านสื่อบุ คคล เช่น นายก สมาชิกสภา พนักงาน 
การสื่อสารผ่านโครงการ/กิจกรรม การสื่อสารผ่านติ๊กต๊อก การสื่อสารผ่านยูทูป การสื่อสารผ่านวารสาร/จดหมายข่าว 
การสื่อสารผ่านหนังสือธุรการ/จดหมาย การสื่อสารผ่านอินโฟกราฟฟิก การสื่อสารผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ การสื่อสารผ่าน
อีเมล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของชยพงศ์ มัธยมนันทน์ และคณะ (2567) ซึ่งได้กล่าวถึงรูปแบบการสื่อสารการเมืองของ
นักการเมืองท้องถิ่นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสัมพันธ์กับผู้คน ต้องใช้การสื่อสารเพื่อสื่อสารแลกเปลี่ยนทัศนคติ ความคิด
ของนักการเมืองทั้งในด้านการรับรู้และการถ่ายทอด ในกลุ่มประชาชนและผู้ที่มีบทบาททางการเมือง โดยอย่างยิ่งในยุคสมัย
ปัจจุบันที่ผู้คนต่างได้รับการศึกษา มีความคิด ทัศนคติที่หลากหลาย จึงจ าเป็นต้องมีรูปแบบสื่อสารเข้ามาใช้ในการสื่อสารทาง
การเมือง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวนารถ พันธุ์เพ็ง (2566) พบว่า ประสิทธิผลการสื่อสารผ่านไลน์ ไม่ต้องช าระ
ค่าบริการ สามารถส่งคลิป ส่งข้อความ ใช้การโทรแบบเปิดกล้องวิดีโอ (VDO call) ช่วยให้การท างานได้สะดวก รวดเร็วมากข้ึน 
เข้าถึงได้ง่าย นอกจากนั้นยังสามารถน าแพลตฟอร์มอื่น ๆ มาวางในไลน์ เช่น ติ๊กต๊อก ยูทูป โดยสามารถใช้ไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา
ที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต โดยที่เฟซบุ๊กถูกจัดให้เป็นหนึ่งในเครือข่ายสังคมออนไลน์ยุคดิจิทัล ที่ได้รับความนิยมอย่างมากใน
ประเทศไทย มีผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และเป็นเว็บไซต์โซเชียลเน็ตเวิร์คที่ใหญ่ที่สุดในโลก เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นเหมือน
พื้นที่ท่ีเปิดโอกาสให้แสดงออกและทดสอบอัตลักษณ์ของตนเอง รวมถึงเป็นพ้ืนท่ีส าหรับการขัดเกลาทางสังคม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง การโพสต์ภาพ การแสดงความคิดเห็น และการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสนใจ (นันธิการ์ จิตรีงาม, 2563) 
  2. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้ใช้บริการ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  อ าเภอ 
ลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

จากการวิเคราะห์ผลการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในมุมของผู้ใช้บริการ พบว่า เป็นการสื่อสารในรูปแบบดิจิทัล
ผสมผสานกับการสื่อสารแบบดั้งเดิม ซึ่งช้ีให้เห็นว่าการสื่อสารขององค์กรหน่วยงานภาครัฐ อย่างเช่น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถใช้การสื่อสารรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งได้ แต่ควรใช้การสื่อสารในรูปแบบผสมผสานหรือใน
ลักษณะของการสื่อสารเชิงบูรณาการซึ่งสอดคล้องกับงานวิจั ยของเอกกร มีสุขม และคณะ (2566) พบว่า การสื่อสาร 
เชิงบูรณาการ ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการร่วมกับสื่อสารผ่านช่องทาง เช่น ประชาสัมพันธ์ขององค์กร สื่อสิ่งพิมพ์ 
รถแห่เคลื่อนที่ และสื่อสังคมออนไลน์ขององค์กรท าให้มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร สอดคล้องกับยุคสมัย  และเข้าใจความ
ต้องการของประชาชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนูญ วิวรรณ (2565) พบว่า รูปแบบการสื่อสารในการร่วมจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น จ าเป็นต้องประยุกต์ใช้รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ส่งผลต่อการรับรู้ข่าวสารของประชาชนในการ
จัดท าแผนการพัฒนาท้องถิ่น 
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  3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จะเป็น

รูปแบบการสื่อสารเชิงบูรณาการ คือ การสื่อสารที่ผสมผสานทั้งรูปแบบการสื่อสารดั้งเดิมและรูปแบบการสื่อสารยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ เว็บไซต์ เสียงตามสาย สื่อบุคคล และโครงการ/กิจกรรม จากรูปแบบการสื่อสาร
ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีลักษณะแบบทิศทางเดียวและสองทิศทาง ซึ่งรูปแบบสื่อสารทั้งสองลักษณะนี้
จะเป็นประโยชน์ เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับองค์กร เพราะข้อมูล ข่าวสารบางอย่าง องค์กรใช้รูปแบบของการสื่อสาร
แบบทิศทางเดียวได้อย่าง มีประสิทธิภาพ เช่น การใช้สื่อสารในรูปแบบบุคคล จะท าให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะการสื่อสารที่เผชิญหน้ากันจะท าให้สามารถเข้าใจข้อมูลข่าวสารได้ชัดเจนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีมากยิ่งขึ้น ส่วน
รูปแบบของการสื่อสารดิจิทัลจะท าให้องค์กรสามารถท่ีจะเข้าถึงประชาชนในวงกว้างได้ ประชาชนสามารถโต้ตอบกลับได้ทันที
เมื่อรับข้อมูลข่าวสาร หรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริชา ฉวีวรรณ (2563) ที่ศึกษาถึงคุณภาพการ
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไม้  อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่ประชาชน 
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับ  ดีมากที่สุด คือ ด้านช่องทาง 
เสียงตามสาย และช่องทางเว็บไซต์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อุษณีย์  ศิริสุนทรไพบูลย์  (2567) ที่ศึกษาถึง 
การประชาสัมพันธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต จะพบว่า มีการน าเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ และแอปพลิเคชันไลน์ 
มาใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารขององค์กร 
   

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช หรือหน่วยงานราชการอื่น สามารถน าผลการ 
วิจัยไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ ระหว่างองค์กรกับประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายขององค์กร 
ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางราชการ นอกจากน้ี การศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัลและการสื่อสารแบบดั้งเดิมจะช่วย
ให้องค์กรสามารถปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ โดยผลการวิจัย
สามารถน าไปสู่การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของประชาชนในเรื่องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ทางราชการ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองได้ดียิ่งขึ้น พร้อมท้ังส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนและการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับประชาชนผู้ใช้บริการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้รูปแบบการสื่อสารของผู้ใช้บริการ โดยอาจศึกษาจ าแนกตามเพศ อายุ เพื่อน าข้อมูลไป
ประยุกต์ใช้ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อการสื่อสารที่เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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