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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อการประยุกต๑ใช๎วิธีการซิกซ๑ซิกมําขั้นตอนดีเมอิก ในการวิเคราะห๑การใช๎งาน

ฐานขอ๎มูลออนไลน๑ของมหาวทิยาลัยหลอมรวม และเพื่อให๎ได๎ขั้นตอนจากการวิเคราะห๑ด๎วยกระบวนการซิกซ๑ซิกมําขั้นตอนดี

เมอิก ในการใช๎งานฐานข๎อมูลออนไลน๑ น าไปประยุกต๑ใช๎ในการพัฒนาระบบฐานข๎อมูลออนไลน๑ของมหาวิทยาลัยหลอมรวม 

กลุํมตัวอยาํงที่ใช ๎คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมกลุํมผู๎บริหาร นักวิชาการ และผู๎ปฏบัิตกิาร ซึ่งเลือกมาจาก 50 คน โดย

การสุมํแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช๎เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลคือ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และคําเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 ผลการวจิัยพบวาํ จากการวจิัยการประยุกต๑ใชว๎ธีิการซิกซ๑ซิกมําขั้นตอนดเีมอิกในการวิเคราะห๑การใช๎งานฐานข๎อมูล

ออนไลน๑ของมหาวทิยาลัยหลอมรวมพบวาํ  รอ๎ยละ 37.5 ของกลุมํตัวอยํางต๎องการให๎มหาวิทยาลัยปรับปรุงระบบฐานข๎อมูล

ในเร่ืองให๎สามารถเรียกใช๎งานระบบฐานข๎อมูลพื้นฐานได๎ด๎วยระบบคอมพิวเตอร๑ออนไลน๑  ร๎อยละ 40.6 ของกลุํมตัวอยําง

ต๎องการระบบฐานข๎อมูลท่ีสามารถประมวลผลได๎อยํางถูกต๎องและแมํนย า  ร๎อยละ 38.9 ของกลุํมตัวอยํางต๎องการระบบ

ฐานข๎อมูลท่ีมีการจัดเก็บข๎อมูลอยํางเป็นระบบหรืองํายตํอการสืบค๎น  ร๎อยละ 36.4 ของกลุํมตัวอยํางต๎องการใช๎ระบบ

ฐานข๎อมูลสามารถท่ีสืบค๎นข๎อมูลได๎ด๎วยตนเองและสะดวกรวดเร็ว  ร๎อยละ 37.8 ของกลุํมตัวอยํางต๎องการ ใช๎งานระบบ

ฐานข๎อมูลออนไลน๑ได๎ทุกท่ีทุกเวลา  และร๎อยละ 20 ของกลุํมตัวอยํางต๎องการให๎ระบบฐานข๎อมูลมีความทันสมัยและทันตํอ

เหตุการณ๑ตลอดเวลา 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to apply the Six Sigma process, the DMAIC in the analysis of the online 

database of the assimilated University. Also received from this study were the steps from the process that was applied 

in the development of an online database of the assimilated the university. The sample is Nakhon Phanom University 

staff. Administrators, academics and practitioners selected 50 samples on purpose. The questionnaire was used. The 

statistics used in data analysis were percentage, mean and standard deviation. 

 The results showed that the application of the research methods, Six Sigma process, to analyze the online 

database usage indicated that: 37.5 percent of respondents want the university to update the database so that it can 

run online.40.6 percent of the sample wants the online database to be processed accurately. 38.9 percent of the 

sample wants the database to be stored in a systematic or intuitive. 36.4 percent of the sample needs to access the 

database manually and quickly. 37.8 percent of the sample wants   to access the online database at anytime and 

anywhere.  20 percent of respondents want the database to be modern and up to date and the real time. 
 

ภูมิหลัง 

 มหาวิทยาลัยนครพนม เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีเกิดจากการการหลอมรวมหรือยุบรวม เพื่อสร๎างความเข๎มแข็งใน

การจัดการศึกษาให๎มีคุณภาพ  โดยการหลอมรวมสถาบันอุดมศึกษาท้ังในสังกัดเดียวกันและตํางสังกัดกันมารวมเป็น

สถาบันอุดมศกึษาแหงํใหมภํายใตช๎ื่อมหาวิทยาลัยนครพนม (ราชกิจจานุเบกษา.  2548) โดยได๎หลอมรวม มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครพนม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขตนครพนม วิทยาลัยเทคนิคนครพนม วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี

นครพนม วิทยาลัยการอาชีพธาตุพนม วิทยาลัยการอาชีพนาหว๎า และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม จัดตั้งเป็น

มหาวทิยาลัยนครพนม โดยให๎เป็นนิติบุคคลและเป็นสวํนราชการตามกฎหมาย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยนครพนมมหีนวํยงานภายในสังกัด 10 หนํวยงาน (ราชกิจจานุเบกษา, 2556) ได๎แกํ ส านักงานอธิการบดี 

คณะเกษตรและเทคโนโลย ีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร๑

และวิทยาศาสตร๑ สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักวทิยบริการ วทิยาลัยการอาชีพธาตุพนม วิทยาลัยการอาชีพนาหว๎า วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

 ปัญหาท่ีสํงผลถึงการพัฒนาระบบงานด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสรุปจากส านักงานหนํวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยนครพนม (มหาวิทยาลัยนครพนม, 2553) ได๎แกํ ปัญหาด๎านฮาร๑ดแวร๑ วัสดุอุปกรณ๑ด๎านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารยังมีไมํเพยีงพอตํอการใช๎งาน รวมถึงการจัดห๎องปฏิบัติการคอมพิวเตอร๑ให๎มีเพียงพอตํอการเรียน

การสอนตามมาตรฐานของสาขาวิชาท่ีเปิดสอน ด๎านซอฟต๑แวร๑มีโปรแกรมระบบปฏิบัติการและโปรแกรมส านักงานใช๎อยําง

ถูกต๎องตามกฎหมาย แตํในการใช๎งานจริงยังมีการใช๎งานโปรแกรมเฉพาะทางอีกหลายโปรแกรมท่ีต๎องพิจารณาน ามาใช๎งาน

และจัดการเรียนการสอน   รวมถึงโปรแกรมประเภทรักษาความมั่นคงปลอดภัยให๎กับเคร่ืองคอมพิวเตอร๑ท่ีมีความจ าเป็น

อยํางย่ิง ด๎านฐานข๎อมูลมหาวิทยาลัยมขี๎อมูลจ านวนมากแตํยังมขี๎อมูลหลายด๎านท่ีเป็นฐานข๎อมูลกลางท่ียังไมํการจัดเก็บอยําง

เป็นระบบ การเรียกใช๎งานข๎อมูลไมํสะดวกข๎อมูลท่ีมีอยูํขาดการเชื่ อมโยงระหวํางกันท าให๎การบริหารจัดการข๎อมูลท่ีมีอยูํ 

ไมเํป็นระบบ 
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 หนวํยงานภายในมหาวิทยาลัยนครพนมมท่ีีต้ังกระจัดกระจายหลายแหํงไมํได๎รวมอยูํในรวมอยูํในจุดท่ีตั้งเดียว และมี

ภารกิจที่ตอ๎งด าเนินการท่ีหลากหลายจากทัง้ภารกิจเดิมจากหนํวยงานเดิมกํอนหลอมรวมด าเนินการอยูํ รวมถึงภารกิจใหมํท่ี

จะต๎องด าเนินการ แตํมหาวิทยาลัยยังไมํมีแผนงานในการด าเนินการในด๎านการจัดการฐานข๎อมูลกลางอยํางเป็นระบบ 

(มหาวิทยาลัยนครพนม, 2553) ไมํมีการจัดเก็บข๎อมูลอยํางมีระบบ การเรียกใช๎งานข๎อมูลไมํสะดวก ซึ่งแตํละหนํวยงานมี

ฐานขอ๎มูลท่ีเป็นเอกเทศของตนเอง แตรํะบบฐานขอ๎มูลท่ีมีอยูเํป็นแบบขาดการเชื่อมโยงระหวํางกัน จึงเกิดปัญหาในการใช๎งาน

ฐานขอ๎มูลเกิดขึ้นและขาดความเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 ฐานข๎อมูลขนาดใหญํหรือคลังข๎อมูลคือองค๑ประกอบหนึ่งของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ซึ่งเป็นแหลํงข๎อมูลขนาดใหญํท่ี

รวบรวมข๎อมูลจากแหลํงข๎อมูลภายในและภายนอกองค๑กรเก็บไว๎ โดยข๎อมูลในฐานข๎อมูลหรือคลังข๎อมูลจะถูกน ามาใช๎เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานของผู๎บริหารในองค๑กร ใชใ๎นการด าเนินงานการค๎นหาและการวิเคราะห๑ข๎อมูล  โดยมี

การเหมอืงขอ๎มูลเป็นเครื่องมือการวเิคราะห๑ขอ๎มูล โดยวิธีอัตโนมัตหิรือกึ่งอัตโนมัติ เพื่อท่ีจะค๎นหารูปแบบท่ีมีความหมายและ

กฎระเบียบท่ีเป็นประโยชน๑จากฐานข๎อมูลหรือคลังข๎อมูลนั้น  ๆ กระบวนการนี้เรียกวํา การค๎นหาความร๎ูในฐานข๎อมูล 

(Kenneth Collier et al., 1998) (Lori Bowen Ayre, 2006) (Pang-NingTanet al.,2006) (Richard Barker,1998) (Ralph 

Kimball, 2002) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานของผู๎บริหาร 

 การควบคุมคุณภาพ  เกี่ยวข๎องกับศาสตร๑หลาย ๆ ด๎าน เชํน ด๎านวิทยาศาสตร๑ ด๎านสังคมศาสตร๑ เป็นต๎น เพื่อ

น ามาใช๎ในการแก๎ปัญหาการท างานและการบริหารงาน  รวมไปถึงนวัตกรรมอื่นอีกมากมาย ซึ่ งได๎มีการพัฒนาและควบคุม

คุณภาพในด๎านตําง ๆ อยํางตํอเนื่อง เพื่อเป็นการแก๎ไขปัญหาในการท างานและการบริหารงานในระดับบริหาร ให๎ได๎เห็น

ปัญหาในการท างานของผู๎ปฏบัิตงิานระดับลําง และสามารถชวํยแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานของท้ังสองระดับได๎ (เจริญ 

วัชระรังสี, 2530) ระเบียบวิธีการซิกซ๑ซิกมํา (วรชัย  เยาวปาณี, 2552)  เร่ิมขึ้นโดยบริษัทโมโตโรลาซึ่งเป็นบริษัทชั้นน าใน

อุตสาหกรรมการผลิตและจ าหนํายเซมิคอนดัค-เตอร๑ ได๎ท าการติดตั้งระบบอิเล็กทรอนิคส๑ส าหรับองค๑กรท้ังของเอกชนและ

ทหาร น าเสนอมโนภาพกระบวนการคุณภาพซิกซ๑ซิกมํา ขึ้นในปี ค.ศ. 1984  แนวคิดริเร่ิมเบื้องต๎นของซิกซ๑ซิกมํานั้น มี

จุดประสงค๑หลักเพื่อท าการปรับปรุงการปฏิบัติการด๎านการเงินของธุรกิจผํานทางกระบวนการปรับปรุงคุณภาพและขจัด

ความสูญเสียจากการปฏิบัติการ (Sleeper et al., 2006 : 2 อ๎างถึงใน วรชัย  เยาวปาณี, 2552) วิธีการคุณภาพซิกซ๑ซิกมํา 

(six sigma) (จารึก  ชูกติติกุล, 2548 : 8) มีเปูาหมายหลักสามประการ คือ ความพึงพอใจของลูกค๎า ลดเวลาของวัฏจักรของ

กระบวนการ และลดความผิดพลาด (Pande and Holpp, 2002 : 3  อ๎างถึงใน จารึก  ชูกิตติกุล, 2548) เน๎นการขจัดความ

แปรปรวนท่ีเป็นสาเหตุให๎เกิดข๎อบกพรํองในทุกกระบวนการการท างานให๎เหลือน๎อยท่ีสุดในระดับท่ียอมให๎มีความผิดพลาด

เกิดขึ้นได๎เพยีง 3.4 หนํวยตํอหนึ่งล๎านหนวํย  

 ขั้นตอนการท างานของซิกซ๑ซิกมาํเรียกวําขั้นตอนดเีมอิก (DMAIC) (วรชัย  เยาวปาณี, 2552)  ใชเ๎ทคนิควธีิท่ีจะบรรลุ

เปูาหมายเชิงกลยุทธ๑ด๎วยการเก็บรวบรวมข๎อมูลและการวิเคราะห๑ทางสถิติ เพื่อบํงชี้แหลํงท่ีมาของความคลาดเคลื่อนและ

ก าหนดแนววิธีในการก าจัดความคลาดเคลื่อนเหลํานั้น ขั้นตอนดีเมอิก 5 ขั้นตอนของซิกซ๑ซิกมํา คือ การนิยาม (Define : D)  

การวัด (Measure : M) การวิเคราะห๑ (Analyze : A) การปรับปรุง (Improve : I) และการควบคุม (Control : C) การประยุกต๑ใช๎

ขั้นตอนวธีิการซิกซ๑ซิกมาํเพื่อใชใ๎นการพัฒนาซอฟต๑แวร๑ (Tayntor,  2003)  ประกอบด๎วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  

  1. ขั้นตอนการนิยามปัญหา (Define phase)  คือ ขั้นตอนของการนิยามหรือก าหนดปัญหาท่ีจะท าการปรับปรุง

หรือออกแบบ 

  2. ขั้นตอนการวัด (Measurement phase) คือ ขั้นตอนการวัดการท างานของระบบเชํนวัดความสามารถของ

กระบวนการ วัดความผิดพลาดของกระบวนการ และวัดประสิทธิผลของกระบวนการ เพื่อน ามาวิเคราะห๑ตัวแปรตําง  ๆท่ีมี

ผลตอํกระบวนการเหลาํนั้น 
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  3. ขั้นตอนการวิเคราะห๑ (Analyze phase) คือขั้นตอนการวิเคราะห๑จากข๎อมูลท่ีวัดมาได๎เพื่อหาหรือพสิูจน๑ตัวแปร

ท่ีส าคัญท่ีสุดในกระบวนการท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาที่นยิามไว๎ 

  4. ขั้นตอนการปรับปรุง (Improve phase) คือ ขั้นตอนของการปรับปรุงหลังจากค๎นพบตัวแปรท่ีสํงผลตอํความ

แปรปรวนของกระบวนการ เพื่อเป็นการขจัดสาเหตุท่ีวิเคราะห๑ได๎ 

5. ขั้นตอนการควบคุม (Control phase) คือ ขั้นตอนของการควบคมุเพื่อไมํให๎กระบวนการมีปัญหาท่ีท าให๎เกิด 

ข๎อผิดพลาดซ้ าอีกกับระบบการท างานที่พัฒนาขึ้น ซึ่งเป็นสาเหตุให๎ระบบนัน้ไมํมคีุณภาพ 

 การพัฒนาระบบเป็นการประยุกต๑ใช๎ขั้นตอนวิธีการซิกซ๑ซิกมําขั้นตอนดีเมอิกกับวงจรการพัฒนาระบบหรือ

กระบวนการเอสดีแอลซี (System Development Life Cycle : SDLC) (Satzinger, et. al., 2004) ประกอบด๎วย 4 ระยะคือ การ

วางแผน การวิเคราะห๑ การออกแบบ และการน าไปใช๎ เพื่อเป็นแนวทางในการน ามาพัฒนาระบบฐานข๎อมูลออนไลน๑ ซึ่งเ น๎น

การพัฒนาในทุกขั้นตอนจะท าให๎ได๎ระบบสนับสนุนการตัดสินใจตามความต๎องการ วงจรการพัฒนาระบบนี้ มีลักษณะของ

ขั้นตอนแบบน้ าตกโดยในแตํละขั้นตอนเมื่อด าเนินงานอยูํ สามารถย๎อนกลับมายังขั้นตอนกํอนหน๎าเพื่อแก๎ไขข๎อผิดพลาดหรือ

สามารถย๎อนกลับข๎ามขัน้ได๎เพื่อความถูกต๎องและสมบูรณ๑ท่ีสุดของระบบท่ีพัฒนา (กิตติ ภักดวีัฒนะกุล, 2551: 282)  

 จากปัญหาการใชง๎านฐานขอ๎มูลท่ีแตกตํางกันตามภารกิจของหนํวยงาน และสถานท่ีตั้งของหนํวยงานอยูํหํางไกลกัน

ซึ่งท าให๎เกิดปัญหาในการใช๎งานฐานข๎อมูลแตํละหนํวยงานของมหาวิทยาลัยขึ้น ผู๎วิจัยจึงมีแนวความคิดในการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการฐานขอ๎มูล ภายในมหาวิทยาลัยท่ีเกิดจากการหลอมรวม โดยไมํใชํการปรับเปลี่ยนระบบฐานข๎อมูลเดิมของ

หนํวยงาน แตํเป็นการวิเคราะห๑และออกแบบระบบฐานข๎อมูล ด๎วยการศึกษารูปแบบความสัมพันธ๑การใช๎งานฐานข๎อมูล

ระหวํางหนํวยงานของมหาวทิยาลัย ด๎วยวธีิการเหมอืงขอ๎มูล และวิเคราะห๑และออกแบบด๎วยวิธีการซิกซ๑ซิกมําขั้นตอนดีเมอิก

ประยุกต๑ใช๎กับวงจรการพัฒนาระบบ เพื่อท าหน๎าท่ีเป็นตัวกลางการเชื่อมโยงการท างานระหวํางผู๎ใช๎งานฐานข๎อมูลกับ

ฐานข๎อมูลระหวํางหนํวยงานของมหาวิทยาลัย เพื่อชํวยอ านวยความสะดวกในการสืบค๎นและเรียกใช๎ฐานข๎อมูล ชํวยจัดการ

ข๎อมูลให๎ถูกต๎อง ลดความซ้ าซ๎อนและความสัมพันธ๑ของข๎อมูลในฐานข๎อมูลให๎เรียกใชไ๎ด๎งาํยขึ้น สามารถใชง๎านฐานขอ๎มูลได๎ทุก

สถานท่ีและทุกเวลา  ชํวยลดงบประมาณ ลดเวลาในการติดตํอประสานงาน  และความปลอดภัยในการเดินทางระหวําง

หนํวยงาน ท่ีส าคัญเป็นระบบท่ีชํวยสนับสนุนการตัดสินใจของผู๎บริหารในการจัดการระบบฐานข๎อมูลออนไลน๑ของ

มหาวทิยาลัยท่ีเกิดจากการหลอมรวมหรือยุบรวมได๎  
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อได๎ความตอ๎งการในการพัฒนาระบบฐานขอ๎มูลออนไลน๑ของมหาวทิยาลัยหลอมรวมอยาํงมีคุณภาพ 

 2. เพื่อประยุกต๑ใชร๎ะเบียบวธีิการซิกซ๑ซิกมําขั้นตอนดีเมอิกในการวิเคราะห๑และออกแบบระบบการใช๎งานฐานข๎อมูล

ออนไลน๑ของมหาวทิยาลัยหลอมรวม 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 จากปัญหาการใชง๎านฐานขอ๎มูลท่ีแตกตํางกันตามภารกิจของหนํวยงาน และสถานท่ีตั้งของหนํวยงานอยูํหํางไกลกัน

ซึ่งท าให๎ยากตํอการบริหารจัดการข๎อมูลในฐานขอ๎มูลระหวํางแตลํะหนวํยงานของมหาวิทยาลัย กํอให๎เกิดปัญหาความยุํงยาก

และลําช๎าในการใช๎งาน บางคร้ังจ าเป็นต๎องเดินทางไปด าเนินการกับข๎อมูลในหนํวยงานดังกลําวด๎วยตนเองจึงจะได๎ข๎อมูลท่ี

ถูกต๎องและชัดเจน หรอืจ าเป็นต๎องเชญิผู๎บริหารหนวํยงานทุกหนํวยงานมาประชุมเพื่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให๎เกิด

ความตอํเนื่อง ซึ่งตอ๎งใชเ๎วลาในการเดินทางคํอนข๎างนานและคําใชจ๎ํายคํอนขา๎งสูง ผู๎วิจัยจึงมแีนวความคิดในการวิจัยเพื่อเป็น

ตัวแบบในการแก๎ปัญหาอยํางมคีุณภาพ ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

(ปรับปรุงจากจารึก ชูกิตตกิุล, 2548, หนา๎ 8) 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยแทนศาสตร๑แตํละประเภทคือเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ คือ (1)  การจัดการระบบ

ฐานข๎อมูล (2) วิธีการและเทคนิคคุณภาพซิกซ๑ซิกมํา กระบวนการดีเมอิก และ (3) เทคนิคการเหมืองข๎อมูลและวงจรแอสดี

แอลซี สํวนตรงกลางของการทับซ๎อนขององค๑ความร๎ูสามสาขาหลักจะกํอก าเนิดเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพท่ีเป็น

เทคโนโลยีชั้นสูง ตามทฤษฎีของคิวไอที (จารึก ชูกิตติกุล, 2548) เป็นเครื่องมือในการศึกษาการใช๎ระเบียบวิธีการซิกซ๑ซิกมํา

เพื่อวิเคราะห๑และออกแบบระบบการใช๎งานฐานข๎อมูลออนไลน๑ ของมหาวิทยาลัยหลอมรวมซึ่งจะท าให๎ได๎ตัวแบบกรอบ

แนวความคิดดังภาพท่ี 2 ดังนี้   
 

 

    QITdbms =   IT (QMdbms+ QMsix sigma + QMsdlc)   

 

(ปรับปรุงจากจารึก ชูกิตตกิุล, 2548) 

 ภาพประกอบ 2 ตัวแบบกรอบแนวความคิดในการวจิัย 

 

มคีวามหมาย ดังนี้ 

 QITdbms  = ตัวแบบกระบวนการความสัมพันธ๑การใชง๎านฐานขอ๎มูลออนไลน๑ 

 QMdbms  = วทิยาการคุณภาพการจัดการระบบฐานขอ๎มูล 

 QMsix sigma = ระเบียบวธีิการคุณภาพซิกซ๑ซิกมาํขั้นตอนดีเมอิก 

 QMsdlc    = กระบวนคุณภาพการพัฒนาระบบ 

  ผู๎วิจัยอาศัยทฤษฏีตัวแบบเพื่อประยุกต๑ใช๎ระเบียบวิธีการซิกซ๑ซิกมําขั้นตอนดีเมอิกกับวงจรการพัฒนาระบบ เพื่อ

วเิคราะห๑และออกแบบระบบการใช๎งานฐานข๎อมูลออนไลน๑ของมหาวิทยาลัยหลอมรวม ดังภาพประกอบ 3 และ 4 ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)  

การจัดการ 

ระบบฐานขอ๎มูล 

 
 

(2) 

ซิกซ๑ซิกมํา 

กระบวนการดีเมอิก 
 

 

(3) 

เทคนิคการเหมอืงขอ๎มูล 

และวงจรเอสดีแอลซ ี

QIT 
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ภาพประกอบ 3 แนวความคิดของทฤษฏีเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพตามทฤษฏีท่ี 1 ในการวจิัย 

(ปรับปรุงจากจารึก ชูกิตตกิุล, 2548) 

  มคีวามหมาย ดังนี้ 

   IT     = Information Technology 

   QM  = Quality Methodology 

   QIT   =  Quality Information Technology 

   CAQI =  Computer-aided Quality Improvement 

 จากภาพประกอบ 3 เร่ิมท่ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปประยุกต๑กับวทิยาการคุณภาพให๎มีคุณภาพสูงขึ้น อันจะท าให๎

ได๎คุณภาพสูงขึน้  

 

 

  

 

 
 

ภาพประกอบ 4 แนวความคิดของทฤษฏีเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพตามทฤษฏท่ีี 2 

(ปรับปรุงจากจารึก ชูกิตตกิุล, 2548) 

  มคีวามหมาย ดังนี้ 

   IT     = Information Technology 

   QM  = Quality Methodology 

   QIT   =  Quality Information Technology 

   CAQI =  Computer-aided Quality Improvement 

 จากภาพประกอบ 4 เร่ิมท่ีการน าวิทยาการคุณภาพเข๎าไปประยุกต๑กับเทคโนโลยีสารสนเทศ ให๎มีคุณภาพสูงขึ้น อันจะ

ท าให๎ได๎คุณภาพเชนํเดียวกับทฤษฏท่ีีหนึ่ง 

 

 

 

 
 

CAQI 

integrate 
IT 

   QM 

develop 

  

enhance 

QIT 
  

Business 
 
 
Government 

enhance/improve 

CAQI 

integrate 
QM 

   IT 

develop 

  

enhance 

QIT 
  

Business 
 
 
Government 

enhance/improve 
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  จากภาพประกอบ 5 การออกแบบสร๎างตัวแบบในการท าวิจัย แบํงออกได๎ ดังนี ้

  1. สภาพปัญหาและตรวจสอบความเป็นไปได๎ เป็นการศึกษาถึงความต๎องการท่ีแท๎จริงของผู๎ใช๎ให๎ชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น รวมถึงการพิจารณาขอบขํายรูปแบบท่ีผู๎ใช๎ต๎องการ และคําใช๎จํายในการพัฒนาระบบท่ีจะสะท๎อนความเป็นจริงมาก

ท่ีสุด 

  2. วิเคราะห๑และออกแบบระบบ เป็นการตรวจสอบความเป็นไปของการออกแบบระบบ โดยแสดงให๎เห็นถึง

ผลกระทบของระบบท่ีได๎จากการออกแบบ และหาทางเลือกใหมเํพื่อแกไ๎ขผลกระทบนัน้ 

  3. การทดลองใช๎ ปรับปรุงและท าให๎ดีขึ้น เป็นขั้นตอนการใช๎ตัวแทนระบบท่ีได๎ออกแบบให๎ผู๎ใช๎ได๎ทดลองใช๎งาน

รวมถึงการประเมินผลท่ีได๎จากการทดลองใชจ๎รงิ เพื่อให๎สามารถประมาณการเวลาในการปฏบัิตงิานได๎ 

  4. ปรับใช๎หรือท าให๎เป็นแบบจ าลอง เป็นตัวอ๎างอิงส าหรับการออกแบบและพัฒนาระบบส าหรับสํวนอื่นของ

ระบบ 

  5. บ ารุงรักษา เป็นการทดลองให๎ระบบสามารถด าเนินการได๎อยํางถูกต๎อง จนเป็นระบบท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ๎งการของผู๎ใช๎ได๎ดทุีกประการ 

 

 

 

 

 

สภาพปัญหาและตรวจสอบความเป็นไปได๎ 

วเิคราะห๑และออกแบบระบบฐานขอ๎มูล 

ประเมินสารสนเทศหรือท าให๎เป็นแบบจ าลอง 

บ ารุงรักษา 

ทดลองใช ๎ ปรับปรุงและท าให๎ดีขึ้น 

ผลยอ๎นกลับ 
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 ภาพประกอบ 6 แนวความคิดกระบวนการคน๎หาความสัมพันธ๑การใชง๎านฐานขอ๎มูลออนไลน๑ของมหาวทิยาลัย 

หลอมรวม ด๎วยระเบียบวธีิการซิกซ๑ซิกมําประยุกต๑ใชก๎ับวงจรการพัฒนาระบบและวิธีการเหมอืงขอ๎มูล 

 กระบวนการค๎นหาความความสัมพันธ๑การใช๎งานฐานข๎อมูล เร่ิมจาก 3 กระบวนการ ได๎แกํ กระบวนการคัดเลือก

ข๎อมูล (Selection) กระบวนการจัดเตรียมข๎อมูล (Preprocessing)  กระบวนการแปลงข๎อมูล (Transformation) ประยุกต๑ใช๎

ขั้นตอนของดีเมอิกเป็นขั้นตอนหลักในการด าเนินงาน และในกระบวนการท่ี 4 ได๎แกํ กระบวนการท าเหมืองข๎อมูล (Data 

Mining)  ด๎วยเทคนิคแบบอะพริออรีอัลกอริธึม ผู๎วิจัยจึงได๎ท าการแสดงขั้นตอนกระบวนการท างานด๎วยเทคนิคไอโพหรือไอพี

โอ (IPO) ตามแบบคิวไอที ซึ่งเป็นการประยุกต๑วิธีการวิเคราะห๑ท่ีโรเบิร๑ตสัน (Robertson, 2007) ใช๎วิเคราะห๑อัลกอริธึมมี  3 

สํวนท่ีต๎องพจิารณา ได๎แกํ สํวนของขอ๎มูลท่ีต๎องใชน๎ าเข๎า (Input)สํวนของกระบวนการประมวลผล (Processing)  และสํวนของ

สารสนเทศท่ีได๎รับ (Output)  ดังแสดงในตาราง 

 

 
 

Log file 

Data cleaning 

Session identification 

Data conversion 

Apriori algorithm 

Prefix tree data structure algorithm 

Pattern sequence analysis 

Results 

Pattern sequence  

Minimum support 

Confident 

DMAIC Phase  
of D and M Phase 

DMAIC Phase  

of A Phase 

DMAIC Phase  

of I and C Phase 
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วิธีด าเนินการวจิยั ประกอบด้วย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากร  

ประชากรและกลุํมตัวอยํางประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมดังนี้ ส านักงาน

อธิการบดี คณะเกษตรและเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

ศิลปศาสตร๑และวิทยาศาสตร๑ สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักวิทยบริการ วิทยาลัยการอาชีพธาตุพนม วิทยาลัยการอาชีพ 

นาหวา๎ วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม จ านวน 50 คน 

 เครื่องมอืที่ใช้รวบรวมข้อมูล  

การสร๎างเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ด าเนินการโดยการศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง

วิเคราะห๑วัตถุประสงค๑ เพื่อก าหนดขอบเขตของการออกแบบสอบถามน ามาสร๎างแบบสอบถามฉบับรํางน าแบบสอบถามท่ี

แก๎ไขแล๎วให๎อาจารย๑ท่ีปรึกษาและผู๎ เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบปรับปรุงแก๎ไขตามข๎อเสนอแนะของผู๎ เชี่ยวชาญน า

แบบสอบถามท่ีได๎รับความเห็นชอบแล๎วไปทดลองใช๎กับกลุํมตัวอยําง เพื่อหาคําความเชื่อมั่น โดยใช๎วิธีหาคําสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาตามวธีิของครอนบาค (กัลยา วานิชย๑ บัญชา, 2546, หน๎า 35) น าแบบสอบถามท่ีได๎ผํานการทดสอบหาความเชื่อมั่น

แล๎วไปใช๎กับกลุํมตัวอยํางเพื่อท าการเก็บข๎อมูลตํอไป   ลักษณะของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใช๎ในการวิจั ยนี้เป็นแบบสอบถาม

ความตอ๎งการใชง๎านระบบ ใชค๎ าถามปลายปิด  
 

ตาราง 1 แสดงคาํดัชนีความสอดคล๎องของเครื่องมือแบบสอบถาม 

ข๎อท่ี 

คะแนนผู๎เชี่ยวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

∑R  

IOC =
N
∑R

 ผลการพจิารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ๎ด ๎

2 +1 0 +1 2 0.67 ปรับปรุง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ๎ด ๎

4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ๎ด ๎

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ๎ด ๎

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ๎ด ๎

7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ๎ด ๎

8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ๎ด ๎

9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ๎ด ๎

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ๎ด ๎

หมายเหตคุาํ  IOC ท่ีรับได๎ต๎องมคีําตัง้แต ํ0.50  ขึน้ไป 
 

 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์  

การเก็บรวบรวมข๎อมูล จัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุํมตัวอยํางและแจกแบบสอบถามตามจ านวนกลุํม

ตัวอยํางเก็บคืนแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ๑ความเรียบร๎อยของแบบสอบถามแตํลํะฉบับน าข๎อมูลไปวิเคราะห๑

ผลทางสถิตโดยใช๎โปรแกรมทางคอมพิวเตอร๑การวิเคราะห๑ข๎อมูล ข๎อมูลท่ีได๎จากแบบสอบถาม วิเคราะห๑โดยการแจกแจง

ความถี่ และค านวณหาคําร๎อยละของแบบสอบถามให๎คะแนนคําเฉลี่ย  และสถิติท่ีใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ คําเฉลี่ย ร๎อยละ  

สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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สรุปผลการวิจัย 

 1. จากการวจิัยการประยุกต๑ใชว๎ธีิการซิกซ๑ซิกมาํขั้นตอนดีเมอิกในการวเิคราะห๑ความต๎องการในใชง๎านฐานข๎อมูลและ

ความต๎องการในการพัฒนาระบบฐานข๎อมูลออนไลน๑ของมหาวิทยาลัย พบวํา ร๎อยละ 37.5 ของกลุํมตัวอยํางต๎องการให๎

มหาวทิยาลัยปรับปรุงระบบฐานขอ๎มูลในเร่ืองสามารถเรียกใช๎งานระบบฐานข๎อมูลพื้นฐานด๎วยระบบคอมพิวเตอร๑ออนไลน๑ได๎

ร๎อยละ 40.6 ของกลุํมตัวอยํางต๎องการระบบฐานข๎อมูลสามารถประมวลผลได๎อยํางถูกต๎องแมํนย า ร๎อยละ 38.9 ของกลุํม

ตัวอยํางต๎องการระบบฐานข๎อมูลมีการจัดเก็บอยํางเป็นระบบหรืองํายตํอการสืบค๎นร๎อยละ 36.4 ของกลุํมตัวอยํางต๎องการ

สามารถสืบค๎นระบบฐานข๎อมูลได๎ด๎วยตนเองและรวดเร็วร๎อยละ 37.8 ของกลุํมตัวอยํางต๎องการสามารถใช๎งานระบบ

ฐานขอ๎มูลออนไลน๑ได๎ทุกทีทุ่กเวลารอ๎ยละ 20 ของกลุํมตัวอยาํงต๎องการความทันสมัยและทันตอํเหตุการณ๑ตลอดเวลา  

  

 
 

ภาพประกอบ 7 การประมวลผลฐานขอ๎มูลโดยการประยุกต๑ใชร๎ะเบียบวธีิการซิกซ๑ซิกมํา  

วงจรการพัฒนาระบบ และการเหมอืงขอ๎มูล 

 

 
ภาพประกอบ 8 การปฏบัิตงิานกับระบบฐานขอ๎มูลโดยผู๎ปฏบัิตงิานระหวํางหนํวยงานยํอย 

 

2. การประยุกต๑ใชร๎ะเบียบวธีิการซกิซ๑ซิกมาํขั้นตอนดีเมอกิในการวเิคราะห๑และออกแบบระบบการใชง๎านฐานข๎อมูลออนไลน๑ 

ของมหาวิทยาลัยหลอมรวม จะท าให๎ได๎สารสนเทศท่ีมีคุณภาพส าหรับน าไปเป็นตัวแบบเพื่อพัฒนาระบบฐานข๎อมูลออนไลน๑ 

ตามความต๎องการในใช๎งานฐานข๎อมูลและความต๎องการในการพัฒนาระบบฐานข๎อมูลออนไลน๑ของมหาวิทยาลัยอยํางมี

ประสิทธิภาพ    
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ภาพประกอบ 9 สารสนเทศ "IS-NPU.P-06" "สรุปยอดนักศึกษาสมัครเรียน ระดับมหาวิทยาลัย"  
 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 สารสนเทศ "IS-NPU.S-12 ตารางสอน" 
 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

จากผลการวิจัยข๎างต๎นแสดงให๎เห็นวํา กลุํมตัวอยํางมีความต๎องการให๎มหาวิทยาลัยปรับปรุงระบบฐานข๎อมูล

ออนไลน๑ และเห็นวําเป็นประโยชน๑ตอํการปฏบัิตงิานของตนและผู๎มาตดิตอํ ซึ่งท้ังน้ีหากมีการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของ

ระบบฐานข๎อมูลออนไลน๑ จะท าให๎มหาวิทยาลัยมีระบบฐานข๎อมูลท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และเกี่ยวข๎องอยําง

ตอํเนื่องในอนาคต ทั้งน้ีผู๎วิจัยมีขอ๎เสนอแนะเพื่อการวจิัยตอํไปในอนาคต ดังนี ้

1. มหาวทิยาลัยควรมรีะบบฐานขอ๎มูลท่ีสามารถเรียกใชง๎านข๎อมูลพื้นฐานดว๎ยระบบคอมพิวเตอร๑ออนไลน๑ 

2. มหาวทิยาลัยควรมรีะบบฐานขอ๎มูลท่ีสามารถประมวลผลได๎อยาํงถูกต๎องแมนํย า 

3. มหาวทิยาลัยควรมรีะบบฐานขอ๎มูลท่ีมีการจัดเก็บอยาํงเป็นระบบ/งํายตอํการสืบค๎น 

4. มหาวทิยาลัยควรมรีะบบฐานขอ๎มูลท่ีสามารถสืบค๎นระบบฐานขอ๎มูลได๎ด๎วยตนเองและรวดเร็ว 

5. มหาวทิยาลัยควรมรีะบบฐานขอ๎มูลท่ีสามารถใช๎งานระบบฐานขอ๎มูลออนไลน๑ได๎ทุกที่ทุกเวลา 

6. มหาวทิยาลัยควรมรีะบบฐานขอ๎มูลท่ีมีความทันสมัยและทันตอํเหตุการณ๑ตลอดเวลา 
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

การใช๎งานระบบฐานข๎อมูลออนไลน๑ของมหาวิทยาลัยหลอมรวม มีรูปแบบการใช๎งานท่ีนําสนใจ เพราะประเทศ

ไทยมีแนวโน๎มวําจะมีมหาวิทยาลัยท่ีเกิดจากการหลอมรวมหรือยุบรวมเพิ่มมากขึ้น ผู๎วิจัยจึงขอเสนอแนะในการพัฒนาใน

อนาคต ให๎ท าการศกึษาตัวแปรท่ีสงํผลตอํการใชง๎านระบบฐานขอ๎มูลออนไลน๑ และความสัมพันธ๑ในการใช๎งานระบบฐานข๎อมูล

ของมหาวิทยาลัยหลอมรวม เพื่อจะน าไปใช๎ประโยชน๑ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบฐานออนไลน๑ ระบบ

บริหารงานสนับสนุนการตัดสินใจของผู๎บริหารระดับต๎น ระดับกลาง และระดับสูง ให๎ครบวงจรครอบคลุมท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลัยตอํในอนาคต 
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