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ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

เทศบาลต าบล ในอ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

THE FACTOR AFFECTING OFFICERS’ MORAL OF SUB-DISTRICT MUNICIPALITY  

IN NONGKHAI MUENG DISTRICT, NONGKHAI PROVINCE. 
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บทคัดย่อ 
การวจิัยคร้ังนี้ มวีัตถุประสงค๑เพื่อศกึษา 1) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย  2)ปัจจัยท่ีมีผลตํอขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย 3) ข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการสํงเสริมการสร๎างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลต าบล ในอ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย กลุํมตัวอยํางท่ีใช๎ในการวิจัย คือ พนักงานเทศบาลต าบลในอ าเภอ

เมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย จ านวน 207 คน และวิธีการสุํมตัวอยํางแบบงําย เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมาตราสํวน

ประมาณคํา ซึ่งแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลตํอขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานมีคําความเชื่อมั่นเทํากับ 0.97 สํวนแบบสอบถาม

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานมีคําความเชื่อมั่นเทํากับ 0.88 การวิเคราะห๑ข๎อมูลใช๎สถิติ คําความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห๑พหุคูณถดถอยเชงิเส๎น  

ผลการวจิัยพบวาํ 1) ขวัญก าลังใจของพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยรวม

และรายด๎าน อยูใํนระดับมาก เรียงล าดับคําเฉลี่ยจากมากไปนอ๎ย ดังนี้ ด๎านความสามัคคีในองค๑กร ด๎านความพอใจในงานและ

ด๎านความผูกพันตํอองค๑กร  2) ปัจจัยท่ีมีผลตํอขวัญก าลังใจของพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัด

หนองคาย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจ านวน 2 ปัจจัย คือปัจจัยค้ าจุนด๎านชีวิตสํวนตัว และปัจจัยจูงใจด๎าน

ความก๎าวหน๎าในต าแหนํงการงานและ  3) ข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการเสริมสร๎างขวัญก าลังใจของพนักงานเทศบาลต าบล ใน

อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ประกอบด๎วย ผู๎บริหารควรสนับสนุนกิจกรรมสํงเสริมให๎พนักงานเทศบาลร๎ูรัก

สามัคคีกัน มีการแบํงงานกันอยํางชัดเจน เพิ่มบุคคลกรในสํวนราชการให๎เพียงพอ ผู๎บริหารมีความยุติธรรมเปิดโอกาสให๎

พนักงานท่ีมีคุณสมบัติครบถ๎วนได๎เปลี่ยนสายงานเข๎าสูํต าแหนํงใหมํในระดับท่ีสูงขึ้น ควรมีคําตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา 

และควรจัดอบรมเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของพนักงานอยํางตอํเนื่อง ตามล าดับ 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study (1) the officers’ moral of sub-district municipality in Nongkhai Mueng district, 

Nongkhai province, (2) the factor affecting officers’ moral of sub-district municipality in Nongkhai Mueng district, 

Nongkhai province, including (3) the useful suggestions concerning how to develop the officers’ moral. The sample was 

207 officers working at sub-district municipality in Nongkhai Mueng district, Nongkhai province; they’re selected by 

Krejcie & Morgan sampling sized and the simple random sampling. The instrument was rating scale questionnaire with 

0.92  reliability. Statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple linear regression analysis.  

  The research results were as follows;   

  1. The officers’ moral of sub-district municipality in Nongkhai Mueng district, Nongkhai province  as overall 

and all aspect were at high level, sorting arithmetic mean from highest to lowest; harmony in organization, the job 

satisfaction and  the organization engagement  respectively.  

  2. The factors affecting officers’ moral of sub-district municipality in Nongkhai Mueng district, Nongkhai 

province were; the private life and the working progressive. At 0.5  

  3. The useful suggestions to promote the officers’ moral found that; the executive should support employees 

harmony and love each other, division of job clearly, increase in government personnel according to demand, the executive 

should have justice, give opportunity for employees who was full qualify to get position in line higher level, it should be paid to 

part-time work, and training for enhance the effectiveness performance continuously. 
 

ภูมหลัง 

นับแตํมีการกระจายอ านาจการปกครองสูํองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  ตามเจตนารมณ๑รัฐธรรมนูญแหํง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 284 ก าหนดให๎องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีอิสระในการก าหนดนโยบายการ

ปกครอง การบริหารงาน การบริหารงานบุคคล การเงินและ การคลัง ท้ังนี้ ต๎องอยูํในการควบคุมหรือการก ากับดูแลของรัฐ 

สํงผลให๎บทบาทอ านาจหน๎าท่ีและความรับผิดชอบขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเปลี่ยนแปลง  ไปจากเดิมอยํางมาก 

เทศบาล เป็นอีกหนึ่งรูปแบบขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เกิดขึ้นตามนโยบาย การกระจายอ านาจของรัฐบาล เพื่อให๎

ประชาชนในท๎องถิ่นซึ่งเป็นระดับรากหญ๎าได๎มีอ านาจ ในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย มีอ านาจหน๎าท่ี

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก๎ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 ก าหนดให๎เทศบาลมีหน๎าท่ีต๎องท าในเขต

เทศบาลต าบล (มาตรา 50) และหน๎าท่ีท่ีอาจจัดท า (มาตรา 51) ในการจัดบริการสาธารณะให๎แกํประชาชนให๎ได๎รับความ

สะดวกท้ังด๎านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ อีกท้ังการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ ความเป็นอยูํของประชาชนให๎ดียิ่งขึ้น ซึ่ง

นับวันองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นยิ่งทวีความส าคัญและมีบทบาทมากขึ้น หลายภาคสํวนตําง คาดหวังตํอการปฏิบัติหน๎าท่ี

ของท๎องถิ่นไว๎คํอนข๎างสูง วําจะสามารถท างานเพื่อแก๎ไขปัญหา ความเดือดร๎อนและตอบสนองความต๎องการของประชาชน

ด๎านตําง  ๆ ได๎อยาํงมีประสิทธิภาพ  

การบริหารงานของเทศบาลตามภารกิจและอ านาจหน๎าท่ีเพื่อให๎บรรลุผลส าเร็จตามเปูาประสงค๑ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรของเทศบาล ได๎แกํ พนักงานเทศบาล ลูกจ๎างประจ า พนักงานจ๎าง ล๎วนเป็นองค๑ประกอบส าคัญในการท่ีจะท าให๎การ

บริการสาธารณะด าเนินไปได๎ ตามนโยบายของผู๎บริหารท๎องถิ่นอยาํงมีประสิทธิภาพ เพราะบุคลากรท๎องถิ่นเป็นตัวแปรส าคัญ

ของความส าเร็จในการแปลงนโยบายจากรัฐไปสูํการปฏบัิตใิห๎เกิดผลสัมฤทธ์ิ สํวนบุคลากรจะมีความกระตือรือร๎น ความพึงพอใจ 
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ความมุํงมั่น ทัศนคติท่ีดใีนการปฏบัิตงิานมากน๎อยเพยีงใดยอํมขึ้นอยูํกับขวัญก าลังใจของเขาเป็นส าคัญ (ศิริพร พงศ๑ศรีโรจน๑, 

2540, หน๎า 239) เพราะขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานนั้นเป็นพลังอันยิ่งใหญํอันจะกํอให๎เกิดความรํวมมือและการ

ประสานงานขึ้นได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เพราะบุคลากรท่ีมีขวัญก าลังใจในการท างานดีจะสามารถสร๎างผลงาน ท่ีมีคุณภาพ

ให๎กับองค๑กรได๎เพราะจะเสียสละ อุทิศเวลา แรงกายแรงใจ รํวมมือกันด าเนินงานให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ มีความคิดริเร่ิมท่ีจะ

พัฒนากิจการขององค๑กรให๎ดขีึน้ มคีวามเชื่อม่ันและภักดีตอํองค๑กร ท าให๎องค๑กรเข๎มแข็งสามารถฝุาฟันอุปสรรคตําง ๆ ได๎ แตํ

ถ๎าบุคลากรในองค๑กรมีขวัญก าลังใจในการท างานต่ าก็จะอํอนล๎า ท๎อถอย ไมํอยากแสดงความสามารถอยํางเต็มท่ี ขาด

แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิและท าให๎องค๑กรไมํสามารถด าเนินงานให๎ประสบผลส าเร็จตามเปูาหมายได๎  (บรรยงค๑ โตจินดา, 2546, 

หน๎า 378) เทศบาลตระหนักถึงความส าคัญของบุคลากรซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญในการบริหาร ถึงแม๎วําเทศบาลจะมี

งบประมาณ วัสดุครุภัณฑ๑ และการบริหารจัดการท่ีดีและเพียงพอ แตํหากขาดบุคลากรซึ่งเป็นผู๎ปฏิบัติและนักจัดการท่ีมี

คุณภาพ การบริหารงานขององค๑กรก็ยากที่จะประสบผลส าเร็จอยาํงมีประสิทธิภาพ จึงควรแสวงหามาตรการและแนวทางใน

การเสริมสร๎างขวัญก าลังใจแกํพนักงานเทศบาลอยูเํสมอ เพราะขวัญและก าลังใจนั้นมีอิทธิพลและสํงผลโดยตรงตํอประสิทธิภาพ

ในการปฏบัิตงิานเป็นอยาํงมาก โดยเฉพาะผู๎ปฏบัิตงิานในองค๑กรท่ีเป็นข๎าราชการ ถ๎ามีขวัญและก าลังใจไมํดีแล๎วก็ยํอมจะน ามา

ซึ่งความเสื่อมและหยํอนสมรรถภาพในการปฏิบัติหน๎าท่ีอันจะสํง ผลกระทบตํอประชาชนผู๎รับบริการเป็นอยํางมากดังนั้น 

ผู๎บริหารองค๑กรจึงต๎องสร๎างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให๎เกิดขึ้นแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชาท้ังเป็นรายบุคคลและกลุํมบุคคล 

(พนัส หันนาคินทร๑, 2543, หน๎า 166) โดยใช๎ปัจจัยตําง ๆ ท่ีสํงผลตํอขวัญและก าลังใจท่ีดีมีอิทธิพลตํอความร๎ูสึกของบุคคล

ตามแนวคิดของของนักวิชาการตาํง ๆ เชนํ พรนพ พุกกะพันธุ๑ (2544, หน๎า 235–237) ได๎แกํ การเสริมสร๎างความก๎าวหน๎าใน

การท างาน การจัดสภาพแวดล๎อมในการท างานให๎เหมาะสมและถูกสุขลักษณะ การมอบหมายงานท่ีตรงกับความร๎ูความสามารถ 

บทบาทและทาํทขีองผู๎บังคับบัญชา และการสํงเสริมการมสีํวนรํวมในการด าเนนิกิจกรรมตาํง ๆ ขององค๑กร เป็นต๎น 

 ขวัญก าลังใจของทุกคนหรือกลุํมคนในหนํวยงานเป็นองค๑ประกอบท่ีส าคัญยิ่งประการหนึ่งท่ีจะท าให๎งานของหนํวยงาน

บรรลุวัตถุประสงค๑อยํางมีประสิทธิภาพ และจะชํวยกํอให๎เกิดผลประโยชน๑ท่ีเกื้อกูลตํอการปฏิบัติงานของผู๎ปฏิบัติงานหลาย

ประการคือมีความสนใจ ศรัทธา และเชื่อมั่นตํอหนํวยงาน มีความเสียสละ และรับผิดชอบอยํางเต็มความสามารถ (แสวง  

ศริิพัฒน๑, 2544, หนา๎ 16) ได๎กลาํววํา ในการปฏิบัติ งานนั้น ตัวแปรส าคัญท่ีจะท าให๎งานบรรลุหรือมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น 

ก็คือขวัญของบุคคลและหมูํคณะนั่นเอง เพราะวํา ขวัญก าลังใจของบุคคลจะแสดงออกถึงพฤติกรรมในการท างานวําพอใจ

หรือไมพํอใจ มคีวามสุขหรือไมํมีเพียงใดท่ีขวัญของบุคคลและหมูํคณะสูง ผลงานก็จะสูงตามไปด๎วย แตํเมื่อใดบุคคลและหมูํ

คณะมีขวัญในการท างานอยํูในระดับต่ า ผลงานก็จะต่ าและขาดประสิทธิภาพตามไปดว๎ย 

อยํางไรก็ตามการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลยังประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน เนื่องมาจากการถํายโอน

ภารกิจตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  พ.ศ. 2542 ซึ่ง

ก าหนดบทบาทอ านาจหน๎าท่ีในการจัดระบบ การบริการสาธารณะ จัดสรรสัดสํวนรายได๎ขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นแตํ

ละรูปแบบตลอดจนก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ การให๎บริการของรัฐกับองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และระหวํางองค๑กร

ปกครองสํวนท๎องถิ่นด๎วยกันเอง (กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น: 167 – 182) สํงผลกระทบตํอการบริหารงานของเทศบาล

และการปฏบัิติงานพนักงานเทศบาลเป็นอยํางมากเพราะต๎องรับภาระงานท่ีเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากเป็นการถํายโอนภารกิจ ซึ่ง

บางภารกิจไมมํโีอนงบประมาณและบุคลากร ประกอบกับการแก๎ไขกฎหมายให๎ผู๎บริหารท๎องถิ่นสามารถด ารงต าแหนํงได๎โดย

ไมํมีการก าหนดวาระ ตามมาตรา 48 สัตต แหํงพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 13) พ.ศ. 2552 ยิ่งสํงผลกระทบตํอขวัญ

ก าลังใจในการปฏบัิติงานของพนักงานเทศบาลเป็นอยาํงยิ่ง เนื่องจากผู๎บริหารเป็น ผู๎มีบทบาทส าคัญตํอการด าเนินงาน เป็นผู๎

ก าหนดนโยบายและก ากับการปฏบัิตงิานของฝุายประจ าหรอืพนักงานเทศบาลให๎เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไว๎และมีอ านาจ

ในการบริหารงานบุคคลของเทศบาลโดยตรง เชํน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตํงตั้ง การเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้น
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เงินเดือน การพัฒนาบุคลากร การด าเนินการทางวินัย เป็นต๎น สิ่งเหลํานี้ล๎วนแล๎วแตํเป็นปัจจัย ท่ีสํงผลตํอขวัญก าลังใจของ

พนักงานเทศบาล หากขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานไมํวําจะเป็นสาเหตุใด ๆ ก็ตามยํอมสํงผลตํอการปฏิบัติงานไมํได๎

คุณภาพตามไปด๎วย  

 ด๎วยเหตุผลดังกลําวผู๎วิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลตํอขวัญก าลังใจพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอ

เมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย เพื่อประโยชน๑และเป็นแนวทางในการสร๎างเสริมและบ ารุงขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาลให๎ดีย่ิงขึน้ เพราะถ๎าพนักงานมีขวัญก าลังใจท่ีดจีะสามารถปฏบัิตงิานให๎บริการประชาชนในพื้นท่ีได๎อยําง

มปีระสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาระดับ ขวัญก าลังใจในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

  2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตํอระดับขวัญก าลังใจพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 3. เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการสํงเสริมการสร๎าง ขวัญก าลังใจในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบล  

ในอ าเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านพื้นที ่

 การวจิัยคร้ังนี้มํุงศึกษาปัจจัยท่ีมผีลตอํการขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมอืง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย 

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  2.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ได๎แกํ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนประกอบด๎วย ความส าเร็จในการงาน 

การยกยํอง ตัวงานหรือลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก๎าวหน๎าในหน๎าท่ีการงานท่ีปฏิบัติ ความเจริญเติบโต  

การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดล๎อมของการท างาน ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล 

สถานภาพและการยอมรับนับถือ ความมั่นคงของงาน เงินเดอืน ชวีติสวํนตัว   

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอ

เมอืง จังหวัดหนองคาย ท้ัง 3 ด๎าน คือ ด๎านความพอใจในงาน ด๎านความผูกพันตอํองค๑กรและด๎านความสามัคคีในองค๑กร  
 3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได๎แกํ พนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย มี

จ านวน 8 แหํง จ านวน 429 คน ประกอบด๎วย เทศบาลต าบลหนองสองห๎อง เทศบาลต าบลเวียงคุก เทศบาลต าบลหาดค า 

เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย เทศบาลต าบลบ๎านเดื่อ เทศบาลต าบลปะโค เทศบาลต าบลวัดธาตุ เทศบาลต าบลกวนวัน  

  3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได๎แกํ พนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  8 

แหํง จ านวน 207 คน ได๎มาโดยการก าหนดขนาดกลุํมตัวอยํางโดยใช๎ตารางของ  Krejcie and  (Robert V. Krejcie and Earyle 

W. Morgan. 1970 อา๎งใน ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2543) และใชว๎ธีิการสํุมตัวอยาํงแบบงําย (Simple Random Sampling) 

 4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

  การศึกษาครัง้นี้ใชร๎ะยะเวลาของการศึกษาระหวาํง เดอืน มิถุนายน ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2556 
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ขวัญก าลังใจในการปฏิบัตงิาน 
      1. ความพอใจในงาน 

      2. ความผูกพันตํอองค๑กร 

      3. ความสามัคคใีนองค๑กร 

 

  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องผู๎วิจัยได๎น าเสนอไปแล๎วข๎างต๎นสามารถน ามาสร๎างเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลตํอขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย ดังแผนภูม ิ
 

          ตัวแปรอสิระ                         ตัวแปรตาม 

          (Independent variances)                                 (dependent variance) 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีสํงผลตํอขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลในอ าเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย เป็นการวจิัยเชงิปริมาณ เพื่อให๎ได๎ขอ๎มูลในประเด็นตําง ๆ ผู๎วิจัยจึงขอเสนอวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน

ดังตอํไปนี้ 

  1. ประชากร ได๎แกํ พนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย มจี านวน 8 แหํง จ านวน 

429 คน และกลุํมตัวอยาํง ได๎แกํ พนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย มจี านวน 8 แหํง จ านวน 

207 คน ประกอบด๎วย เทศบาลต าบลหนองสองห๎อง เทศบาลต าบลเวยีงคุก เทศบาลต าบลหาดค า เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย 

เทศบาลต าบลบ๎านเดื่อ เทศบาลต าบลปะโค เทศบาลต าบลวัดธาตุ เทศบาลต าบลกวนวัน  

  2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใช๎ในการศึกษาคร้ังนี้  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสํวนประมาณคํา 

ซึ่งผู๎วิจัยสร๎างขึน้เอง เพื่อเก็บรวบรวมขอ๎มูล แบํงเป็น  4 ตอน  ดังนี ้     

ปัจจัยที่มผีลต่อขวัญก าลังใจในการปฏบิัตงิาน 

1. ความส าเร็จในการท างาน  

2. การยกยํอง   

3. ตัวงานหรือลักษณะงานท่ีปฏบัิติ  

4. ความรับผิดชอบ  

5. ความก๎าวหนา๎ในหน๎าท่ีการงานท่ีปฏบัิติ  

6. ความเจรญิเตบิโต  

7. การปกครองบังคับบัญชา  

8. นโยบายและการบริหารงาน 

9. สภาพแวดลอ๎มของการท างาน 

10. ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล 

11. สถานภาพและการยอมรับนับถือ 

12. ความมั่นคงของงาน 

13. เงินเดอืน 

14. ชวีติสวํนตัว 
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x 

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ข๎อมูลท่ัวไปของผู๎ตอบแบบสอบถามประกอบด๎วย เพศ  อาชีพ  ต าบลท่ีอยูํ

อาศัย มลีักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 

                 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลตํอระดับขวัญก าลังในการปฏบัิตงิานของพนักงานเทศบาลต าบล 

ในอ าเภอเมืองหนองคายหนองคาย จังหวัดหนองคาย ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา  (Rating 

Scale)  (Best. 1970 : 174)  5 ระดับ คือระดับ มากท่ีสุด  ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอ๎ย และระดับนอ๎ยมาก 

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยท่ีมีผลตํอขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานเทศบาลต าบลใน

อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา  (Likert) 5 ระดับ เห็น

ด๎วยอยาํงยิ่ง เห็นด๎วย ไมแํนใํจ ไมเํห็นดว๎ย และไมเํห็นดว๎ยอยํางย่ิง  

    ตอนท่ี 4 ข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการสงํเสริมการสร๎าง ขวัญก าลังใจในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบล 

ในเขตอ าเภอเมอืงหนองคายหนองคาย จังหวัดหนองคาย ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open- ended Questionnaire) 

 3. การสร้างเครื่องมอืและการหาประสิทธภิาพของเครื่องมอื 

  1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข๎องกับ ขวญัก าลังใจในการปฏบัิตงิานตลอดจนวธีิการสร๎าง

แบบสอบถาม 

  2. ก าหนดขอบเขตค าถามให๎ครอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงค๑ เพื่อท าให๎ทราบถึง  ขวัญก าลังใจในการ

ปฏบัิตงิาน เพื่อเป็นขอ๎มูลในการสร๎างแบบสอบถามทัง้แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด  

  3. รํางแบบสอบถาม  

  4. น าแบบสอบถามเสนอตํออาจารย๑ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณา และให๎ขอ๎เสนอแนะในการปรับปรุง  

  5. ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอ๎เสนอแนะของท่ีปรึกษา ปรับปรุงแก๎ไขเคร่ืองมอืตามข๎อเสนอแนะของอาจารย๑ท่ี

ปรึกษา 

  6. น าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแก๎ไขแล๎วเสนอตํออาจารย๑ท่ีปรึกษาอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ๑แล๎วจึงจัดท า

เครื่องมือฉบับสมบูรณ๑ 

  การหาคณุภาพของแบบสอบถาม 

  1. น าเสนอผู๎เชี่ยวชาญ เพ่ือพจิารณาด๎านโครงสร๎างและเนือ้หา  ด๎านภาษา  และด๎านการวัดผล  ประเมินผล  

โดยใหผ๎ู๎เชี่ยวชาญพจิารณาความสอดคล๎องระหวํางข๎อค าถามแตลํะข๎อกับจุดประสงค๑โดยใชว๎ธีิหาคําดัชนคีวามสอดคล๎อง   

(Item of Objective Congruence IOC)  (ล๎วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2539, หน๎า 249)  

   เห็นดว๎ย  มคีําเทํากับ    +1 

   ไมแํนใํจ  มคีําเทํากับ      0 

   ไมเํห็นดว๎ย  มคีําเทํากับ     -1 

        สูตร การหาคํา IOC 

           

 

 

  เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนคีวามสอดคล๎องระหวํางข๎อค าถามกับวัตถุประสงค๑ 

                  แทน  ผลคะแนนความคิดเห็นของผู๎เชีย่วชาญ 

            N       แทน  จ านวนผู๎เชี่ยวชาญ 

x 

N 
IOC = 
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  2. น าแบบสอบถามที่มคีํา  IOC  ตัง้แต ํ .67  ขึน้ไป  ไปหาคุณภาพของเครื่องมือ  โดยน าไปทดลองใช๎  (Try Out) 

กับพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ท่ีไมํใชํกลุํมตัวอยําง จ านวน 40 คน  เพื่อหาคําความเชื่อมั่น 

(Reliability) ท้ังฉบับ ตามวิธีการหาคําสัมประสิทธ์ิแอลฟุา ของครอนบาค (Cronbach`s Alpha Coefficient) (บุญชม   

ศรีสะอาด, 2543, หน๎า 100) โดยแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลตํอขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานมีคําอ านาจจ าแนกระหวําง 

0.20 – 0.80 คําความเชื่อม่ันเทํากับ 0.97 สํวนแบบสอบถามขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานมีคําจ าแนกระหวําง 0.25 – 0.73   

คําความเชื่อม่ันเทํากับ 0.88  

                 3. พมิพ๑แบบสอบถามฉบับจริง  เพื่อใชเ๎ป็นเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอ๎มูล  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เพื่อให๎ได๎ขอ๎มูลครบถ๎วนทุกด๎าน ผู๎วิจัยได๎ด าเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ขอหนังสอืรับรองและแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึง นายกเทศมนตรี ในอ าเภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย เพื่อประสานข๎อมูลการเก็บข๎อมูลของพนักงานเทศบาลต าบล 8 เทศบาล มพีนักงานท้ังสิน้ 207 คน 

 2. ผู๎วิจัยก าหนดให๎มีผู๎ชํวยโดยผูว๎จิัยได๎มีการแนะน าวิธีการเก็บรวบรวมขอ๎มูลและรับแบบสอบถามคืนผู๎วิจัย 

 3. ตรวจสอบความถูกต๎องของแบบสอบถามและจ านวนแบบสอบถามท่ีได๎รับคืนด๎วยตนเอง จนได๎แบบสอบถาม

ครบตามจ านวนทุกฉบับ 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ผู๎วิจัยวิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎เคร่ืองคอมพิวเตอร๑ โปแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล และวิเคราะห๑

ข๎อมูล เพื่อค านวณคาํสถิต ิประกอบด๎วย  

 1. สถิติท่ีใชใ๎นการวิเคราะห๑ขอ๎มลูท่ัวไป คือ การแจกแจงความถี ่(Frequency) และร๎อยละ (Percent) 

 2. สถิตท่ีิใชใ๎นการวิเคราะห๑ระดบัขวัญก าลังในการปฏบัิตงิานของพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมอืง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย ได๎แกํ คําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3.  สถิติท่ีใชใ๎นการวิเคราะห๑ปัจจัยท่ีผลตํอขวัญก าลังในการปฏบัิตงิานของพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอ

เมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย คือสถิตพิหุคูณถดถอยเชงิเส๎น (Multiple Linear Regression Analysis) 

 4. ในการวิเคราะห๑ขอ๎เสนอแนะการสงํเสริมการสร๎าง ขวัญก าลังใจในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบล ใน

เขตอ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ผู๎วิจัยใช๎สถิติการวิเคราะห๑เชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห๑เนื้อหา (Content 

Analysis) แลว๎น าเสนอในเชงิพรรณนาความด๎วยการแจกแจงความถี่ 
 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยปัจจัยท่ีมีผลตํอปัจจัยท่ีมีผลตํอขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย ในคร้ังน้ีมปีระเด็นท่ีส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

โดยรวมพบวําอยูํในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด๎าน เรียงล าดับคําเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อย ดังนี้ ด๎านความสามัคคีใน

องค๑กร ด๎านความพอในในงาน และด๎านความผูกพันตอํ 

 2. ปัจจัยท่ีมีผลตํอปัจจัยท่ีมีผลตํอขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง

หนองคาย  จังหวัดหนองคาย มีจ านวน 2 ปัจจัย คือ 

  2.1 ชวีติสํวนตัว  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอํขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอ

เมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะพนักงานเทศบาลต าบลมคีวามร๎ูสกึที่ไมดํีอันเป็นผลมาจากในหน๎าท่ี เชํน
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การท่ีบุคคลต๎องย๎ายไปท างานในท่ีแหํงใหมํ ซึ่งหํางไกลครอบครัวท าให๎ไมํมีความสุขและท าให๎เกิดความไมํพึงพอใจกับการ

ท างานแหํงใหมํบนพืน้ฐานของการคน๎พบของเขา (อา๎งใน วเิชยีร วทิยอุดม, 2547 : 167) Herzberg ยนืยันวาํกระบวนการจูงใจ

จะประกอบด๎วยขัน้ตอนสองขั้นตอน ประการแรกผู๎บริหารตอ๎งม่ันใจวาํปัจจัยค้ าจุนจะต๎องไมขําดแคลน ตัวอยํางเชํน เงินเดือน

และความมั่นคงจะต๎องดี สภาพแวดล๎อมของการท างานจะต๎องปลอดภัย และการบังคับบัญชาเชิงเทคนิคจะต๎องถูกยอมรับ

ด๎วยการให๎ปัจจัยค ้าจุนในปริมาณท่ีเหมาะสม ผู๎บริหารไมํได๎กระตุ๎นแรงจูงใจ เพียงแตํมั่นใจวําบุคคลจะไมํพอใจเทํานั้นซึ่ง

สอดคล๎องกับงานวิจัยของ รัชกาล ดาวทอง (2552, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเร่ืองขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลนครเชียงราย ผลการศึกษาพบวํา ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครเชียงราย ด๎านความ

เป็นอยูสํํวนตัว ด๎านความสัมพันธ๑ในการท างานและด๎านนโยบายการบริหาร มขีวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานอยูใํนระดับมาก 

2.2 ความก๎าวหน๎าในต าแหนํงหน๎าท่ี  เป็นปัจจัยท่ีมีผลตํอขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลต าบล ในอ าเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมีการเปลี่ยนแปลงในสถานะหรือต าแหนํงของ

บุคคลในเทศบาล ผู๎บริหารไมํให๎การสนับสนุนในเร่ืองความเจริญก๎าวหน๎าในหน๎าท่ีการงานและไมํได๎รับการสนับสนุนให๎ได๎

ศึกษาตํอในระดับท่ีสูงขึ้น ซึ่งสอดคล๎องกับผลการศึกษาของ อลิศรา สืบสังข๑  (2542) ท่ีได๎ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ๑กับขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานของขา๎ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยตําง ๆ ได๎แกํ สภาพ

การท างาน ศักดิ์ศรีของอาชีพ โอกาสก๎าวหน๎าในต าแหนํงหน๎าท่ี ความเพียงพอของรายได๎ ความยุติธรรมในหนํวยงาน 

ความสัมพันธ๑กับผู๎บังคับบัญชาความสัมพันธ๑กับเพื่อนรํวมงาน และสวัสดกิาร เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ๑กับขวัญ ก าลังใจใน

การปฏบัิตงิานของขา๎ราชการกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  

  ในการวจิัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลตอํขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานเทศบาลต าบลในอ าเภอเมอืงหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย ท าให๎ผู๎วจิัยไดรั๎บข๎อเสนอแนะบางประการอันอาจเป็นประโยชน๑ ดังนี้ 

  1.  ผู๎บริหารควรให๎ความส าคัญการพัฒนาคุณภาพชีวิตสํวนตัวของพนักงานเทศบาลต าบลเชนํ เร่ืองของสุขภาพ

รํางกายมกีารสนับสนุนให๎มีการตรวจสุขภาพประจ าปสีํงเสริมให๎พนักงานเทศบาลได๎ปฏบัิตงิานอยํูใกล๎ครอบครัว เชํนจัดที่พัก

อาศัยให๎ครอบครัวสามารถพักอยํูได๎   

  2. ผู๎บริหารควรเปิดโอกาสให๎พนักงานเทศบาลต าบลได๎รับความก๎าวหน๎าในต าแหนํงหน๎าท่ี สนับสนุนการศึกษา

ตํอในระดับท่ีสูงขึ้น เปิดโอกาสให๎พนักงานเทศบาลต าบลได๎รับการเพิ่มพูนทักษะ ความร๎ู ความสามารถ และมีโอกาสได๎

แสดงผลงานในนามหนวํยงาน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

  1. ควรมกีารศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตอํขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานเทศบาลต าบล ในบริบทตาํง ๆ เชนํ 

การเป็นผู๎น า การท างานเป็นทีม 

  2. ควรมกีารศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตํอขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานเทศบาลต าบลกับการด าเนินการสูํ 

AEC  

               3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของพนักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย 
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