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คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกองสวัสดิการสังคม  
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SAKONNAKHON CITY MUNICIPALITY 
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ดร.โสภัชย๑  วรวิวัฒน๑** 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุํงหมาย  1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร กองสวัสดิการสังคม 

เทศบาลนครสกลนคร 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร กองสวัสดิการสังคม เทศบาล

นครสกลนคร  ตามคุณลักษณะสํวนบุคคล  กลุํมตัวอยํางท่ีใช๎ในการวิจัย  ได๎แกํ ข๎าราชการ พนักงานราชการ พนักงานจ๎าง

ท่ัวไป พนักงานจ๎างตามภารกิจ กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสกลนคร  เคร่ืองมือท่ีใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิด

ตรวจสอบรายการและมาตราสํวนประมาณคํา  มีคําความเชื่อมั่นโดยรวมของแบบสอบถามเทํากับ .92 สถิติท่ีใช๎ในการ

วเิคราะห๑ขอ๎มูล ได๎แกํ คําความถี่ คํารอ๎ยละ คําเฉลี่ย คําเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบคํา t (t-test) และการวิเคราะห๑

ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 ผลการวิจัย พบวา่ 

  1. ผู๎ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จ านวน 12 คน คิดเป็นร๎อยละ 

57.14  ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีอายุระหวําง  

26 - 40 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร๎อยละ 57.14 ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวํา 

จ านวน 18 คน คิดเป็นร๎อยละ 85.72  

  2. คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใํนระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา๎น พบวํา ด๎านโอกาสในการ

พัฒนาความสามารถและความมั่นคงในงาน และด๎านประชาธิปไตยในองค๑กรอยํูในระดับปานกลาง สํวนด๎านคาํตอบแทนท่ี

เพยีงพอและยุตธิรรม และด๎านความก๎าวหน๎าและความมั่นคงในงานอยูใํนระดับน๎อย 

  3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามคุณลักษณะสํวนบุคคล ท้ังโดยรวมและรายด๎าน 

พบวาํ ไมแํตกตาํงกัน จ าแนกตามเพศ โดยรวม พบวาํ แตกตาํงกันอยํางมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
 

 
*   นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร๑  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

**  คณะกรรมการบรหิารหลักสูตร  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร๑  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were: 1) to investigate a degree of quality of working life of the personnel, Social 

Welfare Division, SakonNakhon City Municipality, 2) to compare the degrees of quality of working life among the 

personnel, Social Welfare Division, based on personal background.  A sample used included government officials, 

government employees, general employees, and specific job employees who were working in Social Welfare Division.  

The tool use was a checklist and rating scale questionnaire whose entire reliability coefficient was .92.  Statistics used 

to analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA for hypothesis 

testing with the statistical significance level determined at the .05 level. 

 The findings revealed as follows: 

  1. Most of the respondents were 12 females or 57.14%.  Most of them or 12 respondents or 57.14% were 

in the 26-40 age range.  Eighteen respondents or 85.72% held a bachelor’s degree or above. 

  2. The overall quality of working life was at the moderate level.  Considering it by aspect, the aspects of 

opportunity to develop job capability and security and of democracy in the organization were at the moderate level, 

while the aspects of sufficient and equitable remuneration and of job advancement and stability were at the low level. 

 3. The results of a comparison of quality of working life based on personal backgrounds as a whole and 

each aspect were found not different excepting the background of sex which was found significantly different as a 

whole at the .01 level.  
 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันการด าเนินงานขององค๑การให๎ประสบความส าเร็จได๎ตามเปูาหมาย ที่ก าหนดไวภ๎ายใตก๎ารเปลี่ยนแปลงอยําง

รวดเร็วของสิ่งแวดล๎อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี เป็นสิ่งท๎าทายความสามารถของผู๎บริหารองค๑การ ท้ัง

ภาครัฐและเอกชนท่ียังใช๎การบริหารงานในลักษณะการตั้งรับ แก๎ปัญหาไปวัน ๆ ดังนั้น องค๑การจึงต๎องปรับเปลี่ยนการ

บริหารงานแบบเชงิรุก เพื่อความอยูรํอดและความพร๎อมสูํการแขํงขัน โดยก าหนดนโยบาย แผนงานและโครงการเชิงกุลยุทธ๑ 

น าเทคนิคและวิธีการใหมํ ๆ มาใช๎ในการด าเนินงาน เชํน การปรับปรุงโครงสร๎างองค๑การ การบริหารแบบมีสํวนรํวม การ

ท างานเป็นทีม การจัดการคุณภาพ เป็นต๎น โดยมํุงให๎องค๑การบรรลุตามวัตถุประสงค๑อยํางมีประสิทธิภาพ   สิ่งตําง ๆ เหลํานี้

เร่ิมตน๎ได๎จากการแสดงพฤติกรรมหรือการแสดงบทบาทของผู๎น าองค๑การ (แก๎วตา  ผู๎พัฒนพงศ๑, 2550, หน๎า 1) 

 การท างานมีความส าคัญตํอชีวิตมนุษย๑ เพราะวําการท างานเป็นแหลํงท่ีมาของรายได๎อันจะน ามาซึ่งอาหาร สินค๎า 

และบริการท่ีมนุษย๑ใช๎เป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต นอกจากนั้นการท างานยังเป็นการก าหนดต าแหนํงและบทบาทของ

บุคคลในสังคม รวมท้ังให๎ประสบการณ๑ท่ีมีคุณคําแกํชีวิตอกีด๎วย คุณภาพชีวิตในการท างาน (quality of work life) การท างาน

จึงเป็นสํวนหนึ่งของการด ารงชีวิต ถ๎าหากเวลาสํวนใหญํของชีวิตคนเราได๎อยูํกับสิ่งท่ีตนเองพอใจ ชีวิตนั้นก็จะมีคุณคําและมี

ความสุข ในทางกลับกันหากชีวิตของเราสํวนใหญํต๎องผจญกับงานท่ีมีปัญหานําเบ่ือ ไมํมีความเจริญก๎าวหน๎า  ไมํมีความ

ปลอดภัย ไมมํเีวลาให๎กับครอบครัว ก็จะเกิดความเครยีด ความกังวล ความคับขอ๎งใจ ซึ่งจะสํงผลกระทบตอํตนเองและบุคคล

รอบข๎าง เมื่อคนต๎องใช๎ชีวิตสํวนใหญํอยูํกับการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานนับได๎วําเป็นสํวนท่ีสํงเสริมเกื้อหนุนให๎

คุณภาพชีวิตดีขึ้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นสิ่งท่ีต๎องพัฒนาควบคูํกันไป (ทองศรี  ก าภู ณ 

อยุธยา, ชาติชาย  ณ เชียงใหมํ และเจิมจันทร๑  ทองวิวัฒน๑,  2534, หน๎า 26, อ๎างถึงใน สรินยา  จรุงพัฒนานนท๑, 2548, หน๎า1) 
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การสร๎างแรงจูงใจในการท างานก็เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอยํางยิ่งท่ีจะชํวยให๎การท างานบรรลุเปูาหมาย ความพึงพอใจและ

ทัศนคติท่ีดใีนการท างานยอํมจะเกิดในตัวบุคลากรโดยไมํยาก หากองค๑การใชแ๎รงจูงใจเป็นตัวกระตุ๎น  

 คุณภาพชีวิตในการท างาน (quality of working life) เป็นแนวคิดหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย๑ ในศตวรรษท่ี 

21 องค๑การตําง ๆ มีการแขํงขันความได๎เปรียบและการเพิ่มผลผลิต  จึงเป็นแรงผลักดันให๎องค๑การต๎องการให๎คนท างานอยําง มี

ประสิทธิภาพ คุณภาพชีวิตการท างานจึงเป็นอีกเกณฑ๑หนึ่งท่ีคนท างานให๎ความส าคัญและจัดอยูํในระดับต๎น ๆ บุคคลท่ีมี

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดียํอมมีความผูกพัน เสียสละและทํุมเท ท้ังแรงกายและแรงใจให๎แกํการท างาน อีกท้ังการได๎แสดง

ความคิดเห็นตลอดจนการมสีํวนรํวมในการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานจะท าให๎บุคคลเกิดความภาคภูมิใจ ท่ีได๎เป็นสํวน

หนึ่งขององค๑การบุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี สามารถท างานได๎อยํางมีความสุข  มีความกระตือรือร๎น 

กํอให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค๑สิ่งใหมํ ๆ มาพัฒนางานในองค๑การ ให๎เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ (Richard E. Walton, 1973, 
อา๎งถึงใน มัลลกิา  เมฆรา, 2544, หน๎า 11 – 14) การปกครองท๎องถิ่นรูปแบบเทศบาลมีจุดเร่ิมต๎นตั้งแตํหลังการเปลี่ยนแปลง

การปกครองพ.ศ.2475 โดยได๎มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2476 และ

ก าหนดให๎เทศบาลเป็นองค๑กรบริหารปกครองท๎องถิ่นรูปแบบหนึ่งของราชการบริหารสํวนท๎องถิ่นมีการตราพระราชบัญญัติจัด

ระเบียบเทศบาลพ.ศ.2476 ขึ้นซึ่งถือเป็นกฎหมายวาํด๎วยการจัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาลฉบับแรกเทศบาล

จัดได๎วําเป็นองค๑กรปกครองท๎องถิ่นรูปแบบหนึ่งท่ีอยูใํกล๎ชิดกับประชาชนสามารถร๎ูปัญหาหรือความต๎องการของประชาชนใน

ท๎องถิ่นได๎อยํางกว๎างขวาง และตอบสนองความต๎องการของประชาชนในท๎องถิ่นได๎อยํางท่ัวถึงและรวดเร็วรวมท้ังเป็นกลไก

ส าคัญในการน าบริการสาธารณะของรัฐไปบริการประชาชนในพื้นท่ีซึ่งนับวันจะมีภารกิจในปริมาณที่เพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ฉะนั้นการ

บริหารงานอันเป็นหน๎าท่ีของเทศบาลเพื่อให๎บรรลุเปูาหมายได๎นั้นเทศบาลควรให๎ความส าคัญตํอทรัพยากรมนุษย๑ในการท่ีจะ

พัฒนาให๎บุคลากรเป็นผู๎ท่ีมีความร๎ูความสามารถและได๎รับการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง อีกท้ังยังต๎องสร๎างความร๎ูสึกมั่นคงใน

อาชีพของตนเองให๎แกํพนักงาน เพ่ือท าให๎พนักงานมขีวัญและก าลังใจที่ดีในการท างานและกํอให๎เกิดความผูกพันตอํหนํวยงาน 

ซึ่งเป็นหน๎าท่ีของผู๎บริหาร เทศบาลท่ีจะต๎องมีวิธีการบริหารจัดการอยํางไรให๎พนักงา นมีความตั้งใจ เต็มใจและ 

มีความสุขกับการปฏิบัติงานและน าไปสูํการเปลี่ยนแปลงชีวิตการท างานท่ีดีขึ้น พนักงานเทศบาลมีหน๎าท่ีปฏิบัติงานตาม

นโยบายของผู๎บริหารท๎องถิ่นและตามข๎อกฎหมายตําง ๆ เพื่อบริการสาธารณะให๎กับประชาชนในท๎องถิ่นการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลมีความส าคัญเป็นอยาํงมากเพราะพนักงานเทศบาลจะเป็นผู๎ขับเคลื่อนนโยบายของผู๎บริหารเพื่อน าไปปฏิบัติ

ให๎เกิดเป็นรูปธรรม 

 คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลตํอความผูกพันในองค๑การ เพราะคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีเป็นปัจจัยท่ีชํวย

สนับสนุนให๎บุคลากรในองค๑การเกิดความร๎ูสึกท่ีดีในการท างาน ร๎ูสึกวําตนเองมีคุณคํา (Louis, 1998, p. 50) และสํงผลตํอ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การ ด๎วยเหตุนี้ผู๎วิจัยจึงมุํงศึกษาเพื่อให๎ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อ

เป็นแนวทางในการปรับปรุง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรให๎ดีขึ้นตอํไป 
 

ความมุ่งหมายการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสกลนคร   

 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสกลนคร  

ตามคุณลักษณะสํวนบุคคล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มุงํศกึษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ของบุคลากรกองสวัสดกิารสังคมเทศบาลนครสกลนคร ดังนี ้
 

                 ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตาม 

          (Independent Variables)                               (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิส ารวจ มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกองสวัสดิการ

สังคม เทศบาลนครสกลนคร  ผูว๎จิัยได๎ก าหนดขั้นตอนการน าเสนอวธีิการด าเนินการวจิัยดังนี้ 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

 ประชากรกลุํมเปูาหมายท่ีใชใ๎นการศึกษา ได๎แกํ  ข๎าราชการ พนักงานราชการ พนักงานจ๎างท่ัวไป พนักงานจ๎างตาม

ภารกิจ กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสกลนคร จ านวน 21 คน  (งานบริหารบุคคล ข๎อมูล ณ พฤษภาคม 2556) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชใ๎นการวิจัยคร้ังนี้ ได๎แกํ  แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข๎อมูล โดยมี

ลักษณะผสมระหวํางค าถามแบบสอบถามปลายเปิด (Open  form)  และแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed  form)    แบบ

ประมาณคํา Rating  Scale (วาโร  เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา๎ 216)  มโีครงสร๎างแบบสอบถาม  ดังนี้ 

     สํวนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลักษณะสวํนบุคคล 

    สํวนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

   1. ศกึษาเอกสาร ต ารา ผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวข๎องกับเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน เพื่อน ามาวิเคราะห๑แนวทางใน

การสร๎างแบบสอบถาม 

   2. ก าหนดแนวคิดท่ีจะน ามาใชใ๎นการสร๎างแบบสอบถาม 

   3. ศกึษาหลักเกณฑ๑ วธีิการสร๎างแบบสอบถามและศึกษาแบบสอบถาม ท่ีนักวิชาการหรือผู๎ทรงคุณวุฒิสร๎าง

ไวแ๎ลว๎น าขอ๎มูลท่ีได๎มาศึกษามาประมวล และพิจารณาก าหนดโดรงสร๎างเพื่อให๎สอดคล๎องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค๑   แล๎ว

เขียนแบบสอบถามฉบับหนึ่งน าเสนออาจารย๑ท่ีปรึกษาเพ่ือขอค าชี้แนะ ตรวจสอบและแก๎ไขให๎เหมาะสมน าแบบสอบถามเสนอ

ตอํผู๎เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และการใชภ๎าษา (Wording)  

    4. ปรับปรุงและแก๎ไขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของคณะกรรมการผู๎เชี่ยวชาญ และน าไปทดลองใช๎  (Try  

out) กับกลุมํตัวอยํางในเขตพื้นท่ีใกล๎เคียง 

               คุณภาพชีวิตในการท างาน   

                 (Quality of Working Life)  

 1.  ด๎านคําตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุตธิรรม 

 2.  ด๎านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 

 3.  ด๎านความก๎าวหนา๎และความมั่นคงในงาน 

 4.  ด๎านการท างานรวํมกัน 

 
 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล  

 1.  เพศ 

 2.  อาย ุ

 3.  ระดับการศึกษา 
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       5. น าข๎อมูลท่ีได๎จากการการจัดเก็บข๎อมูล เพื่อหาคุณภาพแบบสอบถาม  เพื่อทดสอบหาคําความเชื่อมั่น 

โดยใชว๎ธีิการหาคําสัมประสิทธ์ิอัลฟาุ (α) ตามสูตรของครอนบาค (Lee  J. Cronbach)  ก าหนดคําความเชื่อม่ันไมํต่ ากวํา 0.70 

(วาโร  เพ็งสวัสดิ์. 2551 : 258, 260)  ได๎คาํความเช่ือมั่นเทํากับ 0.9013 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการศกึษาวจิัยนี้ ผู๎วิจัยได๎ก าหนดขั้นตอนการเก็บรวมข๎อมูลโดยใชแ๎บบสอบถามท่ีได๎รับการแก๎ไขและปรับปรุงแล๎ว  

ดังนี้ 

   1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห๑ตอบแบบสอบถามจากส านักงานบัณฑิตวทิยาลัยมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2. จัดเก็บข๎อมูลโดยการใชแ๎บบสอบถามโดยผู๎วจิัยด าเนนิการจดัเก็บขอ๎มูลเอง 

   3. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบจ านวนแบบสอบถาม ความถูกต๎องและสมบูรณ๑ของแบบสอบถาม 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 ในการศึกษาวิจัยนี้  ผู๎วิจัยใช๎สถติใินการวิเคราะห๑ขอ๎มูลดังนี ้

 1. สถิตท่ีิใชใ๎นการวิเคราะห๑คณุภาพของเครื่องมือ  ได๎แก ํ  

     1.1 การหาคําอ านาจจ าแนกรายข๎อ (IOC)  และ 

     1.2 การหาคําความเชื่อมั่นโดยการหาคําสัมประสิทธ์ิแอลฟาุ (α) ตามสูตรของครอน-บาค (Lee J. Cronbach) 

  2. สถิติพื้นฐาน ได๎แกํ ความถี่ (frequency) คําเฉลี่ย (mean) ร๎อยละ (percentage)  สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(standard  deviation) 

  3. สถิตท่ีิใชใ๎นการทดสอบสมมติฐาน  ได๎แก ํ  

     3.1 สถิติ  t –test     

     3.2 สถิติ F – test  ชนิดความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  หากพบความแตกตํางจะทดสอบ

ความแตกตาํงรายคูํดว๎ยวธีิของ LSD (Least  Significant  Different)    
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศกึษาวจิัยเร่ืองคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสกลนคร สรุปผล การ

วจิัยดังนี ้

 คุณลักษณะส่วนบุคคล 

  1. จ าแนกตามเพศ พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จ านวน 12 คน คิดเป็นร๎อยละ 57.14และ

เพศชาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร๎อยละ 42.86 

  2. จ าแนกตามอายุ พบวาํ ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีอายุระหวําง 26 - 40 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร๎อยละ 

57.14 รองลงมาคืออายุระหวําง 41 - 60 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร๎อยละ 42.86 

  3. จ าแนกตามระดับการศึกษา พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูง

กวํา จ านวน 18 คน คิดเป็นร๎อยละ 85.72 รองลงมาคือส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศกึษา ปวช. จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 

9.52 และส าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา หรอืเทียบเทํา จ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.76  ตามล าดับ 

 ผลการวเิคราะห์ระดับคณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล   

  1. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสกลนคร โดยรวม พบวํา อยูํในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา๎น พบวํา ด๎านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ด๎านความก๎าวหนา๎และความมั่นคงในงาน
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และด๎านประชาธิปไตยในองค๑กร อยูํในระดับปานกลาง สํวนด๎านคําตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมและด๎านความก๎าวหน๎า

และความมั่นคงในงาน อยูใํนระดับน๎อย  

  2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสกลนคร จังหวัด

สกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะสํวนบุคคล  ท้ังโดยรวมและรายด๎าน พบวาํ ไมแํตกตํางกัน จ าแนกตามเพศ โดยรวม พบวํา 

แตกตาํงกันอยํางมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1. ผู๎บริหาร ควรพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนจากผลการปฏิบัติงานจริง โดยพิจารณาจากความประพฤติ

ความสามารถและความขยันหมั่นเพยีรในการท างาน การขึ้นเงินเดือนคําตอบแทนให๎เหมาะสมกับหน๎าท่ีความรับผิดชอบของ

บุคลากรแตลํะต าแหนงํ การด าเนนิการให๎การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนโดยความยุติธรรมและหมุนเวียนตามความเหมาะสม 

โดยต๎องอยํูในรูปแบบของคณะกรรมการตามระเบียบท่ีเกี่ยวข๎อง  

  2. ผู๎บริหาร ควรจัดให๎มีดูงานมกีารฝึกอบรมและศึกษาดูงานของพนักงาน การให๎พนักงานได๎มโีอกาสไปฝึกอบรม

ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข๎องกับการท างาน การเปิดโอกาสให๎พนักงานได๎ใชค๎วามสามารถในการท างานอยาํงเต็มท่ี  

  3. ผู๎บริหาร ควรเปิดโอกาสในการพิจารณาเลื่อนต าแหนํงให๎สูงขึ้น การจัดให๎มีการสอบแขํงขันเพื่อปรับเปลี่ยน

สายงานอยํางเป็นธรรม การจัดให๎มีการสอบแขํงขันเพื่อชิงทุนการศึกษาของเทศบาล การสํงเสริมให๎งานท่ีท าเป็นอาชีพหลัก

เลีย้งครอบครัวได๎ 

  4. ผู๎บริหารควรเปิดโอกาสให๎ทุกคนใชค๎วามสามารถในการท างานอยํางเต็มท่ี การรับฟังความคิดเห็นจากทุกคน

ท้ังเสียงข๎างมากและเสียงข๎างน๎อย การให๎ผู๎บังคับบัญชาปกครองพนักงานทุกคนอยํางเป็นธรรมและเทําเทียมกัน การให๎

ผู๎บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู๎ใต๎บังคับบัญชา 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

  1. ควรเพิ่มจ านวนกลุมํตัวอยํางให๎ครอบคลุมพื้นท่ีท้ังจังหวัดสกลนคร 

  2. ควรมกีารศึกษาปัจจัยท่ีสงํผลตอํคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร เทศบาลนครสกลนคร 

  3. ควรมกีารศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของบุคลากรกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนคร

สกลนคร 
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