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บทคัดย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมคีวามมุํงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางคุณภาพชีวิตในการท างานกับแรงจูงใจของข๎าราชการ

ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรกุดบาก จังหวัดสกลนครกลุํมตัวอยํางท่ีใช๎ในการวิจัยประกอบด๎วยข๎าราชการต ารวจยศชั้นประทวน 

จ านวน 28 คน และยศชั้นสัญญาบัตร จ านวน 23 คน รวมท้ังหมด 51 คนเคร่ืองมือท่ีใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเป็น

แบบสอบถามมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ ซึ่งถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานกับแรงจูงใจของข๎าราชการต ารวจ 

สถิติท่ีใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คํา t-test และสหสัมพันธ๑อยํางงําย (Simple 

Correlation)  

 ผลการวิจัย พบวา่ 

  1. คุณภาพชีวิตในการท างานของข๎าราชการต ารวจ โดยรวมอยูใํนระดับ ปานกลาง 

  2. แรงจูงใจในการท างานของขา๎ราชการต ารวจ โดยรวมอยูใํนระดับมาก 

  3. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา๎ราชการต ารวจ จ าแนกตามชัน้ยศ โดยรวมไมแํตกตาํงกันอยํางมี

นัยส าคัญทางสถิติ 

  4. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของข๎าราชการต ารวจจ าแนกตามประสบการณ๑การท างาน โดยรวม

และด๎านการสํงเสริมความก๎าวหนา๎และความมั่นคง ในหน๎าท่ีการงาน แตกตํางกันอยาํงมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

  5. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของข๎าราชการต ารวจ จ าแนกตามชั้นยศ โดยรวมและรายด๎านไมแํตกตาํงกัน 

  6. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของข๎าราชการต ารวจ จ าแนกตามประสบการณ๑การท างาน โดยรวมและ

รายดา๎นไมแํตกตาํงกัน 

7. คุณภาพชีวิตในการท างานกับแรงจูงใจของข๎าราชการต ารวจ มีความสัมพันธ๑กัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05โดยมีคาํสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ๑ (r = 0.774) เป็นความสัมพันธ๑เชงิบวก และขนาดของความสัมพันธ๑อยูใํนระดับสูง 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to investigate the relationship between quality of working life and motivation to 

work of the police officers at the Kutbak Local Police Station, SakonNakhon province. A sample used in this study 

consisted of 28 warrant police officers and 23 commissioned policed officers, totaling 51 people. The tool used to collect 

data was a 5-rating scale questionnaire which asked about quality of working life and motivation to work of the police 

officers. Statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test and simple correlation. 

 The results of study were as follows: 

   1. The overall quality of working life of police officers was at the moderate level. 

   2. The overall motivation to work of police officers was at the high level. 

   3. From the comparison of quality of working life among the police officers based on class and rank, there 

was found not significantly different as a whole. 

  4. From the comparison of quality of working life of police officers based on work experience, there was 

found a significant difference among them at the .05 level as a whole and in the aspect of job advancement and 

stability promotion. 

  5. From the comparison of motivation to work among the police officers based on class and rank, there was 

found not different as a whole and each aspect. 

  6. From the comparison of motivation to work among the police officers based on work experience, there 

was found not different as a whole and each aspect. 

  7. Quality of working life and motivation to work among the police officers were highly and positively correlated 

with the coefficient of r = 0.774. 

 

ภูมิหลัง 
 สภาวะปัจจุบันสังคมไทยได๎รับผลกระทบจากความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยี ตามกระแสโลกาภิวัฒน๑ ท าให๎เกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยาํงรวดเร็วท้ังทางด๎านการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สํงผลให๎การด ารงชีวิตอยูํของมนุษย๑เปลี่ยนแปลง

ไป ปัจจัยเหลาํนั้นเข๎ามามอีทิธิพลในบทบาทหนา๎ที่การงาน และคุณภาพในการท างานมากขึ้นและการท างานมีความส าคัญตอํ

ชวีติมนุษย๑ เพราะวําการท างานเป็นแหลํงท่ีมาของรายได๎อันจะน ามาซึ่งอาหาร สินค๎า และบริการท่ีมนุษย๑ใช๎เป็นปัจจัยส าคัญ

ในการด ารงชีวิต นอกจากนัน้การท างานยังเป็นการก าหนดต าแหนงํและบทบาทของบุคคลในสังคม รวมท้ังให๎ประสบการณ๑ท่ี

มคีุณคําแกํชวีติอีกดว๎ย คุณภาพชีวิตในการท างาน (quality of work life) การท างานจึงเป็นสวํนหนึ่งของการด ารงชวีติ ถ๎าหาก

เวลาสํวนใหญํของชีวิตคนเราได๎อยูํกับสิ่งท่ีตนเองพอใจ ชีวิตนั้นก็จะมีคุณคําและมีความสุข ในทางกลับกันหากชีวิตของเรา

สํวนใหญํต๎องผจญกับงานท่ีมีปัญหานําเบ่ือ ไมํมีความเจริญก๎าวหน๎า ไมํมีความปลอดภัย ไมํมีเวลาให๎กับครอบครัว ก็จะเกิด

ความเครยีด ความกังวล ความคับขอ๎งใจ ซึ่งจะสํงผลกระทบตํอตนเองและบุคคลรอบข๎าง เมื่อคนต๎องใช๎ชีวิตสํวนใหญํอยูํกับ

การท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานนับได๎วําเป็นสํวนท่ีสํงเสริมเกื้อหนุนให๎คุณภาพชีวิตดีขึ้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นสิ่งท่ีต๎องพัฒนาควบคูํกันไป (ทองศรี  ก าภู ณ อยุธยา, ชาติชาย ณ เชียงใหมํ และเจิมจันทร๑  

ทองววิัฒน๑,  2534, หนา๎ 26, อา๎งถึงใน สรินยา  จรุงพัฒนานนท๑,  2548, หน๎า 1) การสร๎างแรงจูงใจในการท างานก็เป็นสิ่งส าคัญ

และจ าเป็นอยาํงยิ่งท่ีจะชวํยให๎การท างานบรรลุเปูาหมาย ความพงึพอใจและทัศนคตท่ีิดใีนการท างานยอํมจะเกิดในตัวบุคลากร 

โดยไมํยาก หากองค๑การใชแ๎รงจูงใจเป็นตัวกระตุ๎น  
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 การกระตุ๎นและจูงใจบุคลากรให๎เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นอีกวิธีการหนึ่ง ท่ีจะชํวยให๎บุคลากรเกิด

ความพอใจ เกิดความรัก ความศรัทธา เสียสละทํุมเทก าลังกาย ก าลังใจ สติปัญญา เพื่อหาทางปรับปรุงให๎งานนั้น  ๆ 

เจริญก๎าวหน๎ายิ่งขึ้นไป ดังนั้นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร จึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีผู๎บังคับบัญชาหรือผู๎ บริหาร

จะตอ๎งให๎ความส าคัญเป็นอยาํงยิ่ง โดยเฉพาะอยาํงยิ่งในวงการต ารวจ มักจะตกเป็นขําวปรากฏในสื่อมวลชนในทางเสื่อมเสีย

อยูํเสมอเกี่ยวกับเร่ืองการปฏิบัติหน๎าท่ี และความประพฤติของข๎าราชการต ารวจในทุกระดับชั้น โดยเฉพาะระดับชั้นต่ ากวํา

สัญญาบัตร อันได๎แกํ พลต ารวจ ถึงดาบต ารวจ นอกจากนี้มักจะมีการวิ่งเต๎นโยกย๎ายเปลี่ยนสายงานการปฏิบัติงานหน๎าท่ี 

และข๎าราชการต ารวจลาออกจากราชการไปเป็นจ านวนมาก ซึ่งส านักงานต ารวจแหํงชาติได๎มีนโยบายให๎หนํวยงานในสังกัด

ปรับปรุงการบริหารงานให๎มีประสิทธิภาพอยํูตลอดเวลา โดยมํุงเนน๎การรักษาระเบียบวินัย ความประพฤติ การสร๎างจิตส านึก

ให๎มีคุณธรรม จริยธรรมและสงํเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิาน เพื่อให๎การปฏบัิตภิารกิจและหน๎าท่ีในความรับผิดชอบ

บังเกิดผลดีท่ีสุด (วชิาญ  เคยการ, 2548, หนา๎ 1) 

 ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ได๎ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาข๎าราชการต ารวจในการท่ีจะท าให๎มี

มาตรฐานในการด ารงชีวิตท่ีดีขึ้น เห็นได๎จากแผนพัฒนาส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ.2550 - 2554 มีแนวทางการ

ด าเนนิงานท่ีจะพัฒนาคําตอบแทนท่ีข๎าราชการได๎รับและสิทธิประโยชน๑ตําง ๆ ให๎เหมาะสมกับต าแหนํงตามลักษณะคุณภาพ

ของงานรวมท้ังมีการสํงเสริมสนับสนุนเปิดโอกาสให๎ขา๎ราชการต ารวจ ได๎มีโอกาสพัฒนาความร๎ูความสามารถในแตํละวิชาได๎

อยํางกว๎างขวางท้ังภายในและภายนอกประเทศ เพื่อพัฒนาความร๎ูความสามารถของตนเองให๎มากยิ่งขึ้น ท าให๎สามารถ

ปฏบัิติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ ยังวางแนวทางท่ีจะจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน๑ขั้นพื้นฐาน และท่ีจ าเป็นตํอ

การปฏบัิตงิานทุกประเภทให๎ขา๎ราชการต ารวจและครอบครัวได๎รับด๎วยความรวดเร็วเสมอภาค เป็นธรรม เพียงพอ เหมาะสม

กับภารกิจ หนา๎ที่และความเสี่ยงภัย ตลอดจนพัฒนาการของสวัสดิการในรูปแบบใหมํตามศักยภาพของหนํวยงาน สิ่งเหลํานี้

เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสงํผลกระทบตอํขวัญและก าลังใจของขา๎ราชการต ารวจ 

 สถานีต ารวจภูธรกุดบาก จังหวัดสกลนคร เป็นหนํวยงานสํวนหนึ่งของส านักงานต ารวจแหํงชาติ ท่ีมีบทบาทและ

หน๎าท่ีในการปูองกัน  การรักษาความสงบเรียบร๎อย และการพัฒนาชํวยเหลือประชาชนในพื้นท่ีจากภารกิจและหน๎าท่ีได๎บํง

บอกถึงความส าคัญของหนํวยงานซึ่งเป็นสํวนหนึ่งในการสํงเสริมสนับสนุนให๎ภารกิจตําง ๆ ของส านักงานต ารวจแหํงชาติ

ส าเร็จลุลํวงอยํางมีประสิทธิภาพ และสํงผลตํอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สินของประชาชน ตลอดจนความสงบ

เรียบร๎อยของสังคม ดังนั้นข๎าราชการต ารวจจึงควรเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตและแรงจูงใจในการท างานอยูํในระดับท่ี

สามารถท าให๎หนวํยงานบรรลุภารกิจตําง ๆ ได๎ ด๎วยเหตุน้ีผู๎วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางคุณภาพชีวิตในการท างาน

กับแรงจูงใจของข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรกุดบาก  จังหวัดสกลนคร ผลท่ีได๎จากการวิจัยคร้ังนี้เพื่อน าเสนอเป็น

ข๎อมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ อันจะสํงผลตํอองค๑กร คือ ชํวยเพิ่มผลผลิตของ

องค๑กร ชํวยเพิ่มพูนขวัญก าลังใจของผู๎ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างานและชํวยปรับปรุงศักยภาพของ

ผู๎ปฏบัิตงิานอกีด๎วย  
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 1. เพื่อศกึษาระดับคุณภาพชวีติในการท างานกับแรงจูงใจของข๎าราชการต ารวจสถานตี ารวจภูธรกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานกับแรงจูงใจของข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรกุดบาก  

จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะสํวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางคุณภาพชีวิตในการท างานกับแรงจูงใจของข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร

กุดบาก จังหวัดสกลนคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยมุํงศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางคุณภาพชีวิตในการท างานกับแรงจูงใจของข๎าราชการต ารวจ 

สถานีต ารวจภูธรกุดบาก  จังหวัดสกลนคร  ซึ่งมีคุณลักษณะสํวนบุคคล คือ ชั้นยศ และประสบการณ๑การท างาน เป็นตัวแปร

เพื่อการศึกษา ซึ่งสามารถสรุปได๎ดังกรอบแนวคิดของการศึกษา ดังภาพประกอบ 1 
 

               ตัวแปรอสิระ                                                           ตัวแปรตาม 

         (Independent Variables)                                              (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล       

ของข้าราชการต ารวจ 

    1. ชั้นยศ 

        1.1 ชัน้ประทวน 

        1.2 ชั้นสัญญาบัตร 

    2. ประสบการณ๑การท างาน 

        2.1 น๎อยกวาํ 10 ป ี

        2.2 10 ปีขึน้ไป 

คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ 

    1. คําตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ 

    2. สิ่งแวดล๎อมถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย 

    3. โอกาสในการพัฒนาความร๎ูความสามารถในการปฏบัิตงิาน 

    4. การสํงเสริมความก๎าวหนา๎และความมั่นคงในหน๎าท่ีการงาน 

    5. การมีสวํนรํวมและเป็นท่ียอมรับทางสังคม 

    6. ความมีระเบียบกฎเกณฑ๑และความเป็นธรรมในการปฏบัิตงิาน 

    7. ความสมดุลระหวํางการด าเนินชวีติสวํนตนกับชวีติการท างาน 

    8. ความสัมพันธ๑ระหวํางงานท่ีปฏบัิตกิับสังคมในชุมชน 

แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 

    1.  ความส าเร็จของงาน 

    2.  การยอมรับนับถือ 

    3.  ลักษณะงานท่ีปฏบัิติ 

    4.  ความรับผิดชอบ 

    5.  ความกา๎วหนา๎ในหน๎าที่การท างาน 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิส ารวจ (Survey Research)โดยศึกษาแนวความคิดและค๎นควา๎ข๎อมูลเอกสารงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข๎อง และใชแ๎บบสอบถามท าการส ารวจความคิดเห็นคุณภาพชวีติในการท างานกับแรงจูงใจของข๎าราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรกุดบาก จังหวัดสกลนคร ดังนี้ 
 

 ประชากรกลุ่มเปา้หมาย 

 ประชากรกลุํมเปูาหมายท่ีใชใ๎นการศึกษา ได๎แกํ  ข๎าราชการต ารวจ สังกัดสถานีต ารวจภูธรกุดบาก  จังหวัดสกลนคร  

จ านวน 51 คน (สถานีต ารวจภูธรกุดบาก  จังหวัดสกลนคร, งานธุรการก าลังพลและวนิัย.  พฤษภาคม 2556) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  ลักษณะของเครื่องมอืวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช๎ในการวิจัยคร้ังนี้ ได๎แกํ  แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข๎อมูล 

โดยมีลักษณะผสมระหวํางค าถามแบบสอบถามปลายเปิด (Open  form)  และแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed  form)    

แบบประมาณคํา Rating  Scale (วาโร  เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา๎ 216)  มโีครงสร๎างแบบสอบถาม  ดังนี้ 

   สํวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวํนบุคคล 

     สํวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

    1. ศกึษาเอกสาร  ต ารา  ผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวข๎องกับเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน เพื่อน ามาวิเคราะห๑

แนวทางในการสร๎างแบบสอบถาม 

    2. ก าหนดแนวคิดท่ีจะน ามาใชใ๎นการสร๎างแบบสอบถาม 

    3. ศกึษาหลักเกณฑ๑  วธีิการสร๎างแบบสอบถามและศึกษาแบบสอบถาม ท่ีนักวิชาการหรือผู๎ทรงคุณวุฒิ

สร๎างไว๎แล๎วน าข๎อมูลท่ีได๎มาศึกษามาประมวล และพิจารณาก าหนดโดรงสร๎างเพื่อให๎สอดคล๎องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค๑   

แลว๎เขียนแบบสอบถามฉบับหนึ่งน าเสนออาจารย๑ท่ีปรึกษาเพื่อขอค าชี้แนะ ตรวจสอบและแก๎ไขให๎เหมาะสมน าแบบสอบถาม

เสนอตอํผู๎เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และการใชภ๎าษา (Wording)  

     4. ปรับปรุงและแก๎ไขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของคณะกรรมการผู๎เชี่ยวชาญ และน าไปทดลองใช ๎  

(Try  out) กับกลุมํตัวอยํางในเขตพื้นท่ีใกล๎เคียง 

        5. น าข๎อมูลท่ีได๎จากการการจัดเก็บข๎อมูล เพื่อหาคุณภาพแบบสอบถาม เพื่อทดสอบหาคําความเชื่อมั่น 

โดยใชว๎ธีิการหาคําสัมประสิทธ์ิอัลฟุา (α) ตามสูตรของครอนบาค (Lee J. Cronbach) ก าหนดคําความเชื่อมั่นไมํต่ ากวํา 0.70  

(วาโร  เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา๎ 258, 260)  ได๎คาํความเช่ือมั่นเทํากับ 0.90 

 วิธีด าเนนิการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการศกึษาวจิัยนี้ ผู๎วิจัยได๎ก าหนดขั้นตอนการเก็บรวมข๎อมูลโดยใชแ๎บบสอบถามท่ีได๎รับการแก๎ไขและปรับปรุงแล๎ว  

ดังนี้ 

   1. ขอหนังสอืขอความอนุเคราะห๑ตอบแบบสอบถามจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัย ราชภัฏสกลนคร 

   2. จัดเก็บข๎อมูลโดยการใชแ๎บบสอบถามโดยผู๎วจิัยด าเนนิการจดัเก็บขอ๎มูลเอง จ านวน 51 คน 

   3. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบจ านวนแบบสอบถาม ความถูกต๎องและสมบูรณ๑ของแบบสอบถาม

และน าไปวเิคราะห๑ขอ๎มูลตอํไป 
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 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ในการศึกษาวิจัยน้ี  ผู๎วิจัยใชส๎ถติใินการวิเคราะห๑ขอ๎มูลดังนี ้

 1. สถิตท่ีิใชใ๎นการวิเคราะห๑คณุภาพของเครื่องมือ  ได๎แก ํ  

   -การหาคําอ านาจจ าแนกรายข๎อ (IOC) และการหาคําความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาคําสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาุ (α) ตามสูตรของครอนบาค (Lee J. Cronbach) 

  2. สถิติพื้นฐาน ได๎แกํ ความถี่ (frequency) คําเฉลี่ย (mean) ร๎อยละ (percentage) สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(standard  deviation) ตัวอยาํง (Frequency)   

  3. สถิตท่ีิใชใ๎นการทดสอบสมมติฐาน  ได๎แก ํ  

  -สถิต ิ independent sample  t –test     

  4. การวเิคราะห๑โดยใชค๎ําสัมประสิทธ๑สหสัมพันธ๑ของเพยีร๑สัน (Pearson’s Product moment correlation coefficient) 
 

สรุปผลการวิจัย 

  1. ข๎อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา กลุํมตัวอยํางมีจ านวน 51 คน พบวํากลุํม

ตัวอยําง มีชั้นยศ เป็นข๎าราชการต ารวจชั้นประทวน จ านวน 28 คน คิดเป็นร๎อยละ 54.90  และเป็นข๎าราชการต ารวจชั้น

สัญญาบัตร จ านวน 23 คน คิดเป็นร๎อยละ 45.10  มีประสบการณ๑การท างาน 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร๎อยละ 

52.94  มปีระสบการณ๑การท างานน๎อยกวาํ 10 ปี จ านวน 24 คน  คิดเป็นร๎อยละ 47.06 

 2. คุณภาพชีวิตในการท างานของขา๎ราชการต ารวจ โดยรวมและรายด๎าน อยํูในระดับ ปานกลาง 

 3. แรงจูงใจในการท างานของขา๎ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรกุดบาก จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูํในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านความส าเร็จของงาน  ด๎านความรับผิดชอบ ด๎านการยอมรับนับถือ ด๎านลักษณะงานท่ี

ปฏบัิต ิอยูใํนระดับมาก และด๎านความก๎าวหนา๎ในหน๎าท่ีการท างาน อยํูในระดับปานกลาง 

 4. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานกับแรงจูงใจของข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรกุดบาก จังหวัด

สกลนคร จ าแนกตามช้ันยศ และประสบการณ๑การท างาน  

 4.1 คุณภาพชีวิตในการท างานของขา๎ราชการต ารวจ จ าแนกตามช้ันยศ โดยรวมและรายด๎านไมแํตกตาํงกัน 

 4.2 คุณภาพชีวิตในการท างานของขา๎ราชการต ารวจ จ าแนกตามประสบการณ๑การท างาน โดยรวมและด๎านการ

สํงเสริมความก๎าวหนา๎และความมั่นคงในหน๎าท่ีการงาน แตกตาํงกันอยํางมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 4.3 แรงจูงใจในการท างานของข๎าราชการต ารวจ จ าแนกตามช้ันยศ โดยรวมและรายด๎านไมํแตกตํางกัน 

 4.4 แรงจูงใจในการท างานของข๎าราชการต ารวจ จ าแนกตามประสบการณ๑การท างาน โดยรวมและรายด๎าน 

ไมแํตกตาํงกัน 

 5. คุณภาพชีวิตในการท างานกับแรงจูงใจของข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรกุดบาก จังหวัดสกลนคร มี

ความสัมพันธ๑กัน อยาํงมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยมีคําสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ๑ (r = 0.774) เป็นความสัมพันธ๑เชิงบวก 

และขนาดของความสัมพันธ๑อยูใํนระดับสูง 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 การศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางคุณภาพชีวิตในการท างานกับแรงจูงใจของข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรกุด

บาก จังหวัดสกลนคร ผู๎วิจัยมีขอ๎เสนอแนะ 2 ด๎าน ดังนี้ 
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 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้

จากผลการวิจัยพบวํา คุณภาพชีวิตในการท างานกับแรงจูงใจของข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรกุดบาก 

จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด๎านอยูใํนระดับปานกลาง สรุปได๎ดังนี้ 

  1.1 คุณภาพชีวิตในการท างานของข๎าราชการต ารวจ มีความเห็นด๎วยในระดับปานกลาง ด๎านท่ีมีระดับคําเฉลี่ย

นอ๎ยท่ีสุดคือ ด๎านคําตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  เงินเดือนท่ีทํานได๎รับทัดเทียมกับข๎าราชการฝุายอื่น ๆ มีคําเฉลี่ยน๎อย

ท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงเงินเดือนหรือคําตอบแทนให๎กับข๎าราชการต ารวจสูงขึ้น โดยให๎เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ

และคําใช๎จํายท่ีสูงขึ้นในแตํละวัน โดยคําตอบแทนท่ีจํายอิงกับหนํวยงานท่ีท างานในลักษณะเดียวกัน คืองานท่ีใช๎กฎหมาย

บังคับ และรักษาความสงบเรียบร๎อย เชํน อัยการ ผู๎พิพากษา ซึ่งมีเงินเดือนและคําตอบแทนท่ีสูงกวํ าข๎าราชการต ารวจมาก 

และข๎าราชการต ารวจยังมีลักษณะเสี่ยงภัยมากกวํา ซึ่งการปรับปรุงเงินเดือนและคําตอบแทนตําง ๆ นั้น เป็นการสร๎าง

แรงจูงใจและสรา๎งขวัญก าลังใจให๎กับข๎าราชการต ารวจ ซึ่งระดับความพอใจนําจะดีขึ้น แตํอยาํงไรก็ตามข๎าราชการต ารวจควร

ตอ๎งท าความเขา๎ใจในเร่ืองของเงินเดอืนและคําตอบแทนของข๎าราชการต ารวจ 

  1.2 คุณภาพชีวิตในการท างานของขา๎ราชการต ารวจ มีความเห็นดว๎ยในระดับมาก คือด๎านความสัมพันธ๑ระหวําง

งานท่ีปฏิบัติกับสังคมในชุมชน  ทํานมีความภาคภูมิใจวําหนํวยงานสามารถท าประโยชน๑แกํประเทศชาติและประชาชน 

หนํวยงานควรให๎การสนับสนุนและเสริมสร๎างจิตส านึกในการให๎บริการแกํประชาชน คุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัย

ของข๎าราชการต ารวจ ให๎มีทัศนคติและจิตวิญญาณในการให๎บริการท่ีดี เน๎นการปฏิบัติหน๎าท่ีด๎วยการยึดประโยชน๑ของ

ประชาชนท่ีจะได๎รับเป็นท่ีตั้ง เมื่อประชาชนมีความพึงพอใจในการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจ ก็จะสํงผลให๎ข๎าราชการ

ต ารวจมีความภาคภูมิใจ มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน๎าท่ีอยํางเต็มก าลังสามารถ น าไปสูํความผูกพันตํอองค๑การใน

ระดับสูงขึน้  

  1.3 แรงจูงใจในการท างานของข๎าราชการต ารวจ มีความเห็นด๎วยในระดับปานกลาง ด๎านท่ีมีระดับคําเฉลี่ยน๎อย

ท่ีสุด คือด๎านความก๎าวหนา๎ในหน๎าท่ีการท างาน รองลงมาคือด๎านการยอมรับนับถือ และด๎านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ซึ่งจะเห็น

วํา ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าท่ีการท างานนั้น มีคําเฉลี่ยน๎อยท่ีสุด อาจเป็นเพราะวํา ข๎าราชการต ารวจมีความภูมิใจในการ

ประกอบอาชีพและมีความพอใจในระดับหนึ่งในความมั่นคงของอาชีพ แตํก็ยังมีความต๎องการท่ีจะเลื่อนต าแหนํงให๎สูงขึ้น 

ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ผู๎บังคับบัญชาระดับตําง ๆ ควรเพิ่มขวัญก าลังใจแกํข๎าราชการต ารวจท่ีปฏิบัติหน๎าท่ี โดยยึดหลัก 

“จัดคนให๎เหมาะสมกับงาน” (Put the Right man to the right job) โดยพิจารณาจากความร๎ูความสามารถ ประสบการณ๑ 

ทักษะ และความเชี่ยวชาญ  

  1.4 แรงจูงใจในการท างานของข๎าราชการต ารวจ  มีความเห็นด๎วยในระดับมาก คือ ด๎านความรับผิดชอบ 

รองลงมาคือ ด๎านความส าเร็จของงาน ซึ่งท าให๎เห็นวํา ข๎าราชการต ารวจมีความภูมใิจในผลงานที่ท าส าเร็จแล๎ว รวมท้ังร๎ูสึกวํา

ตนเป็นสวํนหนึ่งท่ีท าให๎งานของหนวํยงานประสบความส าเร็จ รวมท้ังงานท่ีตนรับผิดชอบในปัจจุบันเป็นงานท่ีมีความส าคัญตํอ

ความส าเร็จโดยรวมของหนวํยงาน ดังนัน้ หนวํยงานควรให๎ความส าคัญกับการสนับสนุนให๎ขา๎ราชการต ารวจมีโอกาสก๎าวหนา๎

ในการท างานมากที่สุด โดยใชเ๎กณฑ๑พจิารณาที่ยุติธรรมและเป็นท่ียอมรับของขา๎ราชการท้ังหนํวยงาน รวมถึงการสนับสนุนให๎

ข๎าราชการต ารวจมีโอกาสพัฒนาความร๎ู ความสามารถโดยการสงํเสริมให๎ศึกษาเพ่ิมเตมิ การดูงาน การฝึกอบรม  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาความสัมพนัธ๑ระหวํางคุณภาพชวีติในการท างานกับแรงจูงใจในการท างาน ตามตัวแปรอื่น 

เชนํ ตามลักษณะสายงานหรือตามลักษณะท๎องท่ีปฏบัิตงิาน 

  2.2 ควรมกีารเพิ่มพื้นท่ีจ านวนประชากรหรือกลุํมตัวอยาํงให๎มากขึ้น 
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