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ยุทธศาสตร์การพัฒนาขีดความสามารถในการประชาสัมพนัธ์ 

เพื่อการอนรุักษ์ป่าไมข้องบุคลากรแขนงทรัพยากรป่าไม ้ 

แผนกทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว              
STRATEGY TO DEVELOP A COMPETENCY IN PUBLIC RELATIONS FOR FOREST CONSERVATION  

AMONG THE PERSONNEL OF THE FOREST RESOURCE SECTION, DEPARTMENT OF NATURAL  

RESOURCE AND THE ENVIRONMENT,BOLIKHAMXAY PROVINCE, LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC 

สมิง แสงพระจันทร๑* 

ผ๎ูชวํยศาสตราจารย๑ ดร. สุเทพ การุณย๑ลัญจกร** 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ๑เพื่อการอนุรักษ๑ปุาไม๎ของบุคลากร

แขนงทรัพยากรปุาไม๎ แผนกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม แขวงบลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี

ความมุํงหมายเพื่อ1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต๎องการพัฒนาขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ๑เพื่อการอนุรักษ๑ปุา

ไม๎ ของบุคลากรแขนงทรัพยากรปุาไม๎2) สร๎างและใช๎ยุทธศาสตร๑การพัฒนาขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ๑เพื่อการ

อนุรักษ๑ปุาไม๎ของบุคลากรแขนงทรัพยากรปุาไม๎ และ 3) เปรียบเทียบระดับความร๎ูความเข๎าใจของบุคลากรกํอนและหลังการ

ใช๎ยุทธศาสตร๑การพัฒนา ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักคือบุคลากรแขนงทรัพยากรปุาไม๎ จ านวน 16 คน เคร่ืองมือท่ีใช๎ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุํม แบบทดสอบความร๎ูความเข๎าใจ และแบบประเมินทักษะ วิเคราะห๑ข๎อมูล

สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ด๎วยคาํรอ๎ยละ (Percentage) คําเฉลี่ย (Mean) และคําเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) วเิคราะห๑ขอ๎มูลสถิติอ๎างองิ (Inference Statistics) ด๎วยการทดสอบคําที (t-test: Paired Samples Test) 

 ผลการวิจัยพบวา่ 

 1. บุคลากรมีขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ๑อยูํในระดับน๎อยในด๎าน 1) จิตใจรักงานประชาสัมพันธ๑ 2) 

ความรอบร๎ูลุํมลึกในการประชาสัมพันธ๑ 3) ความสามารถในการสื่อสารและถํายทอด 4) ความคิดสร๎างสรรค๑ 5) ภาวะผู๎น า  

6) บุคลกิภาพ และ 7) คุณธรรมและจรยิธรรม 

 2. สภาพปัญหาท่ีพบ คือ 1) บุคลากรขาดความร๎ูความเข๎าใจในการประชาสัมพันธ๑ 2) บุคลกรขาดทักษะในการ

ประชาสัมพันธ๑ 3) ขาดงบประมาณจัดจ๎างบุคลากร 4) นักประชาสัมพันธ๑มีจ านวนนอ๎ย 5) ขาดวัสดุอุปกรณ๑การประชาสัมพันธ๑ 

6) การประชาสัมพันธ๑ไมํเป็นท่ีแพรํหลาย 7) ให๎ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ๑น๎อย 

 
*    นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา สาขาวิชายุทธศาสตร๑การพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

**  คณะกรรมการบรหิารหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร๑การพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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  3. ความตอ๎งการของบุคลากรในการพัฒนาขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ๑ท่ีอยูํในระดับมากท่ีสุด ได๎แกํ 

1) การฝึกอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน 2) การเสริมสร๎างความร๎ู ความเข๎าใจเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการถํายทอดท่ีดี 

และ 3) การเสริมสร๎างบุคลิกภาพ 

  4. ยุทธศาสตร๑การพัฒนา ได๎แกํ กลยุทธ๑การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรแขนงทรัพยากรปุาไม๎ โดยมี

การจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความร๎ู ความเข๎าใจ ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ๑ และการประเมินผล

สัมฤทธ์ิของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม 

  5. การเปรียบเทียบความร๎ู ความเข๎าใจของบุลากร หลังการใช๎ยุทธศาสตร๑การพัฒนาสูงกวํากํอนการใช๎ยุทธศาสตร๑

การพัฒนา อยาํงมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

ABSTRACT 

 This study was concerned with research and development of competency in public relations for conservation of 

forest among the personnel in the Section of Forest Resources, Department of National Resources and the Environment, 

Bolikhamxay province, Lao PDR.  The objectives of this study were: 1) to investigate the problem state and need to 

develop competency in public relations for conservation of forest among the personnel in the Section of Forest 

Resources, 2) to create a strategy to develop competency in public relations for conservation of forest among the 

personnel and implement it, and 3) to compare a degree of knowledge and understanding among the personnel 

between before and after implementation of the development strategy.  The principal informants were 10 personnel in 

the Section of Forest Resources.  The tools used were a questionnaire, a form for taking a note of the points of group 

discussion, a test of knowledge and understanding and a form for assessment of skill.  Data analysis was done through 

descriptive statistics of percentage, mean and standard deviation and through inference statistics of t-test (paired 

samples). 

 The findings were as follows: 

 1. The personnel had capacity for public relations at the low level in these aspects: 1) putting their heart 

into public relations, 2) being knowledgeable and deep in public relations, 3) ability in communication and transmission, 

4) creative thinking, 5) leadership, 6) personality, and 7) integrity and morality. 

 2. The problem states found were: 1) The personnel lacked knowledge and understanding about public 

relations; 2) the personnel lacked skills in public relations; 3) there was lack of a budget for employing personnel; 4) 

there were quite a few persons who were skilled in public relations; 5) there was lack of materials and equipment for 

public relations; public relations were not widely known; 7) public relations were not much recognized. 

 3. The needs of personnel to develop competency in public relations at the highest level were: 1) training 

for development of performance skill, 2) enhancing knowledge and understanding about communication for good 

transmissions, 3) enhancing personality. 

 4. The development strategy was one to develop competency of the personnel in the Section of Forest 

Resources by training them for the development of knowledge and understanding including ability and skill of practice in 

public relations and assessing achievements of those who got trained.  
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 5. Knowledge and understanding among the personnel after implementation of the development strategy 

was significantly higher than that before implementation of it at the .05 level. 
 

ภูมิหลัง 
 ตามยุทธศาสตร๑การพัฒนาปุาไม๎ ปี พ.ศ. 2554 ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ระบุวํา ในชํวงปี พ.ศ. 

2514 ประเทศมีพืน้ท่ีปุาไม๎ร๎อยละ 71.60 ของเนื้อท่ีประเทศ (เนื้อท่ีประเทศ 236,800 ตารางกิโลเมตร) และยังระบุถึงพื้นท่ีปุา

ไม๎ท่ีมีจ านวนลดลงตลอดเร่ือยมา กลําวคือ ปี พ.ศ. 2532 มีพื้นท่ีปุาไม๎ร๎อยละ 49 ปี พ.ศ. 2535 ร๎อยละ 47  ปี พ.ศ. 2545 

ร๎อยละ 41 และ ปี พ.ศ. 2553 คงเหลือพื้นท่ีปุาไม๎ร๎อยละ 40 ของเนื้อท่ีประเทศ (กรมปุาไม๎ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว, 2554, หน๎า 14) การสูญเสียพื้นท่ีปุาไม๎ดังกลําวเป็นตัวบํงชี้ได๎วํา ปัญหาการสูญเสียทรัพยากรปุาไม๎ก าลัง

สํงผลกระทบตอํสิ่งมชีวีติท่ีอาศัยในผืนปุาและวิถีการด ารงชีวิตของประชาชน เป็นเหตุให๎เกิดการแยํงชิงทรัพยากรปุาไม๎อยําง

รุนแรงและน าไปสูํปัญหาสังคม คือ ความขัดแย๎งในการแยํงชิงความเป็นเจ๎าของและการเข๎าไปจัดการทรัพยากรปุาไม๎ระหวําง

คนในชุมชนด๎วยกันเอง องค๑กรกับองค๑กร ชุมชนกับรัฐ ซึ่งนับวันปัญหานีจ้ะทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากความต๎องการใช๎

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเพิ่มขึ้น ขณะที่ทรัพยากรธรรมชาติมีอยูอํยํางจ ากัด (กรมปุาไม๎ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 

2554, หนา๎ 16)  

 สาเหตุส าคัญของการลดลงของพื้นท่ีปุาไม๎เกิดจากจ านวนประชากรในประเทศท่ีเพิ่มขึ้นและการขยายตัวทางด๎าน

เศรษฐกิจท าให๎ประชาชนใชป๎ระโยชน๑จากพื้นท่ีปุาไม๎มากขึ้น ทั้งในลักษณะของการเป็นท่ีอยูํอาศัย การตัดไม๎ใช๎ประโยชน๑ การ

ใชพ๎ื้นท่ีปุาไม๎เพื่อการเลีย้งสัตว๑และปลูกพชืเศรษฐกิจ การปรับเปลี่ยนสภาพพื้นท่ีปุาเป็นพื้นท่ีแหลํงทํองเท่ียว นอกจากนี้ การ

พัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานของรัฐ เชนํ การสร๎างเขื่อน สร๎างถนน และการขยายระบบไฟแรงสูง เหลํานี้เป็นสาเหตุหนึ่งของการ

ท าลายพื้นท่ีปุาไม๎เชํนกัน การสูญเสียพื้นท่ีปุาไม๎สํงผลกระทบตํอระบบนิเวศและสิ่งแวดล๎อม ในอนาคตหากความสัมพันธ๑

ระหวํางระบบนเิวศกับสิ่งแวดลอ๎มขาดความสมดุลเชนํในปัจจุบัน ยอํมสํงผลกระทบตอํสภาพความเป็นอยูอํยํางไมํเป็นปกติสุข

ของมนุษย๑และสรรพชีวิตอยํางหลกีเล่ียงไมไํด๎  

  แนวคิดเกี่ยวกับขดีความสามารถของบุคคลในองค๑กร เร่ิมขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2513 โดยมีการน าแนวคิดนี้ไปประยุกต๑ใช๎

ในงานบริหารบุคคลหนํวยงานราชการของสหรัฐอเมริกา (ดนัย เทียนพุฒ, 2546, หน๎า 55 อ๎างถึงใน จิตรา สากร, 2550, 

หนา๎ 1) โดยก าหนดปัจจัยพื้นฐานในต าแหนํงงานจะต๎องมีพื้นฐานทักษะ ความร๎ู และความสามารถหรือพฤติกรรมใดและอยูํ

ในระดับใด จึงจะท าให๎บุคลากรนัน้มคีุณลักษณะท่ีดมีผีลตอํการปฏบัิตงิานอยํางมีประสิทธิภาพ และได๎ผลการปฏิบัติงานตรง

ตามความตอ๎งการองค๑การ ในปี พ.ศ. 2541 นิตยสารฟอร๑จูน ฉบับเดือนกันยายน ได๎ส ารวจความคิดเห็นจากผู๎บริหารอันดับ

สูงกวํา 4,000 คน ใน 15 ประเทศ พบวํา องค๑กรธุรกิจชั้นน าได๎น าแนวคิดนี้ไปใช๎ในการบริหารมากถึงร๎อยละ 67 (เดชา  

เตชะวัฒนไพศาล, 2543, หน๎า 11 อ๎างถึงใน จิตรา สากร, 2550, หน๎า 1) และการส ารวจของบริษัท Brain and Company ท่ี

ปรึกษาด๎านการจัดการจาก 708 บริษัทท่ัวโลก พบวํา ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) เป็น 1 ใน 25 เคร่ืองมือ

บริหารสมัยใหมํท่ีบริษัทน ามาใช๎ปรับปรุงด๎านกิจการท่ีได๎รับความพึงพอใจเป็นอันดับ 3 รองจาก Corporate Code of Ethics 

และ Strategic Planning (พสุ เดชะรินทร๑, 2546, หน๎า 13 อ๎างถึงใน จิตรา  สากร, 2550, หน๎า 1) การพัฒนาสมรรถนะจึงมี

ความส าคัญอยํางยิ่งตํอการท างานในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคแหํงโลกาภิวัตน๑ สมรรถนะจึงเป็นความสามารถท่ีถูกซํอนเร๎นไว ๎  

หากได๎รับการพัฒนาเอาความสามารถนั้นมาใช๎ให๎เกิดประโยชน๑งานทุกอยํางท่ีท าจะประสบความส าเร็จอยํางงดงาม  

(ดรุณ ไครศ๎รี, 2551, หนา๎ 11)  

 การปูองกันและแก๎ไขปัญหาของทรัพยากรปุาไม๎ท่ีเกิดขึ้นนั้น ปัจจุบันสามารถกระท าได๎หลายวิธี แตํวิธีการท่ีเป็นท่ี

ยอมรับวาํเป็นมาตรการเสริมท่ีจะชํวยให๎การแก๎ไขและปูองกันปัญหาให๎บรรลุเปูาหมายได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และให๎ผลใน
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ระยะยาวคอืการสร๎างจิตส านึกให๎เกิดขึ้นในตัวของประชาชนทุกคนโดยตรง โดยการรณรงค๑ประชาสัมพันธ๑ผสมผสานวิธีการ

ในหลายรูปแบบ ทัง้การจัดการฝึกอบรม สัมมนา การประชุมเชงิปฏิบัติการ นิทรรศการ และกิจกรรมพิเศษ เพื่อให๎ประชาชน

เข๎ามามสีํวนรํวม การให๎การศึกษา การเผยแพรํข๎อมูลขําวสารให๎ตระหนักถึงคุณคําของทรัพยากรปุาไม๎ท่ีมีตํอการด ารงชีวิต

ของมนุษย๑ การสร๎างสื่อประชาสัมพันธ๑ เชนํ สารคด ีการผลิตโสตทัศนูปกรณ๑และสิ่งพิมพ๑ รวมท้ังการเผยแพรํผํานสื่อมวลชน 

ปลูกต๎นไม๎แบบประชาอาสา การจัดตั้งชมรมเพื่อการอนุรักษ๑ในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา ท้ังนี้ ให๎ความส าคัญในสอง

ประเด็น คือ การอนุรักษ๑และการปูองกันแก๎ไขปัญหา (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2555, หนา๎ 22) 

 เจ๎าหน๎าท่ีปุาไม๎เป็นบุคลากรท่ีส าคัญ ท่ีต๎องปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรมจากเดิมท่ีมีหน๎าท่ีในการดูแลปูองกัน

รักษาพื้นท่ีปุาไม๎ตามระเบียบกฎหมายท่ีก าหนด มาท าหน๎าท่ีเป็นนักประชาสัมพันธ๑รณรงค๑สํงเสริมเผยแพรํให๎ค าแนะน า ให๎

ความร๎ูสร๎างความเข๎าใจ เพื่อกระตุ๎นให๎ประชาชนปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมจากผู๎บุกรุกท าลายปุา มามีสํวนรํวมใน

การอนุรักษ๑ปุาไม๎ แตํเนื่องจากเจ๎าหน๎าท่ีปุาไม๎มีพฤติกรรมท่ีเคยชินกับการปฏิบัติหน๎าท่ีด๎านการปูองกันรักษาปุา และ

ปราบปรามการกระท าผิดตามกฎหมายปุาไม๎ เป็นปัญหาและอุปสรรคตํอการท่ีจะปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรมให๎มาท า

หนา๎ที่เป็นนักสํงเสริมและประชาสัมพันธ๑ดา๎นการอนุรักษ๑ปุาไม๎ จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอยาํงยิ่งท่ีจะต๎องท าการศึกษาวิจัย

ค๎นหาสภาพปัญหา แนวทางการพัฒนาและน าเสนอยุทธศาสตร๑การพัฒนา เพื่อพัฒนาบุคลากรให๎มีความร๎ู ทักษะ เทคนิค 

กลยุทธ๑ และความคิดสร๎าง สรรค๑ทางด๎านประชาสัมพันธ๑สามารถปฏิบัตงิานดา๎นการสงํเสริมเผยแพรํประชาสัมพันธ๑ และเป็น

นักประชาสัมพันธ๑ดา๎นการอนุรักษ๑ปุาไม๎ท่ีดใีนอนาคตตอํไป 
 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ๎งการพัฒนาขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ๑เพื่อการอนุรักษ๑ปุาไม๎  

 2.  เพื่อสร๎างยุทธศาสตร๑การพัฒนาขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ๑เพื่อการอนุรักษ๑ปุาไม๎  

 3.  เพื่อศึกษาผลการใช๎ยุทธศาสตร๑การพัฒนาขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ๑เพื่อการอนุรักษ๑ปุาไม๎  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู๎วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิัย ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

 

สภาพปัญหา 

การพัฒนาขีด

ความสามารถในการเป็น

นักประชาสัมพันธ๑ 

ยุทธศาสตร๑การพัฒนาขีดความสามารถ 

ในการประชาสัมพันธ๑เพื่อการอนุรักษ๑ 

ปุาไม๎ ของบุคลากรแขนงทรัพยากรปุาไม๎ 

แผนกทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอ๎ม แขวงบอลิค าไช 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

การประเมินผล 

- ความร๎ูความเข๎าใจ 

- ทักษะการปฏบัิตงิาน 

การอบรมเสริมสร๎างความร๎ูความ

เข๎าใจและ ทักษะการปฏบัิตงิาน 
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มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนการวจิัยแบํงเป็น 4 ขัน้ตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปัญหา 2) การสร๎างยุทธศาสตร๑การพัฒนา 3) การทดลอง

ใชย๎ุทธศาสตร๑การพัฒนา 4) การปรับปรุงและเผยแพรํยุทธศาสตร๑การพัฒนา 

กลุ่มตัวอย่าง  

 บุคลากรแขนงทรัพยากรปุาไม๎ แผนกทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว จ านวน 16 ตน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล  

 1) แบบสอบถาม 2) แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุํม 3) แบบทดสอบความร๎ูความเข๎าใจ และ 4) แบบประเมิน

ทักษะ  

วิธีรวบรวมข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู   

 1. แจกแบบสอบถาม 

 2. จัดประชุมเชงิปฏบัิตกิารแบบมสีํวนรํวม สนทนากลุํม ระดมความคิดเห็น 

 3. ฝกึอบรมเสริมสร๎างความร๎ูความเข๎าใจในการประชาสัมพันธ๑ 

 4. ทดสอบความร๎ูความเข๎าใจกอํนและหลังการฝกึอบรม 

  5. ฝกึทักษะการเป็นวทิยากรในการประชาสัมพันธ๑ 

   6. ประเมินผลการฝึกทักษะการเป็นวทิยากร 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
 1. การวิเคราะห๑ขอ๎มูลเชงิคุณภาพใช๎การวเิคราะห๑เนื้อหา (Content Analysis)  

 2. การวเิคราะห๑ขอ๎มูลเชงิปริมาณ 

  2.1 ใช๎สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได๎แกํการแจกแจงความถี่ (Frequency) คําร๎อยละ (Percentage) 
คําเฉลี่ย (Mean) และคําเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  2.3 ใช๎สถิติอ๎างอิง (Inference Statistics) ด๎วยการทดสอบหาคําที (T-test: Paired – Samples Test) ชนิด 

Dependent Samples โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติการทดสอบท่ีระดับ .05 

 

สรุปผลการวิจัย  
 1.  การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาขดีความสามารถ พบว่า  

  1) บุคลากรมีขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ๑ ภาพรวมอยูํในระดับน๎อย โดยแยกรายด๎าน ดังนี้ ( 1) จิตใจ

รักงานประชาสัมพันธ๑ ในระดับน๎อย (คําเฉลี่ย 2.11) (2) ความรอบร๎ูลุํมลึกในเร่ืองการประชาสัมพันธ๑ ในระดับน๎อย (คําเฉลี่ย 

2.06) (3) ความสามารถในการถาํยทอด ในระดับน๎อย (คําเฉลี่ย 2.12) (4) ความคิดสร๎างสรรค๑ ในระดับน๎อย (คําเฉลี่ย 2.19) 

(5) ภาวะผู๎น า ในระดับปานกลาง (คําเฉลี่ย 2.50) (6) บุคลิกภาพ ในระดับปานกลาง (คําเฉลี่ย 2.87) และ (7) คุณธรรมและ

จรยิธรรม ในระดับปานกลาง (คําเฉลี่ย 2.92) 

 2) สภาพปัญหาเรียงล าดับตามความส าคัญ ดังนี้ (1) บุคลากรขาดความร๎ูความเข๎าใจด๎านการประชาสัมพันธ๑ (2) 

บุคลากรขาดทักษะงานประชาสัมพันธ๑ (3) หนํวยงานขาดงบประมาณเพื่อมาด าเนินการจัดจ๎างบุคลากร (4) หนํวยงานมี

บุคลากรท่ีเป็นนักประชาสัมพันธ๑จ านวนน๎อย (5) หนํวยงานขาดวัสดุอุปกรณ๑ด๎านการประชาสัมพันธ๑ (6) หนํวยงานมีการ

ด าเนนิงานดา๎นการประชาสัมพันธ๑ยังไมเํป็นท่ีแพรํหลายสูกํลุํมเปูาหมายมากนัก และ (7) หนํวยงานให๎ความส าคัญกับงานดา๎น 

การประชาสัมพันธ๑ในระดับน๎อย 
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 3) ความตอ๎งการแก๎ปัญหาเพ่ือการพัฒนาเรียงล าดับตามความส าคัญ ดังนี้ (1) ควรมกีารจัดฝึกอบรมเสริมสร๎าง

ความร๎ูความเข๎าใจ ด๎านการประชาสัมพันธ๑ (2) ควรมกีารจัดฝึกอบรมเสริมสร๎างทักษะการเป็นวทิยากร (3) ควรก าหนดกรอบ

นโยบายการคัดสรรบรรจุแตํงตั้งบุคลากรงานประชาสัมพันธ๑ (4) ควรเสริมสร๎างกระบวนการเรียนร๎ูให๎แกํบุคลากรเพื่อ

ปฏบัิตงิานประชาสัมพันธ๑ (5) ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเพื่อจัดซือ้วัสดุ อุปกรณ๑ด๎านการประชาสัมพันธ๑ (6) ควรสรรหาและ

คัดเลอืกบุคคลท่ีมีความช านาญการด๎านงานประชาสัมพันธ๑ (7) หัวหนา๎แขนงควรได๎รับการแตํงตั้งจากบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ

งานประชาสัมพันธ๑และควรจัดชุดประชาสัมพันธ๑เคลื่อนท่ีเพื่อออกปฏบัิตงิานภาคสนาม 

 2.  การสรา้งยทุธศาสตร์การพัฒนา 

  1. ชื่อยุทธศาสตร๑ ยุทธศาสตร๑การพัฒนาขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ๑เพื่อการอนุรักษ๑ปุาไม๎ของบุคลากร

แขนงทรัพยากรปุาไม๎ แผนกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.  หลักการ เสริมสร๎างบุคลากรให๎มีคุณภาพสามารถปฏบัิตงิานดา๎นการประชาสัมพันธ๑ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล เพื่อประโยชน๑ตอํการอนุรักษ๑ทรัพยากรปุาไม๎ 

  3.  พันธกิจ เสริมสร๎างและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ด๎านความร๎ู ทักษะ ในกระบวนการท างานด๎านการ

ประชาสัมพันธ๑เพื่อการอนุรักษ๑ทรัพยากรปุาไม๎ 

  4.  เปูาหมายเชิงกลยุทธ๑ บุคลากรปฏิบัติงานด๎านการประชาสัมพันธ๑อยํางมืออาชีพ (Professional) สามารถ

รองรับภารกิจภายใต๎ความสอดคล๎องเชื่อมโยงและสัมพันธ๑กับนโยบายของกระทรวง 

  5.  กลยุทธ๑ การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรให๎เป็นนักคิด นักพัฒนา นักวางแผน 

น าไปสูํความเป็นผู๎น าการเปลี่ยนแปลงดา๎นการประชาสัมพันธ๑เพื่อการอนุรักษ๑ทรัพยากรปุาไม๎ 

  6.  มาตรการ  

    1) จัดฝึกอบรมพัฒนาความร๎ู ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ๑เพื่อการอนุรักษ๑

ทรัพยากรปุาไม๎ 

   2) ประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรม 

  7.  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

   1) มีหลักสูตรการฝึกอบรมพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีสอดคล๎องกับแผนพัฒนาบุคลากร  

   2) มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธ์ิแผนพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร 

 3.  การทดลองใช้ยทุธศาสตรก์ารพัฒนา  

  1. กํอนการใช๎ยุทธศาสตร๑ บุคลากรมีคะแนนเฉลี่ยของความร๎ูเกี่ยวกับการการประชาสัมพันธ๑เทํากับร๎อยละ 

67.50 แตหํลังการใชย๎ุทธศาสตร๑มีคะแนนเฉลี่ยสูงขึน้เป็นร๎อยละ 90.00 เมื่อท าการทดสอบคําเฉลี่ยดังกลําวด๎วยสถิติทดสอบ

ทีแบบสองกลุํมไมํอิสระกัน (t-test แบบ Dependent Samples) พบวาํ คําเฉลี่ยความร๎ูเกี่ยวกับการการประชาสัมพันธ๑หลังการ

ใชย๎ุทธศาสตร๑สูงกวาํกํอนการใช๎ยุทธศาสตร๑อยาํงมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

  2. การประเมินตนเองในการฝึกทักษะการเป็นวทิยากร พบวํา มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวมการประเมินตนเองเทํากับ 

4.39 แสดงให๎เห็นวําบุคลากรมคีวามเชื่อวําตนเองมีทักษะการเป็นวทิยากรในระดับมากที่สุด (คําเฉลี่ย 4.39)   

  3. การประเมินทักษะการเป็นวิทยากรในการประชาสัมพันธ๑ โดยผู๎เข๎ารับการอบรม พบวํา ผู๎เข๎ารับการอบรม

ด๎านการอนุรักษ๑ทรัพยากรปุาไม๎ ได๎ประเมินทักษะการเป็นวทิยากร ในภาพรวมระดับมากที่สุด (คําเฉลี่ย 3.91) 

 4.  การปรับปรุงและเผยแพรยุ่ทธศาสตร์การพัฒนา พบวา่  

  1. ผู๎วิจัย น าเสนอรํางยุทธศาสตร๑การพัฒนาตํอคณะผู๎เชี่ยวชาญเพื่อให๎ตรวจสอบ เสนอแนะ แสดงข๎อคิดเห็น 

แก๎ไข ปรับปรุง ยุทธศาสตร๑การพัฒนา ผลการวิพากษ๑และปรับปรุงยุทธศาสตร๑การพัฒนา พบวํา ผู๎เชี่ยวชาญท้ัง 5 คน 

เห็นชอบในหลักการของยุทธศาสตร๑การพัฒนา  
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  2. ผู๎วิจัย น าข๎อเสนอแนะจากผลการวิพากษ๑ยุทธศาสตร๑การพัฒนา มาด าเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและ

แก๎ไขตามข๎อเสนอแนะ ได๎เป็นยุทธศาสตร๑การพัฒนาฉบับสมบูรณ๑ 

  3. ผู๎วิจัย จัดพิมพ๑ยุทธศาสตร๑การพัฒนาฉบับสมบูรณ๑ เพื่อถํายทอดเผยแพรํน าเสนอตํอหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง

พจิารณาตํอไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช ้

  1.  หนวํยงานภาครัฐที่มีสวํนเกี่ยวข๎องควรให๎การสนับสนุนในเร่ืองของการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให๎กับบุคลากร 

เจ๎าหนา๎ที่ภาครัฐควรปฏบัิตงิานเชงิรุก ขยายรูปแบบวธีิการประชาสัมพันธ๑ ให๎มีหลากหลายมากขึ้น  

  2.  ควรน ายุทธศาสตร๑การพัฒนาบุคลากรไปเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาองค๑กร เพื่อรับการสนับสนุนทางวิชาการ

และงบประมาณ 

  3.  การจัดท ายุทธศาสตร๑การพัฒนาบุคลากร ควรได๎รับการทบทวนกระบวนการในการท างานเพื่อให๎สอดคล๎อง

กับสถานการณ๑ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเนน๎ย้ าแนวความคิดพื้นฐานการมีสวํนรํวม   

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. ควรให๎ความร๎ูสร๎างเสริมความเข๎าใจอยํางสม่ าเสมอเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด๎านการประชาสัมพันธ๑ 

เพื่อให๎บุคลากรมีความร๎ูความเข๎าใจและได๎รับข๎อมูลขําวสารอันเป็นประโยชน๑และสํงผลถึงความสัมพันธ๑ท่ีดีระหวํางภาครัฐ

และภาคประชาสังคม 

  2.  ควรมีการสร๎างเสริมกระบวนการมีสํวนรํวมในการพัฒนาของหนํวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม ด๎าน

การอนุรักษ๑ทรัพยากรปุาไม๎ 

  3.  ควรให๎มีการจัดต้ังหนํวยประชาสัมพันธ๑เคลื่อนท่ีเพื่อปฏบัิติงานภาคสนาม 

  4.  ควรก าหนดนโยบาย มาตรการ แนวทางการพัฒนาเพื่อการสรรหา คัดสรร บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด๎าน

การประชาสัมพันธ๑  

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

  1.  ควรศึกษาสภาพปัญหาของทุกภาคสํวน ท่ีมีสํวนเกี่ยวข๎องกับการอนุรักษ๑ทรัพยากรปุาไม๎เพื่อจะได๎น าสูํการ

ปรับปรุงแก๎ไขเปลี่ยนแปลงงานประชาสัมพันธ๑อยาํงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2.  ควรศกึษาในเชิงการสร๎างรูปแบบการพัฒนาเพื่อการอนุรักษ๑ทรัพยากรปุาไม๎ เพื่อความนํา เชื่อถือในการน า

ผลการวจิัยไปอา๎งอิง หรอืการด าเนินการปฏบัิตติอํไป ท้ังน้ีก็เพ่ือสิทธิและผลประโยชน๑อันพงึมพีงึได๎ของประชาชนในชุมชน 

 

 

 

 

 



78 

GRADUATE STUDIES JOURNAL 11(54) : July - September 2014 
 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

เอกสารอ้างอิง 

กรมปุาไม.๎ ยุทธศาสตร๑การพัฒนาปาุไม ๎ปี ค.ศ. 2011. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2554. 

จิตรา สากร. ประเมินความตอ๎งการจ าเป็นในการจัดท าหลกัสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเมอืงพัทยา. ปัญหาพิเศษ  

 รป.ม.ชลบุรี: มหาวทิยาลัยบูรพา, 2550. 

ดรุณ ไครศ๎รี. (2551), การพัฒนาศกัยภาพ. [ออนไลน๑]  http://www.exmba.buu.ac.th/Research/Bkk/Mk-6-

Bkk/51721775/05_ch2.pdf เข๎าถึงขอ๎มูลเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2555.  

สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค๑ในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูหํัว. (2555). การจัดกาทรัพยากรธรรมชาติ 

 และสิ่งแวดลอ๎มด๎วยกลไกของการบริหารและการจัดการโดยท่ัวไป. โครงการสารานุกรมไทย. เลํมท่ี 19 เร่ืองท่ี 1  

 กรุงเทพฯ, 2555.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.exmba.buu.ac.th/Research/Bkk/Mk-6-Bkk/51721775/05_ch2.pdf
http://www.exmba.buu.ac.th/Research/Bkk/Mk-6-Bkk/51721775/05_ch2.pdf

