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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ือง อิทธิพลของภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ ความสามารถของบุคลากร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค๑การตอํผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายวชิาการในสถาบันอุดมศกึษา มีวัตถุประสงค๑ประการท่ีหนึ่งเพื่อศึกษาระดับผล

การปฏบัิติงานของบุคลากรสายวิชาการ ประการท่ีสองเพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถของบุคลากรและพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การตํอผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ประการท่ีสามเพื่อศึกษาอิทธิพล

ของภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพตํอความสามารถของบุคลากรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การของบุคลากรสาย

วชิาการในสถาบันอุดมศกึษา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรเป็นบุคลากรสายวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและ

เอกชนจ านวนท้ังสิ้น 39,839 คน ใชก๎ารค านวณขนาดของกลุํมตัวอยาํงตามวธีิการของ Yamane ผลการค านวณกลุํมตัวอยําง

มีจ านวน 397 คน ใช๎แบบสอบถามในการเก็บข๎อมูล ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบสัดสํวน และการสุํมตัวอยํางแบบงําย และ

วเิคราะห๑ขอ๎มูลโดยใชก๎ารวเิคราะห๑เส๎นทาง ผลการวจิัยสามารถสรุปได๎ดังนี้  

ผลการปฏิบัติงานบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด๎วย 4 ด๎านคือ ด๎านการสอน ด๎านการวิจัย 

ด๎านการบริการวิชาการ ด๎านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด๎านการสอนบุคลากรสายวิชาการมีจ านวนชั่วโมงการสอน

โดยเฉลี่ย 11.96 ชั่วโมงตอํสัปดาห๑ โดยมีคาํสูงสุดท่ี 35 ชั่วโมง ด๎านการวจิัยมคีําเฉลี่ยท่ี 2.52 ชิ้นในระยะเวลา 3 ปีท่ีผํานมา มี

คําเฉลี่ยสูงสุดถงึ 31 ช้ิน ด๎านการบริการทางวิชาการมคีําเฉลี่ยท่ี 7.71 คร้ังในระยะเวลา 1 ปท่ีีผํานมา  มคีําเฉลี่ยสูงสุดถึง 100 

ครัง้ ด๎านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มคีําเฉลี่ยท่ี 5.69 คร้ังในระยะเวลา 1 ปท่ีีผํานมา มีคําเฉลี่ยสูงสุดถึง 73 ครัง้ 

ความสามารถของบุคลากรมอีทิธิพลตํอผลการปฏบัิติงานบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาอยํางมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ใน 3 ด๎านคือ ด๎านการสอน ด๎านการวจิัย ด๎านการบริการวิชาการ ในขณะท่ีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององค๑การมีอิทธิพลตํอผลการปฏิบัติงานบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ใน 2 ด๎านคือ ด๎านการบริการวิชาการ และด๎านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพไมํมีอิทธิพลตํอความสามารถของบุคลากร แตํมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค๑การอยํางมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
* สาขาวิชาการจัดการ คณะศิลปศาสตร๑และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ วทิยาเขตเฉลมิพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
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ABSTRACT 

The research of “The influence of transformational leadership, staff ability, and organizational citizenship 

behavior on performance of higher education institute academic staff” firstly aimed to study the performance of the 

academic staff. Secondly, the research was to study the influence of staff ability and organizational citizenship behavior 

on performance of higher education institute academic staff. Thirdly, the research was to study the influence of 

transformational leadership on staff ability and organizational citizenship behavior of higher education institute academic 

staff. Research survey was used as a methodology, population were academic staff of higher education institutions, 

both public and private universities, totaled 39,839 people, and the method of Yamane was used to calculate the 

sample size of 397 samples, questionnaires were used to collect data. Proportional sampling and simple random 

sampling were used in sampling methods. The data was analyzed by using path analysis. Research findings can be 

summarized as follows. 

The performance of higher education institute academic staff includes four aspects of teaching, research, 

academic service, and the preservation of art and culture. In teaching aspect, teaching load average was 11.96 hours 

per week, with a maximum of 35 hours per week. In research aspect, research performance average was 2.52 pieces 

in the past 3 years, with a maximum of 31 pieces. In academic service aspect, the academic service average was 7.71 

times for the duration of one year, with a maximum of 100 times. In the preservation of art and culture aspect, the 

preservation of art and culture average was 5.69 times for the duration of one year, with a maximum of 73 times. 

The ability of academic staff has influence on the performance of academic staff in higher education institutions 

at p< 0.05 as level of significance in three aspects: teaching, research, and academic service. While the organizational 

citizenship behavior has influence on the performance of academic staff in higher education institutions at p< 0.05 as 

level of significance in two aspects: academic service and the preservation of arts and culture. 

The transformational leadership has not influence on staff ability, but it has influence on organizational 

citizenship behavior at p< 0.05 as level of significance. 
 

ภูมิหลัง 
ท่ีมาของงานวิจัยฉบับนี้เกิดจากปัญหาของปรากฏการณ๑ด๎านการบริหารจัดการและด๎านพฤติกรรมองค๑การส าคัญ 

สี่ประการคือ 

ประการท่ีหน่ึง ปัญหาทางทฤษฎี มีผลงานวจิัยจ านวนมากท้ังในประเทศและตํางประเทศตั้งแตํหลังปีค.ศ. 1990 เป็น

ตน๎มา ได๎ให๎ความสนใจกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี (Organizational Citizenship Behavior: OCB) ด๎วยความเชื่อท่ีวํา การ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย๑ให๎มีประสิทธิภาพนั้น พฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองค๑การซึ่งถือได๎วํามีความส าคัญ

อยํางย่ิง  พฤติกรรมการท างานของบุคลากรด๎วยความเต็มใจ การปฏิบัติหน๎าท่ีนอกเหนือจากงานประจ า หรืองานท่ีองค๑การ

ได๎ก าหนดไว๎อยํางเป็นทางการล๎วนเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน๑ตํอองค๑การท าให๎หนํวยงานมีประสิทธิภาพขึ้น สํงเสริม

ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตให๎สูงขึ้น เรียกวํา “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตํอองค๑การ” (Organizational Citizenship 

Behavior: OCB) (Robbins, 2000 อา๎งถึงใน ศกิษณยี๑ วิโสจสงคราม, 2552) โดย Moorman (1991) กลําววาํพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดตีอํองค๑การเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญส าหรับองค๑การ ท่ีจะมุํงเน๎นประสิทธิภาพเนื่องจากพฤติกรรมกรรมดังกลําวชํวย

ให๎การปฏบัิตงิานของพนักงานมปีระสิทธิภาพอยํางเต็มความสามารถ  นอกจากนี้ Organ et al. (2006) ได๎ให๎ความหมายของ
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พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีวําการปฏบัิตดิ๎วยความคดิสร๎างสรรค๑ และมีการต่ืนตัวเกินไปกวาํบทบาทท่ีถูกก าหนดไว๎เป็นสิ่งท่ี

องค๑การไมํได๎บังคับหรือก าหนดให๎ปฏิบัติ แตํพนักงานเต็มใจยินดีท่ีจะปฏิบัติด๎วยตัวเอง ไมํได๎มีแรงจูงใจจากการให๎รางวัลแตํ

อยํางไร พฤติกรรมเหลํานี้สํงผลให๎การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และได๎จ าแนกองค๑ประกอบของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตํอองค๑การเป็น 5 องค๑ประกอบคือ การให๎ความชํวยเหลือ การค านึงถึงผู๎อื่น ความอดทนอด

กลั้น การให๎ความรํวมมอื และความส านึกในหนา๎ที่   

อยํางไรก็ตามจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ยังขาดความชัดเจนของหลักฐานเชิงประจักษ๑เพื่อยืนยันถึง

ความสัมพันธ๑ระหวํางพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีตํอองค๑การกับผลลัพธ๑ ผลการปฏิบัติงานหรือผลสืบเนื่อง (Consequence) 

ท่ีเกิดขึ้นจากการมีลักษณะพฤติกรรมดังกลําวของบุคลากร ตลอดจนปัจจัยสาเหตุ (Antecedent) ของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดตีอํองค๑การ 

ประการท่ีสอง มีข๎อสังเกตจ านวนมากท้ังในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติวํา เมื่อท าการเปรียบเทียบระหวํางคนเกํงกับ

คนด ีคนไหนจะมีผลการปฏบัิตงิานมากกวํากัน สาเหตุดังกลําวจึงเป็นประเด็นส าคัญอกีประการท่ีเป็นท่ีมาของการการวิจัยใน

คร้ังนี้ โดยคณะผู๎วิจัยจะได๎ท าการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลระหวํางความสามารถ (Ability) หรือคนเกํง กับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การ (Organizational Citizenship Behavior: OCB) หรือคนดี ปัจจัยใดท่ีจะมีอิทธิพลตํอผลการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรสายวชิาการในสถาบันอุดมศกึษามากกวํากัน 

ประการท่ีสาม คณะผู๎วิจัยต๎องการศึกษาถึงปัจจัยสาเหตุ (Antecedent) ท่ีมีอิทธิพลตํอความสามารถของบุคลากร

และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค๑การ โดยการศกึษาในครัง้นี้ได๎เลอืกท่ีจะค๎นควา๎ในสวํนของภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ 

(Transformational Leadership) ผลงานวิจัยเชํน Avolio et al. (2008) เร่ือง How Transformational Leadership Weaves Its 

Influence on Individual Job Performance: The Role of Identification and Efficacy Beliefs ได๎แสดงถึงความสัมพันธ๑ใน

ระดับสูงระหวํางภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพกับผลกระทบในระดับบุคคล 

 ประการสุดท๎ายปัญหาทางการปฏิบัติ ปัจจุบันบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษามีจ านวนเพิ่มขึ้นมาก 

ข๎อมูลจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) พบวํามีจ านวนท้ังสิ้น 39,839 คน ซึ่งมีภารกิจหลักคือ ด๎านการ

เรียนการสอน ด๎านการวจิัย ด๎านการบริการวิชาการ และด๎านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จึงมีความจ าเป็นอยํางยิ่งท่ี

จะตอ๎งศึกษาถึงปัจจัยสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอํการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรสายวชิาการเหลาํนั้นให๎มากยิ่งขึ้น 

จากประเด็นดังกลําวท้ังทางด๎านทฤษฎีและด๎านการปฏิบัติจึงเป็นท่ีมาของการวิจัยเร่ือง อิทธิพลของภาวะผู๎น าแบบ

แปรสภาพ ความสามารถของบุคลากร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การตํอผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

วชิาการในสถาบันอุดมศกึษา ผลการศึกษาจะชวํยให๎ผู๎บริหารสามารถก าหนดรูปแบบภาวะผู๎น าของตนได๎อยํางเหมาะสมมาก

ขึน้ รวมท้ังขอ๎คน๎พบจากการวจิัยจะเป็นหลักฐานเชิงประจักษ๑ ท่ียืนยันถึงความสัมพันธ๑ระหวํางความสามารถของบุคลากรและ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค๑การกับผลการปฏบัิตงิานภายใตบ๎ริบทของสถาบันการศึกษาได๎ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายวชิาการในสถาบันอุดมศกึษา 

 2. เพื่อศกึษาอทิธิพลของความสามารถของบุคลากรและพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การตํอผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายวชิาการในสถาบันอุดมศกึษา 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพตํอความสามารถของบุคลากรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค๑การของบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา 

 



10 

GRADUATE STUDIES JOURNAL 11(54) : July - September 2014 
 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 

การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ ความสามารถของบุคลากร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค๑การตํอผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research) มขีั้นตอนในการด าเนนิการ ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช๎ในการศึกษาค๎นคว๎าคร้ังนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 39,839 คน 

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) โดยใช๎สูตรของ Yamane (Yamane, 1973. อ๎างใน สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ๑, 

2546) ในการค านวณหาขนาดของกลุํมตัวอยําง ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 ขนาดความคลาดเคลื่อน (e) ร๎อยละ ± 5 ได๎จ านวน

ท้ังสิ้น 397 คน โดยใชว๎ธีิการสํุมตัวอยาํงแบบสัดสวํน (Proportional Sampling) จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย และการ

สุํมตัวอยาํงอยํางงําย (Simple Random Sampling) ในล าดับสุดท๎าย 

เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช๎ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบด๎วย สํวนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลสํวน

บุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ อายุ ประสบการณ๑ในการท างาน สถานภาพการจ๎างงาน ระดับการศึกษา ต าแหนํง

ทางวิชาการ สํวนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ แบํงเป็น 5 ด๎าน จ านวน 15 ข๎อ สํวนท่ี 3 เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การ แบํงเป็น 5 ด๎าน จ านวน 14 ข๎อ ลักษณะค าถามจะเป็น

ค าถามแบบ Likert Scale ม ี5 ระดับ สํวนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ แบํงเป็น 

4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการสอน ด๎านการวิจัย ด๎านการบริการวิชาการ และด๎านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ลักษณะ

ค าถามจะเป็นค าถามแบบปลายเปิดให๎ผู๎ตอบกรอกข๎อมูลตามจริง ใช๎ระดับการวัดข๎อมูลประเภทอัตราสํวน (Ratio Scale) การ

ทดสอบความถูกต๎องของเนื้อหา (Content Validity) ใช๎ตารางเทียบเคียงระหวํางตัวแปร ความหมาย นิยามศัพท๑และรายการ

ข๎อค าถาม เพื่อให๎แนํใจวํามีรูปแบบท่ีเหมาะสม ค าถามทุกข๎อครอบคลุมวัตถุประสงค๑ท่ีศึกษาและทฤษฎีอ๎างอิงท่ีชัดเจน การ

ทดสอบความนําเชื่อถือ (Reliability) เพื่อให๎แนํใจวําข๎อค าถามมีความนําเชื่อถือทางสถิติ ทดสอบ โดยเก็บรวบรวมข๎อมูลจาก

แบบสอบถามทดลองใช ๎(Try-Out) กับกลุมํท่ีไมํใชกํลุํมตัวอยาํงจ านวน 30 ชุด น าค าตอบในสํวนท่ี 2 และสํวนท่ี 3 ไปทดสอบ

ความเชื่อม่ันเพื่อหาคําสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งผลการวิเคราะห๑ได๎คําสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา ดังนี้  

 

ภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ 

(Transformational 

Leadership) 

 

ความสามารถ                 

(Ability) 

 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีของ

องค๑การ (Organizational 

Citizenship Behavior) 

 

ผลการปฏบัิตงิาน                   

(Performance) 
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ตัวแปรภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ 5 ด๎าน การสร๎างแรงดลใจแกํผู๎รํวมงาน (มีคําความเชื่อมั่นเทํากับ 0.87) การกระตุ๎นใช๎

ปัญญาแกํผู๎ รํวมงาน (มีคําความเชื่อมั่นเทํากับ  0.82) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของผู๎ รํวมงาน  

(มคีําความเชื่อม่ันเทํากับ 0.90) การมอีทิธิพลอยํางมอีุดมการณ๑ของผู๎บริหาร (มคีําความเชื่อม่ันเทํากับ 0.85) การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (มคีําความเชื่อม่ันเทํากับ 0.86) 

ตัวแปรพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค๑การ 5 ด๎าน พฤตกิรรมการให๎ความชํวยเหลอื (มคีําความเชื่อมั่นเทํากับ 

0.85) พฤติกรรมความส านึกในหน๎าท่ี (มีคําความเชื่อมั่นเทํากับ 0.87) พฤติกรรมการให๎ความรํวมมือ (มีคําความเชื่อมั่น

เทํากับ 0.92) พฤตกิรรมความอดทนอดกลั้น (มคีําความเชื่อม่ันเทํากับ 0.88) พฤติกรรมการค านึงถึงผู๎อื่น (มีคําความเชื่อมั่น

เทํากับ 0.91) 

วิธีรวบรวมข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 วธีิการรวบรวมขอ๎มูลเร่ิมตน๎จากการก าหนดตัวแปรท่ีต๎องการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม ผลงานวิจัยท้ัง

ในประเทศและตํางประเทศ ประกอบด๎วย ตัวแปรอสิระคือ ภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ ตัวแปรแทรกคือ ความสามารถบุคลากร

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การ ตัวแปรตามคือ ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ แหลํงข๎อมูลมีท้ัง

ข๎อมูลปฐมภูมแิละทุตยิภูม ิหลังจากนัน้คณะผู๎วิจัยได๎ท าการสร๎างเคร่ืองมือส าหรับการวิจัยขึ้นมา และได๎น าเคร่ืองมือรวบรวม

ข๎อมูลไปทดลองใช๎กับกลุํมท่ีใกล๎เคียงกับกลุํมตัวอยํางจ านวน 30 ชุดเพื่อดูข๎อบกพรํองตําง  ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช๎

เครื่องมือและน าเครื่องมือไปปรับปรุงแก๎ไข เพื่อให๎เกิดคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย และด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํม

ตัวอยาํงที่ก าหนดไว ๎ 

  สถิตท่ีิใชใ๎นการวิเคราะห๑ประกอบด๎วยสถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะห๑แบบสอบถามสํวนท่ี

เกี่ยวกับข๎อมูลสํวนบุคคล ภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ ความสามารถของบุคลากร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การ 

และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ ด๎วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) คําร๎อยละ (Percentage) คําเฉลี่ย 

(Mean) สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 การทดสอบสมมติฐาน ใช๎วิธีการหาคําสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ๑ของเพียร๑สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ทดสอบความสัมพันธ๑รายคูํของทุกตัวแปรท่ีใช๎ในการศึกษา และใช๎การวิเคราะห๑เส๎นทาง (Path 

Analysis) ทดสอบอิทธิพลระหวํางตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรกกับตัวแปรตาม ได๎แกํ ภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ ความสามารถ

ของบุคลากร พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีกับผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายวชิาการ 
 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวํา เพศหญิงคิดเป็นร๎อยละ 53.89 และเพศชายคิดเป็นร๎อยละ 46.11 สถานภาพการท างาน เป็น

บุคลากรสายวชิาการมหาวิทยาลัยของรัฐร๎อยละ 66.00 บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยของเอกชนจ านวนร๎อยละ 34.00 

ระดับการศึกษา มีการศึกษาขั้นสูงสุดระดับปริญญาตรี ร๎อยละ 3.52 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทร๎อยละ 59.75 และ

ระดับปริญญาเอกร๎อยละ 36.73 ต าแหนํงทางวิชาการ มีต าแหนํงอาจารย๑ร๎อยละ 61.14 ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ร๎อยละ 34.28 

รองศาสตราจารย๑ร๎อยละ 4.58 มีอายุเฉลี่ยท่ี 44.56 ป ีอายุสูงสุด 72 ปี อายุนอ๎ยท่ีสุด 23 ปี ประสบการณ๑ในการท างานเฉลี่ย 

18.00 ปี ประสบการณ๑ในการท างานมากที่สุด 41 ปี และประสบการณ๑ในการท างานน๎อยท่ีสุด 1 ปี 

ภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพของผู๎บังคับบัญชาในสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 5 ด๎านอยูํในระดับปานกลางคือ มีผลรวม

คําเฉลี่ยเทํากับ 3.01 โดยด๎านการสร๎างแรงดลใจแกํผู๎รํวมงานมีคําเฉลี่ยมากท่ีสุดท่ี 3.19 และการกระตุ๎นใช๎ปัญญาแกํ

ผู๎รํวมงานมคีําเฉลี่ยนอ๎ยท่ีสุดท่ี 2.79 
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พบวําบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในระดับปานกลางมากท่ีสุดคิดเป็นร๎อยละ 51.50 
ระดับน๎อย 45.60 และระดับมากน๎อยท่ีสุดมีเพียงร๎อยละ 2.90 ในขณะท่ีมีคําเฉลี่ยท่ี 1.88 หรือความสามารถในระดับ 
ปานกลาง มีคําเฉลี่ยต่ าสุดท่ี 1.00 ซึ่งหมายถึง ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีต าแหนํงทางวิชาการในระดับ
อาจารย๑ คําเฉลี่ยสูงสุดท่ี 3.00 ซึ่งหมายถึง ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกและมีต าแหนํงทางวิชาการในระดับ 
รองศาสตราจารย๑ 

ในภาพรวมของคําเฉลี่ยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การของบุคลากรสายวิชาการพบวํา มีคําเฉลี่ยปาน
กลาง โดยพฤติกรรมความส านึกในหน๎าท่ีมีคําเฉลี่ยสูงสุดท่ี 3.26 และพฤติกรรมการให๎ความรํวมมือมีคําเฉลี่ยน๎อยท่ีสุดท่ี
ระดับ 2.54 

ผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ด๎านการสอนบุคลากรสายวิชาการมีจ านวนชั่วโมง
การสอนโดยเฉลี่ย 11.96 ชั่วโมงตอํสัปดาห๑ โดยมีคาํสูงสุดท่ี 35 ชั่วโมง ด๎านการวิจัยมีคําเฉลี่ยท่ี 2.52 ชิ้นในระยะเวลา 3 ปีท่ี
ผํานมา มีคําเฉลี่ยสูงสุดถึง 31 ชิ้น ด๎านการบริการทางวิชาการมีคําเฉลี่ยท่ี 7.71 คร้ังในระยะเวลา 1 ปีท่ีผํานมา มีคําเฉลี่ย
สูงสุดถึง 100 ครัง้ ด๎านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมมีคําเฉลี่ยท่ี 5.69 คร้ังระยะเวลา 1 ปีท่ีผํานมา มีคําเฉลี่ยสูงสุดถึง 
73 คร้ัง 

การทดสอบสมมติฐาน คณะผู๎วิจัยได๎ท าการตรวจสอบความสัมพันธ๑ของตัวแปรท่ีใช๎ในการศึกษาด๎วยโดยใช๎วิธีการ
หาคําสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ๑ของเพียร๑สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ทดสอบความสัมพันธ๑รายคูํ
ของทุกตัวแปรท่ีใชใ๎นการศึกษา เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ๑กันในระดับสูงของตัวแปร (Multicollinearity) และใช๎การวิเคราะห๑
เส๎นทาง (Path Analysis) ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรกตํอตัวแปรตาม ได๎แกํ ภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ 
ความสามารถของบุคลากร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ โดยก าหนด
สัญลักษณ๑และความหมายของตัวแปรไวด๎ังนี้ 

 TFL  หมายถงึ  ภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ 
  ABL  หมายถงึ  ความสามารถของบุคลากร 
  OCB หมายถงึ  พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค๑การ 
  TEP  หมายถงึ  ผลการปฏบัิตงิานดา๎นการสอน 
  REP  หมายถงึ  ผลการปฏบัิตงิานดา๎นการวจิัย 
  ASP  หมายถงึ  ผลการปฏบัิตงิานดา๎นการบริการวิชาการ 
  ACP  หมายถงึ  ผลการปฏบัิตงิานดา๎นการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ตาราง 1  การทดสอบความสัมพันธ๑รายคูํของทุกตัวแปรโดยวิธีการหาคําสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ๑ของเพยีร๑สัน  

             (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 TFL ABL OCB TEP REP ASP ACP 

TFL 1       

ABL .038 1      

OCB .284** .030 1     

TEP -.074 -.151** .051 1    

REP -.049 .244** -.005 .000 1   

ASP -.005 .234** .126* -.043 .219** 1  

ACP .125* -.012 .208** .060 -.005 .359** 1 

Mean 3.0 1.88 3.08 11.96 2.52 7.71 5.69 

S.D. .95 .44 .30 5.74 3.65 12.05 8.15 
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 จากผลการวเิคราะห๑คําสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ๑ของเพยีร๑สัน ไมพํบปัญหาความสัมพันธ๑กันในระดับสูงระหวํางตัวแปร 

(Multicollinearity) 

 การทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดในการวิจัยแบํงการทดสอบออกเป็น 4 ตัวแบบ เนื่องจากตัวแปรตาม 

ม ี4 ด๎าน ดังรายละเอยีดตํอไปนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 อทิธิพลของภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ ความสามารถของบุคลากร พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีตํอ 

ผลการปฏบัิตงิานดา๎นการสอน 
 

ผลการวเิคราะห๑สมการมีดังน้ี 

 TEP = -.153ABL                …………………………………… (1) 

    (-2.838) 

 R2 = .326, SEE = 5.684, F = 4.475, Sig of F = .012* 

 OCB = .284TFL                …………………………………… (3) 

 (5.445) 

 R2 = .481, SEE = .292, F = 29.648, Sig of F = .000*** 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 อิทธิพลของภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ ความสามารถของบุคลากร พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีตํอ 

ผลการปฏบัิตงิานดา๎นการวจิัย 

ผลการปฏบัิตงิานดา๎นการสอน 

(Teaching Performance) 

 

ความสามารถ                 

(Ability) 

 

ภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ 

(Transformational Leadership) 

 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค๑การ 

(Organizational Citizenship Behavior) 

 

-.153 

.284 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีอง

องค๑การ (Organizational Citizenship 

Behavior) 

 

ความสามารถ                 

(Ability) 

 

ภาวะผ๎ูน าแบบแปรสภาพ 

(Transformational Leadership) 

 

ผลการปฏิบัติงานด๎านการวิจัย 

(Research Performance) 

 

.284 

.245 
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ผลการวเิคราะห๑สมการมีดังน้ี 
REP = .245ABL                    …………………………………… (1) 

    (4.628) 
 R2 = .460, SEE = 3.557, F = 10.713, Sig of F = .000*** 
 OCB = .284TFL                    …………………………………… (3) 

 (5.445) 
 R2 = .481, SEE = .292, F = 29.648, Sig of F = .000*** 
 

 

 

 

 

  

 

 
 

ภาพประกอบ 4 อิทธิพลของภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ ความสามารถของบุคลากร พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีตํอ 
ผลการปฏบัิตงิานดา๎นการบริการวชิาการ 

 

ผลการวเิคราะห๑สมการมีดังน้ี 
ASP = .230ABL + .119OCB   …………………………………… (1) 

        (4.383)       (2.259) 
 R2 = .569, SEE = 11.671, F = 12.457, Sig of F = .000*** 
 OCB = .284TFL                 …………………………………… (3) 

 (5.445) 
 R2 = .481, SEE = .292, F = 29.648, Sig of F = .000*** 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 อิทธิพลของภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ ความสามารถของบุคลากร พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีตํอ 

ผลการปฏบัิตงิานดา๎นการท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ความสามารถ                 

(Ability) 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีอง

องค๑การ (Organizational Citizenship 

Behavior) 

 

ภาวะผ๎ูน าแบบแปรสภาพ 

(Transformational Leadership) 

 

ผลการปฏิบัติงานด๎านการบรกิาร

วิชาการ (Academic Service 

Performance) 

 

.284 

.230 

.119 

ความสามารถ                 

(Ability) 

 ผลการปฏิบัติงานด๎านการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม (Maintain Arts and Culture Performance) 

 

ภาวะผ๎ูน าแบบแปรสภาพ 

(Transformational Leadership) 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีอง

องค๑การ (Organizational Citizenship 

Behavior) 

 

.209 .284 
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ผลการวเิคราะห๑สมการมีดังน้ี 

ACP = .209OCB                 …………………………………… (1) 

    (3.922)        

 R2 = .344, SEE = 8.000, F = 7.713, Sig of F = .001** 

 OCB = .284TFL                  …………………………………… (3) 

 (5.445) 

 R2 = .481, SEE = .292, F = 29.648, Sig of F = .000*** 

การทดสอบสมมติฐานอทิธิพลของความสามารถของบุคลากร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การกับผล

การปฏบัิตงิาน คณะผู๎วิจัยได๎ท าการทดสอบตัวแบบความสัมพันธ๑ 4 ตัวแบบ เนื่องจากตัวแปรตามท่ีใช๎ในการศึกษาคร้ังนี้แบํง

ออกเป็น 4 ตัวแปรคือ ด๎านการสอน ด๎านการวิจัย ด๎านการบริการวิชาการ และด๎านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ผลการวเิคราะห๑มีดังน้ี 

 ตัวแบบท่ี 1 การทดสอบอทิธิพลของความสามารถของบุคลากร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีกับผลการปฏิบัติงาน

ด๎านการสอนพบวาํ ความสามารถของบุคลากรและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค๑การสามารถอธิบายการผันแปรของ

ผลการปฏบัิตงิานดา๎นการสอนได๎ร๎อยละ 32.60  มเีพยีงความสามารถของบุคลากรสายวิชาการเทํานั้นท่ีมีอิทธิพลตํอผลการ

ปฏบัิตงิานดา๎นการสอนอยํางมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยมีคําสัมประสิทธ์ิถดถอยปรับมาตรฐาน (β) ท่ี -.153 สอดคล๎องกับ

อัมมาร สยามวาลา (2554) ท่ีกลําวในงานสัมมนาทางวิชาการเร่ือง การปฏิรูปการศึกษารอบใหมํสูํการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

อยํางท่ัวถึง อาจารย๑ท่ีมีประสบการณ๑และมีต าแหนงํทางวิชาการต๎องเข๎าไปรับผิดชอบหน๎าท่ีทางการบริหารสถาบันการศึกษา

ท าให๎ไมํสามารถรับภาระการสอนได๎เชนํเดิม ในสวํนของตัวแปรพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีกับผลการปฏิบัติงานพบวํา ไมํมี

ความสัมพันธ๑กับผลการปฏบัิตงิานดา๎นการสอนอยาํงมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

ตัวแบบท่ี 2 การทดสอบอิทธิพลของความสามารถของบุคลากร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีกับผลการ

ปฏบัิตงิานด๎านการวจิัยพบวาํ ความสามารถของบุคลากรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การสามารถอธิบายการ

ผันแปรของผลการปฏิบัติงานด๎านการวิจัยได๎ปานกลางคือ ร๎อยละ 46.00 มีเพียงความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ

เทํานัน้ท่ีมีอิทธิพลตอํผลการปฏบัิตงิานดา๎นการวิจัยอยํางมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 โดยมีคําสัมประสิทธ์ิถดถอยปรับมาตรฐาน 

(β) ท่ี .245 สอดคลอ๎งกับอุบลวรรณ เอกทํุงบัว (2555) จากผลงานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนและชํวยวิชาการของคณะสัตวแพทยศาสตร๑ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ กลําวถึงปัจจัยด๎านงาน 

ได๎แกํ ความร๎ู ความสามารถ มนุษย๑สัมพันธ๑ในการท างานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ๑ทิศทางบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การกับผลการปฏิบัติงานพบวํา ไมํมีความสัมพันธ๑กับ

ผลการปฏบัิตงิานดา๎นการวจิัยอยํางมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตัวแบบท่ี 3 การทดสอบอิทธิพลของความสามารถของบุคลากร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตํอผลการ

ปฏบัิตงิานด๎านการบริการวิชาการพบวํา ความสามารถของบุคลากรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การสามารถ

อธิบายการผันแปรของผลการปฏิบัติงานด๎านการบริการวิชาการได๎มากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับท้ัง 4 ตัวแบบคือ ร๎อยละ 

56.90 ตัวแปรแทรกทัง้สองตัวมีอิทธิพลเชงิบวกกับตัวแปรตามอยาํงมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.00 โดยความสามารถของ

บุคลากรสายวชิาการ มอีทิธิพลตอํผลการปฏบัิตงิานดา๎นการบริการวิชาการอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 โดยมีคํา

สัมประสิทธ์ิถดถอยปรับมาตรฐาน (β) ท่ี .230 ในสวํนของตัวแปรพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีกับผลการปฏิบัติงานพบวํา มี

อทิธิพลตอํผลการปฏบัิตงิานดา๎นการบริการวิชาการอยํางมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชํนกัน โดยมีคาํสัมประสิทธ์ิ 

ถดถอยปรับมาตรฐาน (β) ท่ี .119 
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ตัวแบบท่ี 4 การทดสอบอิทธิพลของความสามารถของบุคลากร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตํอผลการ

ปฏิบัติงานด๎านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบวํา ความสามารถของบุคลากรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค๑การสามารถอธิบายการผันแปรของผลการปฏิบัติงานด๎านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนะธรรมได๎ร๎อยละ 34.40 

ความสามารถของบุคลากรสายวชิาการ ไมมํอีทิธิพลตอํผลการปฏบัิตงิานดา๎นการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อยํางมี

นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีกับผลการปฏิบัติงานพบวํา มีอิทธิพลตํอผลการปฏิบัติงานด๎าน

การการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชํนกัน โดยมีคําสัมประสิทธ์ิถดถอยปรับ

มาตรฐาน (β) ท่ี .209 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวํา ภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพไมํมีอิทธิพลตํอความสามารถของบุคลากร มีเพียง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การเทํานั้น ท่ีมีอิทธิพลอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคําสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยปรับมาตรฐาน (β) ท่ี .284 ตัวแปรภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได๎ร๎อยละ 48.10 ซึ่ง

สอดคล๎องกับผลการวิจัยของ Humphrey (2012) ผลงานวิจัยเร่ือง Transformational Leadership and Organizational 

Citizenship Behaviors: The Role of Organizational Identification 
 

ตาราง 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

ตัวแปร 
ผลการปฏบัิตงิาน

ด๎านการสอน 

ผลการปฏบัิตงิาน

ด๎านการวจิัย 

ผลการปฏบัิตงิาน

ด๎านการบริการ

วชิาการ 

ผลการปฏบัิตงิาน

ด๎านการท านุบ ารุง

ศลิปะและวัฒนธรรม 

ความสามารถของบุคลากร     

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี

ขององค๑การ 
    

ตัวแปร ความสามารถของบุคลากร พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค๑การ 

ภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ   

หมายเหตุ  หมายถงึ ยอมรับสมมติฐาน   หมายถงึ ปฏเิสธสมมติฐาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย คณะผู๎วิจัยได๎แบํงข๎อเสนอแนะเป็นสองประเด็นคือ ข๎อเสนอแนะผลการวิจัยไปใช๎และข๎อเสนอแนะ

เพื่อการวิจัยในคร้ังตํอไป รายละเอยีดมีดังน้ี 

ข๎อเสนอแนะผลการวิจัยไปใช๎ 

ประการท่ีหนึ่ง ด๎านภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ ในภาพรวมระดับภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพของผู๎บริหารใน

สถาบันอุดมศกึษาอยูํในระดับปานกลาง ดังนั้นควรมีมาตรการสํงเสริมและให๎ความร๎ูเกี่ยวกับการพัฒนาผู๎บริหารท้ังในระดับ

ภาควิชา ระดับคณะ ศูนย๑ ส านัก และระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให๎ผู๎บริหารได๎เข๎าใจถึงความส าคัญและอิทธิพลของภาวะผู๎น าท่ี

มีตํอความสามารถและพฤติกรรมของบุคลากร ตัวอยํางของหลักสูตรการฝึกอบรมผู๎บริหารท่ีส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาได๎จัดขึ้นเชํน หลักสูตรการพัฒนาผู๎บริหารสถาบันอุดมศึกษา (นบอ.) ซึ่งหลักสูตรท่ีกลําวมานี้จะชํวยเป็นปัจจัย

เสริมสร๎างและพัฒนาระดับภาวะผู๎น าให๎กับผู๎บริหารของสถาบันอุดมศึกษาให๎เพิ่มมากขึน้ 
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ประการท่ีสอง ด๎านความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ ในภาพรวมระดับความของบุคลากรสายวิชาการยังอยูํ

ในระดับปานกลางถึงร๎อยละ 51.50 ระดับน๎อยร๎อยละ 45.60 ในระดับสูงมีเพียงร๎อยละ 2.90 เทํานั้น นอกจากนี้ยังพบวํามี

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับปริญญาตรีอยูํร๎อยละ 3.5 และมีต าแหนํงวิชาการระดับอาจารย๑ถึงร๎อยละ 61.10 ดังนั้น

ผู๎บริหารควรจะเรํงหามาตรการ โดยเฉพาะงบประมาณในการสนับสนุนให๎บุคลากรไปศึกษาตํอในระดับท่ีสูงขึ้นท้ังในระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอก นอกจากนี้ควรมีมาตรการอยํางเรํงดํวนในการสนับสนุนการขอต าแหนํงทางวิชาการให๎สูงขึ้น 

ตัวอยํางของมาตรการในการสนับสนุนการขอต าแหนํงทางวิชาการเชํน ระดับมหาวิทยาลัย นโยบายในการสํงเสริมและ

สนับสนุนการให๎ความส าคัญตํอการเข๎าสูตํ าแหนงํทางวิชาการ วัฒนธรรมองค๑การ และคํานิยม  

ระดับคณะผู๎บริหารและคณะกรรมการประจ าคณะควรให๎การกระตุ๎น การให๎ก าลังใจอาจารย๑ การจัดและลดภาระ

งานสอนให๎อาจารย๑ การสร๎างแรงจูงใจในการผลิตผลงาน งบประมาณ ทรัพยากรวิจัย  เพิ่มเติมจากมหาวิทยาลัย การ

ก าหนดคําเปูาหมายท่ีต๎องการบรรลุ และท าความเข๎าใจรํวมกัน การให๎ข๎อมูลชํองทางการเผยแพรํผลงาน รวมท้ังการ

สนับสนุนคําใชจ๎ํายท่ีเกิดขึ้น การยกยํอง และประกาศเกียรตคิุณ 

 ระดับบุคคล บุคลากรสายวชิาการควรศกึษาและท าความเขา๎ใจกฎ ระเบียบ ข๎อบังคับ การสร๎างแรงจูงใจ เจตคติตํอ

การเข๎าสูํต าแหนํงทางวิชาการ การพัฒนาตนเองด๎านวิชาการ โอกาสการเป็นอาจารย๑ในระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนการ

ได๎รับคําตอบแทนหลังการได๎รับต าแหนงํทางวิชาการ 

ประการท่ีสาม ด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การ 5 ด๎านคือ พฤติกรรมการให๎ความชํวยเหลือ 

พฤติกรรมความส านึกในหน๎าท่ี พฤติกรรมการให๎ความรํวมมือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการค านึงถึงผู๎อื่น 

ในภาพรวมมีคาํเฉลี่ยปานกลาง โดยพฤติกรรมการให๎ความรํวมมอืหรือการมสีํวนรํวมของบุคลากร มคีําเฉลี่ยนอ๎ยท่ีสุด ดังนั้น

ผู๎บริหารสํวนงานตําง ๆในสถาบันอุดมศึกษาควรให๎ความส าคัญกับปัจจัยท่ีมีผลตํอการเสริมสร๎างการให๎ความรํวมมือของ

บุคลากรสายวชิาการซึ่งประกอบด๎วย การเปิดโอกาสให๎บุคลากรเข๎ามามสีํวนรํวมในการประชุม การเสนอปัญหา การก าหนอ

แผน การปฏบัิตกิิจกรรมตาํง ๆ ขององค๑การ การตัดสินใจในการเลอืกแนวทางในการแกไ๎ขปัญหา การประเมินผลในกิจกรรม

ตาํง ๆ และการมสีํวนรํวมในการจัดสรรผลประโยชน๑ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนนิการของหนวํยงาน 

ประการท่ีสี่ ด๎านผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายวชิาการ ด๎านการเรียนการสอน ผลการวจิัยพบวํา ยังมีบุคลากร

สายวชิาการท่ีไมํมภีาระการสอน และมีบุคลากรสายวชิาการท่ีมีภาระดา๎นการสอนมากกวําคําเฉลี่ยอยูํถึงร๎อยละ 32.2 โดยมี

ชั่วโมงการสอนสูงสุดตํอสัปดาห๑ถึง 35 ชั่วโมง ดังนั้นผู๎บริหารควรพจิารณาความเหมาะสมของภาระงานด๎านการสอน ในด๎าน

ประสิทธิภาพ ความคุ๎มคําของการใช๎ประโยชน๑จากทรัพยากรมนุษย๑โดยเฉพาะกลุํมท่ีมีภาระการสอนไมํถึงเกณฑ๑ตามท่ี

มหาวิทยาลัยก าหนด และการไมํให๎บุคลากรสายวิชาการมีภาระด๎านการสอนมากเกินไป จนสํงผลกระทบท้ังในด๎านสุขภาพ

และความสมดุลกับภาระงานด๎านอ่ืน ๆ ด๎านการวจิัยพบวาํในระยะเวลา 3 ปีท่ีผํานมาบุคลากรสายวชิาการไมํมีผลงานวิจัยเลย

ถึงร๎อยละ 23.50 และมีผลงานวิจัยเพียง 1 ชิ้นร๎อยละ 25.00 รวมแล๎วมากถึงร๎อยละ 48.50 ดังนั้นผู๎บริหารควรเรํ งหา

มาตรการในการสํงเสริมให๎บุคลากรสายวิชาการท าการวิจัยให๎มากขึ้น เพราะการวิจัยเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการสร๎างองค๑

ความร๎ูใหมํ และนอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรให๎สูงขึ้นอีกด๎วย ด๎านบริการวิชาการใน

ภาพรวมมีบุคลากรสายวิชาการท่ีไมํได๎ออกไปให๎บริการวิชาการเลยในรอบปีถึงร๎อยละ13.80 ดังนั้นผู๎บริหารสถาบันอุดมศึกษา

ควรหามาตรการในการสนับสนุนสํงเสริมให๎บุคลากรสายวิชาการออกไปให๎บริการให๎เพิ่มขึ้น โดยการพัฒนาระบบและกลไก

การบริหารงานบริการวิชาการให๎มีประสิทธิภาพ เพื่อให๎เกิดการบูรณาการกับการวิจัยและการเรียนการสอน ด๎านการท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมผู๎บริหารคณะและมหาวิทยาลัยควรมนีโยบาย แผนงาน โครงสร๎าง และการบริหารจัดการ งานท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ๑ ฟื้นฟู สืบสานเผยแพรํวัฒนธรรม ภูมิปัญญาทอ๎งถิ่นและ การปรับใช๎ศิลปวัฒนธรรม
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ตํางประเทศ โดยมีความสมดุลระหวํางการปฏิบัติงานภายในและภายนอก ตามจุดเน๎นของสถาบันอยํางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล   

ปัจจัยดา๎นความสามารถของบุคลากรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การมีอิทธิพลตํอผลการปฏิบัติงาน

ท้ัง 4 ด๎าน ในภาพรวมปัจจัยดา๎นความสามารถมีอิทธิพลตํอผลการปฏิบัติงานถึง 3 ด๎านคือ ด๎านการเรียนการสอน ด๎านการ

วิจัย และด๎านการบริการวิชาการ ดังนั้นผู๎บริหารจึงควรให๎ความส าคัญกับการเรํงพัฒนาเพื่อยกระดับความสามารถของ

บุคลากร โดยเฉพาะด๎านการศึกษาตํอในระดับท่ีสูงขึ้นและการขอต าแหนงํทางวิชาการ ด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค๑การมอีทิธิพลตอํผลการปฏบัิตงิาน 2 ด๎านคือ ด๎านการบริการวิชาการ และด๎านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวําภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การ ดังนั้น

ผู๎บริหารในสถาบันอุดมศึกษาจึงควรให๎ความส าคัญกับการปรับบทบาทด๎านภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพของตนท่ีมีตํอบุคลากร

สายวิชาการและตํอองค๑การให๎เพิ่มมากยิ่งขึ้น ท้ังในด๎านการสร๎างแรงดลใจแกํผู๎รํวมงาน ด๎านการกระตุ๎นใช๎ปัญญาแกํ

ผู๎รํวมงาน ด๎านการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของผู๎รํวมงาน ด๎านการมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ๑ของผู๎บริหาร และด๎าน

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

การวจิัยในครัง้นี้มํุงศึกษาตัวแปรหลัก 3 ตัวแปรประกอบด๎วย ภาวะผู๎น าแบบแปรสภาพ ความสามารถของบุคลากร 

และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค๑การ ท่ีมีอิทธิพลตํอผลการปฏิบัติงาน ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวเป็นเพียงสํวนหนึ่งของ

ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตํอผลการปฏิบัติงานเทํานั้น ยังมีตัวแปรท่ีส าคัญท้ังในระดับองค๑การ ระดับกลุํม และระดับบุคคลอีก

หลายตัวเชํน ภาวะผู๎น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) 

บรรยากาศขององค๑การ (Organizational Climate) วัฒนธรรมองค๑การแหํงการเรียนร๎ู (Learning Organization Culture) ท่ี

สามารถมีอิทธิพลตํอผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการได๎เชํนกัน ซึ่งตัวแปรเหลํานี้จะชํวยให๎ตัวแบบเชิงเหตุผล 

(Causal Model) ท่ีใชใ๎นการศึกษามีความสามารถในการอธิบายปรากฏการณ๑ดา๎นพฤตกิรรมองค๑การในมตินิี้ได๎ดมีากยิ่งขึ้น 
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