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บทคัดย่อ   
 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ 2) เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะ
ถดถอยทางการเรียนรู้ 3) เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้  4) เพื่อประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 28 คน และครู
จ านวน 211 คน รวมทั้งสิ้น 239 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินความเป็นไปได้ ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนี
การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNIModified) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
2) ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้  ที่มีค่าสูงกว่าค่าโดยรวม จ านวน 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการพัฒนาและสนับสนุนนักเรียน และด้านการคัด
กรองนักเรียน ตามล าดับ 3) ผลการพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 4) ผลการประเมินแนวทางพัฒนา โดยรวม 
พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   

ค าส าคัญ: สภาพที่พึงประสงค์, แนวทางพัฒนา, ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน, ภาวะถดถอยทางการเรียนรู ้
 

ABSTRACT  
 The purposes of this research were to 1) examine the current and desired conditions concerning student 
assistance systems in learning loss, 2)  assess the needs for operating student assistance systems in learning loss, 
3)  develop guidelines for student assistance systems in learning loss, and 4)  assess the suitability and possibility 
of the proposed guidelines for developing student assistance systems in learning loss within schools under Primary 
Educational Service Area Office Nakhon Phanom 1. The sample, selected through a multi–stage random sampling, 
consisted of 239 participants, including 28 school administrators and 211 teachers. The research tools comprised 
a set of questionnaires, an interview form, and a feasibility assessment form.  The sample size determination was 
also calculated using percentage criteria.  Statistics for data analysis include mean, average, percentage, standard 
deviation, and the priority needs index (PNIModified). 
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 The research results revealed that: 1) The current conditions of the student assistance systems in learning 
loss were overall at a high level, while desired conditions were rated overall at the highest level, 2) The needs for 
developing student assistance systems in learning loss were higher than the overall values in four aspects: Knowing 
Students Individually, Student Promotion, Student Development and Support, and Student Screening, and 3) the 
proposed guidelines for student assistance systems in learning loss under Primary Educational Service Area Office 
Nakhon Phanom 1, were overall at a high level and, 4)  the guidelines for developing student assistance systems 
in the learning loss, were overall appropriate at a high level with the highest level of feasibility. 

 

Keywords:  Desirable Conditions, Development Guidelines, Student Assistance System, Learning Loss   
    

บทน า  
 สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด–19 ในประเทศไทยนั้นส่งผลให้วงการศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เห็นผลได้ชัดเจน คือ 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ซึ่งในปีการศึกษา 2564 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนด
รูปแบบการเรียนการสอนไว้ 5 รูปแบบ ตามบริบทและความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน คือ ON–AIR, ONLINE, ON–DEMAND, 
ON–HANED และ ON–SITE โดยไม่จ าเป็นว่าโรงเรียนที่ปิดเรียนต้องใช้การเรียนการสอนแบบออนไลน์เพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่
อย่างไรก็ตามจากการประเมินสถานการณ์ด้านการศึกษาที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของโควิด–19 พบว่า การเรียนการสอนแบบออนไลน์
ไม่มีประสิทธิภาพเท่ากับการเรียนในห้องเรียนท าให้เด็กเกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ อาจเนื่องมาจากความไม่พร้อมของผู้ปกครอง 
การขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การใช้เวลาหน้าจอมากเกินไป ขาดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน จนท า ให้เกิด
ความเครียดทั้งผู้เรียนและผู้สอน (ภูมิศรัณย์ ทองเหลี่ยมนาค, 2564, ออนไลน์) 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่จะด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน มีครูประจ าช้ันหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงานดังกล่าว โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อาทิ คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้ปกครองชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน ฯลฯ โดยก าหนดเป็นนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดด าเนินการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนดนโยบายส าคัญในการให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และด าเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งนักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือ ปกป้อง คุ้มครอง
อย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้องเหมาะสมและทันการณ์ และได้รับการพัฒนาในทุกมิติเพื่อให้เป็นคนดี มีความสุข และ
ปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562, หน้า 3) 
  จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว เห็นได้ว่าการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการพัฒนาและบริหารสถานศึกษา แต่เนื่องจากหลังสถานการณ์ในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ ปัจจุบันสถานศึกษาจึงต้อง
หาแนวทางพัฒนาและคิดค้นนวัตกรรม เพื่อพัฒนาบุคลากร ให้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อีกทั้งเป็นการ
ส่งเสริมผู้เรียนให้เป็นผู้ที่สมบูรณ์พร้อมทั้งร่างกาย สติปัญญาและจิตใจต่อไปดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 1 เพื่อให้มี
การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง และเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติ ให้เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือ คุ้มครอง 
ห่วงใย เพื่อความปลอดภัยของนักเรียน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี 
มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2566, หน้า 1–4) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการ
เรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
 2. เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
 3. เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 
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 4. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอย
ทางการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่มีระบบแบบแผนขั้นตอนท่ีชัดเจนในการ
ด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มุ่งเน้นในการส่งเสริม ป้องกันและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในภาวะของการเสียโอกาสในการเรียนรู้ การเสื่อมถอยความรู้ที่มีอยู่เดิม มีผลท าให้ทักษะต่าง ๆ ที่เด็กควรจะได้รับ
การพัฒนาความรู้ไม่เป็นไปตามช่วงวัย อันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ท าให้การจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนปกติ
เปลี่ยนแปลงไป ครอบครัวของนักเรียนประสบปัญหาภาวะเศรษฐกิจจนเด็กบางคนไม่ได้ศึกษาต่อ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี ้
  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการที่สามารถท าให้ครูเข้าถึงนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้นประกอบด้วย การ
จัดท าระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก การสัมภาษณ์นักเรียน และการเยี่ยมบ้านลงพ้ืนท่ีเพื่อเห็นสภาพปัญหาจริง หากพ้ืนที่
ใดไม่สามารถเข้าพ้ืนท่ีได้ เราก็จะมีผู้ปกครองอาสาอยู่ในพื้นที่น้ัน ๆ เข้าไปท าหน้าท่ีแทน เป็นต้น ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล
ซึ่งสอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เก็บข้อมูลและอุปกรณ์เคลื่อนที่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาข้อมูลนักเรียนเกี่ยวกับด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านจิตใจ
และอารมณ์ ด้วยระบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย อาทิ แบบประเมินนักเรียน โดยอาศัยเทคโนโลยีเก็บข้อมูลอุปกรณ์
เคลื่อนที่และเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ ่สามารถจ าแนกนักเรียนออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมี
ปัญหา และกลุ่มพิเศษ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจการส่งเสริม หรือวางแผนให้การช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
  การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง แนวทางในการด าเนินการในการส่งเสริมนักเรียนให้เข้ากับสถานการณ์ ในภาวะถดถอย
ทางการเรียนรู้ ลักษณะการจัดการเรียนการสอนทางไกล หรือ on–site หรือเรียนรู้ผ่านกล่องการเรียนรู้ Learning Box การจัดการ
เรียนการสอนรายบุคคล ทั้งผู้เรียนปกติและผู้เรียนที่มีความต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ซึ่งผู้ปกครอง และครูอาสาชุมชนเป็น
ผู้สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้กับเด็ก โดยใช้สื่อจากตัวอย่างกิจกรรม ใบความรู้/ใบงาน และใช้เทคโนโลยีเก็บข้อมูล อุปกรณ์
เคลื่อนที่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ช่วยส่งเสริมการจัดกิจกรรมโฮมรูม และการจัดประชุมผู้ปกครองในรูปแบบออนไลน์และสามารถบันทึก
ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
  การแก้ไขปัญหานักเรียน หมายถึง การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและการจัดกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาในภาวะถดถอยทางการ
เรียนรู้ ต้องดูแลช่วยเหลือเอาใจใส่นักเรียน อย่างทั่วถึง และเท่าเทียมกันไม่ปล่อยปละละ เลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม 
ซึ่งสามารถใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ใช้ได้คือ เทคโนโลยีเก็บข้อมูล อุปกรณ์เคลื่อนที่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง 
ด้านการเรียน ด้านสุขภาพกาย ด้านสุขภาพจิต ครูที่ปรึกษาร่วมกับงานแนะแนว งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในการคัดกรองทาง
จิตใจและอารมณ์ และสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน ด้านความปลอดภัย สถานศึกษาต้องมีความพร้อมในการคัดกรองนักเรียนหรือผู้
เข้ามาในโรงเรียนเบื้องต้น เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิ หรือกล้องวงจรปิด 
  การส่งต่อ หมายถึง กระบวนการที่มีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนของเด็กในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ที่ไม่สามารถ
แก้ไขได้ในเบื้องต้น โดยการส่งต่อครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อ เพื่อให้ทราบล่วงหน้าก่อน สรุปข้อมูล
ส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้น จากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ที่รั บการ
ช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง โดยการส่งต่อข้อมูลและ
บันทึกข้อมูลผ่านเทคโนโลยี เก็บข้อมูล อุปกรณ์เคลื่อนที่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
 แนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง วิธีด าเนินงานของโรงเรียนที่จะท าให้แนวทางการด าเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ ตามกรอบแนวคิด การวิจัย คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อ ให้ดีกว่าเดิมซึ่งได้จากการสอบถามความคิดเห็น 
จากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 สุวิมล ว่องวาณิช (2558, หน้า 62) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นว่าหมายถึง กระบวนการการ
ประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพท่ีควรจะเป็นโดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด ส่วนใหญ่จะ
เน้นที่ความแตกต่างของผลลัพธ์ (Outcome Gaps) จากนั้น น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลง
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อะไรบ้าง การประเมินความต้องการจ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาหรือเปลี่ยนแปลงผล 
ที่เกิดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็น
การเปลี่ยนแปลงทางบวก    
 มยุรี สารีบุตร (2560, หน้า 291) การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
พบว่า  ผลการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากขาดการสนับสนุนปัจจัยความส าเร็จ ที่เอื้อ
ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและปัจจัยที่ยังไม่สอดคล้องกับการความต้องการ เช่น การบริหารจัดการเชิงนโยบาย ของส านักงานเขต
พื้นที่ขาดข้อมูลสารสนเทศ ความร่วมมือ สื่อสนับสนุน จึงควรหาแนวทางในการจัดปัจจัยความส า เร็จของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนประถมภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างแท้จริง เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและโรงเรียน
ประถมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการจัดปัจจัยความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 1) การร่วมมือจากผู้ปกครองและ
ชุมชน 2) การสนับสนุนจากหน่วยงาน 3) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) ความพอเพียงของทรัพยากร 5) ความพร้อมของ
บุคลากร 6) การคัดกรองนักเรียน 7) การส่งต่อนักเรียน 
 ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน (2563, หน้า 2) ได้กล่าวว่า ครูต้องบูรณาการเนื้อหาความรู้ และพัฒนา
คุณภาพเด็กนักเรียนให้มีความพร้อมอย่างเป็นองค์รวมโดยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเด็กนักเรียน และแก้วิกฤติทางสังคม สถานศึกษา
ต้องจัดระบบงาน กิจกรรมที่ส่งเสริมความประพฤติให้เหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียน  
น าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กนักเรียน โดยการน ากระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่ง
ต่อไปใช้ในช้ันเรียนได้อย่างเหมาะสม เด็กนักเรียนจะต้องได้รับการพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง และดูแล โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการด าเนินชีวิต 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564, หน้า 3) กล่าวถึง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานที่ก าหนดแบบแผน ขั้นตอนอย่างชัดเจนในการ ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือนักเรียน ให้ประสบความส าเร็จ
ทางการเรียน และให้ได้รับการพัฒนา ส่งเสริมอย่างรอบด้าน โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2565, หน้า 13) ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ (Learning loss) หรือการสูญเสียการ
เรียนรู้ เป็นค าที่ถูกกล่าวถึง และได้รับความสนใจเป็นอย่างมากตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน เนื่องจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า–19 หรือท่ีรู้จักกัน COVID–19 แต่ในความเป็นจริงแล้วภาวะถดถอยทางการเรียนรู้นี้ได้มีมาอย่างยาวนาน 
ภายใต้อิทธิพลจากสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ังที่เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ โดยการกระท าของบุคคล หรือโดยระบบการศึกษา 
ที่ล้วนส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งสิ้น ดังนั้น การท าความเข้าใจลักษณะของภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ที่ชัดเจนจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะจะน าไปสู่การหาวิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม  
 Sánchez–Elvira Paniagua and Simpson (2018, Online) ได้กล่าวว่าการช่วยเหลือและการสนับสนุนนักเรียน คือ การ
จัดสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ พัฒนาทัศนคติ ด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วม และให้การช่วยเหลือ ให้สามารถอยู่ร่วมกับ
สังคมได้ โดยที่ไม่รู้สึกเคว้งคว้าง ท าให้นักเรียนสามารถจัดการกับชีวิตและตั้งเป้าหมายของตนเอง ลดพฤติกรรมที่ต่อต้านต่อกฎระเบยีบ 
 ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดที่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการ
เรียนรู้ 7 ด้าน จากกรมสุขภาพจิต (2551ก, หน้า 10), ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2559, หน้า 13–21), ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556, หน้า 35), ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557, หน้า 228), ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลอืเดก็
นักเรียน (2563, หน้า 2) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2566, หน้า 3), อภิสิทธ์ิ รอดบ าเรอ บุญจักรวาล รอดบ าเรอ, 
และเสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต (2559, หน้า 231–232), โรงเรียนหนองจอกวิทยา (2559, ออนไลน์), มยุรี สารีบุตร และอุทัย ภิรมย์รื่น 
(2560, หน้า 291), โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการรัชดา (2562, ออนไลน์) 
   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ กรมสุขภาพจิต (2551ก, หน้า 10), ส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร (2559, หน้า 13–21), ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556, หน้า 35), ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557, 
หน้า 228), ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน (2563, หน้า 2) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2566, หน้า 3), อภิสิทธ์ิ รอดบ าเรอ บุญจักรวาล รอดบ าเรอ และเสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต (2559, หน้า 231–232), โรงเรียนหนองจอก
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วิทยา (2559, ออนไลน์), มยุรี สารีบุตร และอุทัย ภิรมย์รื่น (2560, หน้า 291), โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการรัชดา (2562, 
ออนไลน์) โดยผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ 7 ด้าน ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้วางแผนการวิจัย และด าเนินการวิจัยไว้เป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
      ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ มี 2 ขั้นตอน ดังนี ้
              ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ต้องการจ าเป็นของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน ตามกรอบแนวคิด 7 ด้าน โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 239 คน มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่าง .80 – 1.00 สามารถน าไปใช้ได้ทุกข้อ 
             ขั้นตอนที่ 2 การประเมินต้องการจ าเป็นของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ
โรงเรียน โดยน าข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ มาค านวณหาค่าดัชนีการจัดลาดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง โดยการใช้สูตร  Priority Needs Index (PNIModified) เพื่อเป็นการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
 ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ มี 3 ขั้นตอน ดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอย
ทางการเรียนรู้ ตามกรอบแนวคิด 7 ด้าน ได้แก่ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 3 คน 
  ขั้นตอนท่ี 2 การร่างแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ โดยใช้ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ในขั้นตอนที่ 1 และการวิเคราะห์ข้อมูลตามเอกสารจากบทที่ 2 เกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะ
ถดถอยทางการเรียนรู้ ตามกรอบแนวคิดทั้ง 7 ด้าน  
   ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนั กเรียนใน
ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 จ านวน 2,388 คน จ าแนกเป็นผู้บริหาร 273 คน ครู 2,115 คน 
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 จ านวน 239 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 40) จ าแนก
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 28 คน ครูผู้สอน จ านวน 211 คน และได้มาโดยการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi–Stage Random Sampling) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
  1. ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงสงค์ และความต้องการจ าเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จ านวน 239 คน 
  2. ข้อมูลแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนเรียน และ การประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้จากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ านวน 3 คน 
 

แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 

1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
4.  ด้านการแก้ไขปัญหานักเรยีน 
5.  ด้านการส่งต่อ 
6.  ด้านการป้องกันและความร่วมมือจากผู้ปกครอง 
7.  ด้านการพัฒนาและสนับสนุนนักเรียน 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะ
ถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ แบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นข้อมูลสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ตอนที่ 2 ข้อค าถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอย
ทางการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จ านวน 39 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับประยุกต์ใช้แบบ Likert  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เป็นแบบสอบถามที่มี
ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .57–.83 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้รับการสัมภาษณ์เกี่ยวกับช่ือ–สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา สถานท่ีท างาน วันท่ีให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างของแนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมลู ดังนี้ 
            1. ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ (Google Form) ไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน  
               2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้รูปแบบออนไลน์ (Google Form) จากสถานศึกษา
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 239 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
  3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบสัมภาษณ์กลบัคืนมาจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้รูปแบบออนไลน์ (Google Form) จากผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 5 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 สถิติที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ระยะที่ 1 
  1. ร้อยละ (Percentage) 
   2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4. การล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, 
หน้า 275–279) 
    

PNI Modified = (I – D)/D 
 

  เมื่อ  PNI Modified  คือ  ค่าดัชนีการจัดล าดบัความส าคัญของความต้องงการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
    I    คือ ค่าเฉลี่ยของคะแนนสภาพที่พึงประสงค ์
    D    คือ  ค่าเฉลี่ยของคะแนนสภาพปจัจุบัน 
  ระยะที่ 2 
   1. ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
   2. ค่าเฉลี่ย (Mean)  
   3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


66 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ปีที่ 21 ฉบับที่ 94 กรกฎาคม – กันยายน 2567 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 21(94) July - September 2024 

  

  
https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 รายละเอียด ดังน้ี 
 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 
           แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน สัง กัดส านักงานเขตพื้นที่ 
           การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

การพัฒนาระบบดูแลนักเรียน 
ในภาวะถดถอยทางการเรียนรู ้

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 3.98 .50  มาก  4.54 .27  มากที่สุด  
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.93 .37  มาก  4.41 .26  มาก  
3. ด้านการส่งเสรมินักเรยีน 4.04 .58  มาก  4.59 .28  มากที่สุด  
4. ด้านการแก้ไขปญัหานักเรียน 4.20 .54  มาก  4.57 .30  มากที่สุด  
5. ด้านการส่งต่อ 4.28 .53  มาก  4.62 .25  มากทีสุ่ด  
6. ด้านการป้องกันและความร่วมมือจากผู้ปกครอง 4.14 .55  มาก  4.50 .26  มาก  
7. ด้านการพัฒนาและสนับสนุนนักเรียน 4.07 .48  มาก  4.60 .33  มากที่สุด  

รวม 4.10 .36  มาก  4.55 .18  มากที่สุด  
 

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของแนวทางการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน (X̅ = 3.93–4.28) ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านที่ 5 การส่งต่อ (X̅ = 4.28) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านที่ 2 การคัดกรองนักเรียน (X̅ = 3.93) ส่วนความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรี ยน โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 5 ด้าน และ ระดับมาก 
จ านวน 2 ด้าน  (X̅ = 4.41–4.62) โดย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 5 การส่งต่อนักเรียน (X̅ = 4.62) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ด้านที่ 2 การคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.41)  
     

ตาราง 2  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง  
 (PNIModified) และล าดับความต้องการจ าเป็นของแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการ 
 เรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

การพัฒนาระบบดูแลนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1   

D I PNIModified 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล  3.98   4.54  .141 1 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  3.93   4.41  .122 4 
3. ด้านการส่งเสรมินักเรยีน  4.04   4.59  .136 2 
4. ด้านการแก้ไขปญัหานักเรียน  4.20   4.57  .088 5 

  
 
 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


67 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ปีที่ 21 ฉบับที่ 94 กรกฎาคม – กันยายน 2567 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 21(94) July - September 2024 

  

  
https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

ตาราง 2  (ต่อ) 

การพัฒนาระบบดูแลนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1   

D I PNIModified 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 

5. ด้านการส่งต่อ  4.28   4.62  .079 7 
6. ด้านการป้องกันและความร่วมมือจากผู้ปกครอง  4.14   4.50  .087 6 
7. ดา้นการพัฒนาและสนับสนุนนักเรียน  4.07   4.60  .130 3 

รวม 4.10 4.55 .110 – 
 

 จากตาราง 2 พบว่า การพัฒนาระบบดูแลนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ ของโรงเรียน มีค่าดัชนีการจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาระบบดูแลนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน โดยรวมมีค่าเท่ากับ 
.110 เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากค่าสูงสุดไปค่าต่ าสุด ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNIModified = .141) ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน (PNIModified = .136)  ด้านการพัฒนาและสนับสนุนนักเรียน (PNIModified =  .122) ด้านการคัดกรองนักเรียน (PNIModified 

=  .122)  ด้านการแก้ไขปัญหานักเรียน (PNIModified  = .088)  ด้านการป้องกันและความร่วมมือจากผู้ปกครอง (PNIModified = .087) และ
ด้านการส่งต่อ (PNIModified = .079)   

 

ตราราง 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการพัฒนาระบบดแูลนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรูข้อง 
  โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลนักเรียน 
ในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 4.05 .48 มาก 4.58 .27 มากที่สุด 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.00 .36 มาก 4.49 28 มาก 
3. ด้านการส่งเสรมินักเรยีน 4.09 .54 มาก 4.66 .27 มากที่สุด 
4. ด้านการแก้ไขปญัหานักเรียน 4.25 .49 มาก 4.66 .27 มากที่สุด 
5. ดา้นการส่งต่อ 4.3 .50 มาก 4.67 .22 มากที่สุด 
6. ด้านการป้องกันและความร่วมมือจากผู้ปกครอง 4.19 .52 มาก 4.59 .27 มากที่สุด 
7. ด้านการพัฒนาและสนับสนุนนักเรียน 4.18 .47 มาก 4.63 .31 มากที่สุด 

รวม 4.16 .33 มาก 4.61 .16 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของทางการพัฒนาระบบดูแลนักเรียนในภาวะ
ถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
(X̅ = 4.00–4.33) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งต่อ (X̅ = 4.33) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน (X̅ = 
4.00) ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของทางการพัฒนาระบบดูแลนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรูข้องโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 6 ด้าน (X̅ = 4.58–4.67) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน (X̅ = 4.67) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( X̅ = 4.58)  ระดับมากจ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน  
(X̅ = 4.49) 
 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ โดยรวม  พบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 แนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของแนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ
โรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่จะด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน มีครูประจ าช้ันหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงานดังกล่าว โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อาทิ คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานผู้ปกครองชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน ฯลฯ โดยก าหนดเป็นนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดด าเนินการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนด นโยบายส าคัญในการให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และด าเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งนักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือ ปกป้อง คุ้มครอง
อย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้องเหมาะสมและทันการณ์ และได้รับการพัฒนาในทุกมิติเพื่อให้เป็นคนดี มีความสุข และ
ปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562, หน้า 3) 
  ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 5 ด้าน และ ระดับมาก จ านวน 2 ด้าน โดย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งต่อนักเรียน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะครูและบุคลากรในโรงเรียนล้วนต้องท าหน้าที่จัดการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรก าหนด เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะความสามารถ 
มีสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นคนเก่ง คนดี คนที่อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเป็นปกติสุข ตามเจตนารมณ์และเป้าประสงค์
ของหลักสูตร แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ดังนั้น ครูจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการท างาน ที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกลไกในการพัฒนาผู้เรียนในทางส่งเสริม พัฒนาการ ป้องกันแก้ไขและให้ความ ช่วยเหลืออย่าง
สอดประสานผสมกลมกลืนไปกับการจัดการเรียนรู้ตามธรรมชาติของผู้เรียนแต่ละช่วงวัย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2559 หน้า 6) 
  2. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า มีจ านวน 4 ด้าน ที่มีค่าสูงกว่าค่าโดยรวม เรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการพัฒนาและ
สนับสนุนนักเรียน และ ด้านการคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งมั่นในการ
พัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็น “การศึกษาขั้นพื้นฐานวิถีใหม่วิถีคุณภาพ” มุ่งเน้นความปลอดภัยในสถานศึกษา ส่งเสริมโอกาส
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียม และบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดนโยบาย ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564–2565 ด้านความปลอดภัย ไว้ว่าพัฒนาระบบและกลไกในการดูแลความ
ปลอดภัยให้กับผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา จากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ รวมถึงการจัด
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดีสามารถปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ า ด้านโอกาส พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือเด็ก
และเยาวชนท่ีอยู่ในการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพื่อป้องกันไม่ให้ออกจากระบบการศึกษา รวมทั้งช่วยเหลือเด็กตกหล่นและเด็กออกกลางคัน
ให้ได้รับการศึกษา ขั้นพืน้ฐานอย่างเท่าเทียมกัน ด้านคุณภาพ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นครูยุคใหม่ มีศักยภาพในการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ มีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดี มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
มีการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีจิตวิญญาณความเป็นครู ด้านประสิทธิภาพพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้
พื้นที่เป็นฐานมีนวัตกรรมเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนบนฐานข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัยและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563, หน้า 1–2) 
  3. แนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 แนวทางพัฒนาแต่ละด้าน ดังนี้ 
   ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
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ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (หมวด 1 มาตรา 6) การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า นักเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่านักเรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้นักเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (หมวด 4 มาตรา 22) ให้โรงเรียนจัดการประเมินนักเรียน โดยพิจารณาจาก
พัฒนาการของนักเรียน ความประพฤติ การสังเกต พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับกระบวนการ
เรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา (มาตรา 26) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
พระราชบัญญัติฉบับนี้ มีเป้าหมายในการดูแลช่วยเหลือเด็กและครอบครัวให้อยู่ในสภาพที่มีมาตรฐาน ในการด ารงชีวิตที่ดี ได้รับการ
ดูแล ให้มีพัฒนาการตามวัย และเด็กทุกคนต้องมีหลักประกันความปลอดภัย ได้รับความคุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้อง ทั้งเด็กที่ประสบ
ปัญหาและเด็กที่ไม่ประสบปัญหา ซึ่งระบุไว้ ดังนี้ หมวด 2 มาตรา 22 การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดให้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเดก็
เป็นส าคัญ และไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564, หน้า 1)   
    ด้านการคัดกรองนักเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 และสถานศึกษาในสังกัด
จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างครบวงจรได้มาตรฐาน ได้แก่  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การจัด
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา การจัดกิจกรรมพัฒนาและการส่งต่อ โดยมีกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน กิจกรรมประชุมช้ันเรียน และ 
กิจกรรมเพื่อนท่ีปรึกษา (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1, 2564, หน้า 172)  
    ด้านการส่งเสริมนักเรียน สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด–19 ในประเทศไทยนั้นส่งผลให้วงการศึกษาเกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเห็นผลได้ชัดเจน คือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ซึ่งในปีการศึกษา 2564 ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้ก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนไว้ 5 รูปแบบตามบริบทและความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน คือ ON–AIR,  
ONLINE, ON–DEMAND, ON–HANED และ ON–SITE โดยไม่จ าเป็นว่าโรงเรยีนที่ปิดเรียนตอ้งใช้การเรียนการสอนแบบออนไลน์เพยีง
อย่างเดียวเท่านั้นแต่อย่างไรก็ตามจากการประเมินสถานการณ์ด้านการศึกษาที่เกิดขึ้น จากผลกระทบของโควิด–19 พบว่า 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ไม่มีประสิทธิภาพเท่ากับการเรียนในห้องเรียนท าให้ เด็กเกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้   
อาจเนื่องมาจากความไม่พร้อมของผู้ปกครอง การขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การใช้เวลาหน้าจอมาก
เกินไป ขาดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน จนท าให้เกิดความเครียดทั้งผู้เรียนและผู้สอน (ภูมิศรัณย์  ทองเหลี่ยมนาค, 2564, ออนไลน์) 
    ด้านการแก้ไขปัญหานักเรียน ด้วยกระแสโลกาภิวัฒน์และการด ารงอยู่ในสังคมยุคข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนความ
ต้องการของผู้คนในสังคมทุกรูปแบบ ท าให้คนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
รุนแรงและเต็มไปด้วยสถานการณ์ปัญหาที่มีความสลับซับซ้อนนอกจากนี้การไหลบ่าของวัฒนธรรมต่างชาติที่เข้ามาสู่สังคมไทยด้วย
กระบวนการทางทุนนิยมและบริโภคนิยม ในขณะที่วัฒนธรรมดั่งเดิมนับวันแต่จะอ่อนแอลง ท าให้เด็กและเยาวชนตกเป็นเหยื่อของ
สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมดังกล่าว จนน าไปสู่การมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และความล้มเหลวทั้ง
ทางด้านการเรียน และความไม่มั่นคงในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559, หน้า 1) 
    ด้านการส่งต่อ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษา ของ
สถานศึกษาท่ีจะด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมือการท างานท่ีชัดเจน มีครูประจ าช้ันหรือครูที่ปรึกษา
เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อาทิ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้ปกครองชุมชนผู้ บริหาร ครูทุกคน ฯลฯ โดยก าหนดเป็นนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัด
ด าเนินการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงก าหนดนโยบายส าคัญในการให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง จัดให้มีระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และด าเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งนักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลอื 
ปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้องเหมาะสมและทันการณ์ และได้รับการพัฒนาในทุกมิติเพื่อให้เป็นคน ด ี
มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562, หน้า 3) 
    ด้านการป้องกันและความร่วมมือจากผู้ปกครอง สืบเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
หรือโควิด–19 อย่างต่อเนื่องทั่วโลกตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ทั้งด้าน
สาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งด้านการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาจ าเป็นต้องปิดการเรียนการสอนในสถานศึกษาเพื่อป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคโควิด–19 โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด–19 อย่างรุนแรงนั้น สถานศึกษาต้องปิดอย่างต่อเนื่อง
ตลอดทั้งปีการศึกษา ส่งผลให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องปรับตัว ปรับบทบาท และปรับรูปแบบ วิธีการเรียนการสอน ให้เอื้อต่อการจัด
การศึกษาภายใต้สถานการณ์โควิด–19 สถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างปลอดภัย
จากโรคระบาด ครูผู้สอนต้องเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ใหม่เป็นแบบทางไกลหรือออนไลน์เพื่อทดแทนการเรียนการสอนในช้ันเรียน
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ปกติและผู้เรียนทุกระดับการศึกษาต้องเรียนรู้อยู่ที่บ้าน ที่พักตามมาตรการป้องกันโรคภาวะวิก ฤติดังกล่าวเกิดขึ้นเป็นระยะเวลา 
2 ปีกว่าแล้ว เกิดผลกระทบต่อระบบการศึกษาไทยอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน ทั้งต่อครูผู้เรียน ผู้ปกครอง และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
โดยรวม ท าให้เห็นจุดอ่อนท่ีชัดเจนของระบบการศึกษาไทยในการรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2565, หน้า 1) 
    ด้านการพัฒนาและสนับสนุนนักเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม  เขต 1 และ
สถานศึกษาในสังกัดจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างครบวงจรได้มาตรฐาน ได้แก่  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา การจัดกิจกรรมพัฒนาและการส่งต่อ โดยมีกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน กิจกรรม
ประชุมชั้นเรียน และ กิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1, 2564, หน้า 172) 
  4. แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 มีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ส่วนความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ โรงเรียน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งต่อ ส่วนความเป็นไปได้ของ
แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 6 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ระดับมากจ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน    

 

องค์ความรู้ใหม ่
 ได้แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือ
นักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ควรน าแนวทางพัฒนาซึ่งเป็นผล
จากการวิจัยไปใช้ด าเนินการในสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรม เพื่อให้การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการ
เรียนรู้ ได้รับการพัฒนาและน ามาประยกุต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดการจัดการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และเกิดนวัตกรรม
ทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาต่อไป และผลการประเมินแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ โดยรวม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

สรุป 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการ

เรียนรู้ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 
รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการของโรงเรียน และบูรณาการแบบสหวิทยาการเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกเช่ือมโยง
ก าหนดให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริงส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 

ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของแนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การคัดกรองนักเรียน สภาพที่พึงประสงค์
ของแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 5 ด้าน 
และ ระดับมาก จ านวน 2 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 5 การส่งต่อนักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านที่ 2 การ
คัดกรองนักเรียน ความต้องการจ าเป็นของแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า มีจ านวน 4 ด้าน ที่มีค่าสูงกว่าค่าโดยรวม เรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย คือ  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการพัฒนาและสนับสนุน
นักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน แนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 แนวทางพัฒนา (1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรอง
นักเรียน (3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน (4) ด้านการแก้ไขปัญหานักเรียน (5) ด้านการส่งต่อ (6) ด้านการป้องกันและความร่วมมือจาก
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ผู้ปกครอง (7) ด้านการพัฒนาและสนับสนุนนักเรียน และความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือ
นักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งต่อ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ โดยรวม  พบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ทั้งนี้ผู้บริหารสามารถน าไปพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้  และน าไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาการบริหารงานโรงเรียน ครูและนักเรียน หรือการบริหารงานในระดับต่าง ๆ ตามบริบทที่เหมาะสมกับตนเอง ซึ่งสามารถช่วย
ก าหนดทิศทางหรือวางแผนการท างานได้เป็นอย่างดี ทั้งยังสามารถเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของแนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนในภาวะ
ถดถอยทางการเรียนรู้ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับ
ต่ าสุด และ การส่งต่อนักเรียน เป็นด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูควรได้รับการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และกระตุ้นให้ครูสร้างนวัตกรรมเพื่อให้มีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ใน
ด้านต่าง ๆ ส่งเสริมการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคลผ่านระบบเว็บไซต์ขึ้น (Web Application) เพื่อด าเนินการจัดเก็บ
ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล และเพื่อให้กลุ่มบริหารงาน กลุ่มงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ และครู น าข้อมูลไปใช้ส าหรับการจัดสรรงบประมาณ 
การจัดทุนการศึกษา การวิเคราะห์ผู้เรียน การจัดการเรียนการสอน และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับการใช้ 
เทคโนโลยีเก็บข้อมูล (Cloud Computing) ส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ โดยการน ากระบวนการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  1.2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า มีจ านวน 4 ด้าน ที่มีค่าสูงกว่าค่าโดยรวม เรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการพัฒนาและสนับสนุน
นักเรียน และ ด้านการคัดกรองนักเรียน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยด้วยวิธีการใหม่ ๆ สร้างแนวปฏิบัติให้จับต้องได้ ในรูป
นวัตกรรมหรือโมเดล ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ บทบาทหน้าที่ให้บุคลากรในโรงเรียนร่วมกันขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษาให้ชัดเจน 
เป็นแบบอย่างให้ครูได้เช่ือมั่นในการที่จะสร้างนวัตกรรมไปแก้ปัญหาในช้ันเรียนต่อไป 
  1.3 ควรน าแนวทางพัฒนาซึ่งเป็นผลจากการวิจัยไปใช้ด าเนินการในสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรม เพื่อให้การพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ได้รับการพัฒนา
และน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดการจัดการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเกิดนวัตกรรมทางการบริหารที่ มี
ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป     
  2.1 ควรมีการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะน าไปพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนท่ีเห็นภาพชัดเจนมากขึ้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการ
เรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1      
  2.3 น าผลการวิจัยไปขยายผลก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 และหน่วยงานการศึกษาอ่ืนต่อไป 
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