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บทคัดย่อ    
            งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) การส ารวจพฤติกรรมและปัญหาด้านการเรียนการสอนของนักศึกษาหลักสูตร
ออนไลน์ สาขาภาษาจีนธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก และ 2) เสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน โดยเก็บข้อมูลจาก
นักศึกษาช้ันปีที่ 1–4 สาขาภาษาจีนธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก จ านวน 35 คน และอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยเกริก จ านวน 7 คน ด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
             ผลการวิจัย พบว่า  
  1. นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ สถานที่ที่ใช้เข้าเรียนออนไลน์ คือ
สถานท่ีพัก/คอนโด และโปรแกรมที่นักศึกษาใช้บ่อย คือ VooV Meeting  
  2. นักศึกษาประสบปัญหาด้านการเรียนระบบออนไลน์ ในภาพรวม ระดับปานกลาง (x̅ = 2.64) โดยปัญหาด้าน
บุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 2.91) รองลงมา ปัญหาด้านการเรียน (x̅ = 2.79) ปัญหาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (x̅ = 2.68) 
และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม (x̅ = 2.19) ตามล าดับ   
  3. ผู้สอนใช้วิธีสอนแบบนิรนัยและแบบอุปนัย ท้ังนี้ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางเพื่อแก้ปัญหาด้านการเรียน ดังนี้ 
1) ด้านบุคคล ผู้เรียนสามารถปรึกษา หรือท าข้อตกลงกับผู้สอนเกี่ยวกับตารางเรียน บริหารจัดการเวลา และหาเวลาเรียนที่
เหมาะสมกับตนเอง 2) ด้านการเรียน ผู้สอนมีการแลกเปลี่ยนช่องทางการติดต่อ เช่น ไลน์ วีแชท เฟสบุ๊ค หรือเบอร์โทรศัพท์
เพื่อติดต่อสื่อสารแก่นักศึกษา 3) ด้านสิ่งแวดล้อม ก่อนเข้าเรียนผู้เรียนควรจัดเตรียมสถานท่ีที่เหมาะสม มีอากาศถ่ายเทสะดวก 
ไม่มีเสียงรบกวนจะได้ไม่เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนของผู้เรียน และ 4) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ก่อนเข้าเรียน
ผู้เรียนควรหาสถานท่ีที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตครอบคลุมพื้นท่ี หรือเลือกใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีความแข็งแกร่ง  
    

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการใช้สื่อเรียนออนไลน์, ปัญหา, การจัดการเรียนการสอน 
 

ABSTRACT  
 The purposes of this research were 1) to survey the behaviors and learning problems of Business 
Chinese Major Students in online courses at Kirk University, and 2) to propose guidelines for improving the 
teaching and learning process. Data were collected from 35 undergraduate students majoring in Business 
Chinese, spanning the first to fourth year, and seven lecturers teaching online courses at Kirk University 
through a set of questionnaires and interview forms. The data were analyzed by percentage, average, and 
standard deviation.  
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 The research results revealed that: 
  1. Most students used their mobile phones to study from their places or condominiums. The 
mobile application they most frequently used was VooV Meeting;  
  2.  The students encountered challenges in studying online courses at an overall medium level 
(x̅ = 2.64). Personal problems reached at the highest level of challenges (x̅ = 2.91), followed by learning 
problems ( x̅ =  2.79) , learning support problems ( x̅ =  2.68) , and environmental problems ( x̅ =  2.19) , 
respectively;  
  3. The lecturers employed both inductive and deductive methods. The researcher has also 
proposed solutions to address learning problems as follows: 1) Individual Level: Students are encouraged 
to consult with teachers or establish class agreements regarding learning schedules, and time management, 
and create suitable self–learning schedules; 2) Learning: Teachers should provide various channels, such as 
Line, WeChat, Facebook, or telephone number, to facilitate communication with students; 3) Environment: 
Teachers must prepare appropriate study environment–well–ventilated, quiet, and free from noises, to 
enhance learning effectiveness of learners; and 4) Learning Tool Support: Before classes begin, learners 
should find a suitable study location with a stable internet connection or a strong Internet network. 
 

Keywords: Online Learning Media Behaviors, Problems, Teaching and Learning Management 
  

บทน า  
ผลกระทบหลังจากโควิด 19 ท าให้โลกเราเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านไม่เว้นแม้แต่ด้านการศึกษา รูปแบบการ

เรียนรู้เปลี่ยนไป ดังที่ ปรัชญนันท์ นิลสุข (การประชุมวิชาการระดับชาติครุศาสตร์ ครั้งที่ 4 , 2565) กล่าวว่า ระบบการศึกษา
ของชาติจะเปลี่ยนไปเป็นระบบ 4.0 การเรียนแบบบรรยายในห้องจะลดน้อยลง อีกทั้งในปัจจุบัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
และการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้การศึกษาของ
ประเทศไทยเกิดการปรับตัว ต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ก้าวทันต่อความต้องการของผู้เรียน การเรียนการสอนแบบออนไลน์จึง
เริ่มเข้ามามีบทบาทต่อการเรียนการสอน การศึกษาแบบไร้พรมแดนเป็นการขยายโอกาสให้กับผู้เรียนได้เรียนรู้ในรูปแบบที่เข้า
กันได้กับไลฟ์สไตล์ของตัวเอง โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปสถานศึกษา เกิดความสะดวกและเข้าถึงบทเรียนได้อย่างรวดเร็ว ใน
ทุกสถานท่ีและทุกเวลา 
            ปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาที่ท าการเปิดหลักสูตรการเรียนระดับปริญญาตรีผ่านระบบออนไลน์ ทั้งหมด 5 แห่ง ดังนี้ 
(1) มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี (2) มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น (3) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (4) มหาวิทยาลัยรังสิต และ (5) 
มหาวิทยาลัยเกริก แต่มีมหาวิทยาลัยเกริกเพียงแห่งเดียวที่เปิดสอนหลักสูตรภาษาจีนออนไลน์ โดยเริ่มเปิดหลักสูตรออนไลน์
สาขาภาษาจีนธุรกิจ ในปี พ.ศ. 2562 รูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ มีทั้งถ่ายทอดสดและวีดีโอ ผ่านระบบ 
E–Learning เรียนทั้งหมด จ านวน 123 หน่วยกิต มีอาจารย์ผู้สอนรวม จ านวน 12 คน ในด้านการจัดการเรียนการสอน ในช่วง 
3 ปี ที่ผ่านมา มีจ านวนนักศึกษาเพิ่มขึ้น กล่าวคือ จ านวนนักศึกษา ในปี  พ.ศ. 2563 มีจ านวน 60 คน มาในปี พ.ศ. 2564 
เพิ่มเป็น จ านวน 169 คน และ จ านวน 114 คน ในปี พ.ศ. 2565 ซึ่งคาดการณ์ว่า การที่จ านวนนักศึกษาเพิ่มขึ้นนั้น อาจมี
ปัจจัยหลายด้าน Hall (1997) ได้กล่าวไว้ว่า ประโยชน์ของการเรียนแบบออนไลน์หรือ E–Learning มีความยืดหยุ่นและความ
สะดวก กล่าวคือ ผู้เรียน E–Learning สามารถเข้าถึงเนื้อหาหลักสูตร ณ เวลาและสถานที่ได้ก็ได้ตามสะดวก แต่ความสะดวก
ซึ่งเป็นการขจัดข้อจ ากัดทางกายภาพที่เกิดจากการเรียนในห้องเรียนแบบเดิม การเรียนผ่ านเว็บสามารถเรียนได้จากที่บ้าน 
ที่ท างาน หรือที่สถานศึกษาตามความสะดวกของผู้เรียน เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าใช้จ่ายในการใช้ห้องเรียน
ด้วย ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจ ที่ท าให้มีนักศึกษาเลือกท่ีจะเรียนหลักสูตรออนไลน์ทดแทนหลักสูตร onsite และ
ในอนาคตสามารถคาดการณ์ได้ว่าแนวโน้มของนักศึกษาจะมีจ านวนเพิ่มขึ้น ฉะนั้นทางหลักสูตรจึงจ าเป็นต้องวางแผนเพื่ อ
เตรียมความพร้อมในด้านการจัดการเรียนการสอน  
            อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาทางหลักสูตรออนไลน์สาขาภาษาจีนธุรกิจ ยังไม่เคยมีการศึกษาวิจัยด้านพฤติกรรมการเรียน
และการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ การมีข้อมูลจากการท าวิจัยจะเป็นอีกก้าวหนึ่งที่ท าให้หลักสูตรได้ ทราบถึง
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พฤติกรรมและปัญหาของผู้เรียน รวมถึงการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนของผู้สอน เพื่อน าผลที่ได้มาพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ทางหลักสูตรจ าเป็นต้องทราบถึงสภาพความเป็นจริง ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ด าเนินการส ารวจพฤติกรรมการใช้สื่อในการเรียนออนไลน์ ปัญหาด้านการเรียนของนักศึกษา และส ารวจการจัดการเรียนการ
สอนในช้ันเรียน รวบรวมข้อมูลและน าผลส ารวจที่ได้ไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรออนไลน์เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนระบบออนไลน์ของผู้เรียน พร้อมท้ังปรับปรุงแก้ไขปัญหา อีกทั้งยังเป็นแนวทาง
ส าหรับผู้บริหาร ผู้สอน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบ และร่วมกันวางแผนปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพการเรียนการสอนดียิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อส ารวจพฤติกรรมและปัญหาด้านการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา สาขาภาษาจีนธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 

          2. เพื่อส ารวจการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน  
            3. เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน สาขาภาษาจีนธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1. การเรียนออนไลน์ หมายถึง นวัตกรรมทางการศึกษาที่เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิม โดยการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ผสมผสานร่วมกัน เช่น อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์สื่อสาร แพลตฟอร์มการเรียน เป็นต้น เพื่อสร้างห้องเรียน
เสมือนจริง โดยผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้นี้ได้อย่างทั่วถึง และสะดวกรวดเร็ว โดยขจัดอุปสรรคด้านสถานที่และ
เวลา 
 2. พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา หมายถึง การแสดงออกในการปฏิบัติตัวของผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียน 
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การใช้เครื่องมือในการเรียน สถานท่ีที่ใช้เรียน แพลตฟอร์มประกอบการใช้เรียน เป็นต้น 
 3. ปัญหาการเรียนออนไลน์ หมายถึง อุปสรรคหรือปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการท าการเรียนการสอน เช่น สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร สถานที่เรียนไม่เอื้ออ านวย ผู้สอนสอนเร็วผู้เรียนตามไม่ทัน ผู้เรียนไม่มีสมาธิจดจ่อกับการเรียนออนไลน์ 
เป็นต้น   
 4. สภาพการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ตามแผนการสอน การเลือกวิธี
สอน สื่อการสอน และเทคนิคการจัดการเรียนรูท้ี่เหมาะสมให้แก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  
  
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง     

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งประเด็นความส าคัญที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
          1. ด้านพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของผู้เรียน 
   วัฒนพร จตุรานนท์ และคณะ (2563) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลน์และความพึงพอใจที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้ภาษาจีนผ่านระบบออนไลน์ ของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาภาษาจีน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในการเรียนแบบออนไลน์และเรียนแบบเรียลไทม์ตาม
เวลาเรียนมากที่สุด เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ วรรษมน เพียรเสมอ และคณะ (2565) ที่พบว่า นักศึกษาจีนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม เรียนแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์ ของโรคติดเชื้อโควิด–19 มีการใช้โทรศัพท์มือถือสลับกับคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊คในการเรียนระบบออนไลน์และมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนสดผ่านโปรแกรม VooV มากที่สุด  
           เด่น บุญมาวงค์ และคณะ (2565) พบว่า นักศึกษามีความถี่ในการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน คือ 3–4 วันต่อ
สัปดาห์ ระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนในแต่ละครั้ง พบว่า นักศึกษามีระยะเวลาในการใช้สื่อ ออนไลน์ในการเรียน
ในแต่ละครั้ง คือ 2–3 ช่ัวโมง ช่วงเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน พบว่า นักศึกษามีช่วงเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ในการ 
เรียนช่วงเวลา 12.01 ถึง 16.00 น สถานที่ในการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน พบว่า ส่วนใหญ่สถานที่ในการใช้สื่อออนไลน์ใน
การเรียนคือที่บ้าน อุปกรณ์ที่ใช้ในการใช้สื่อออนไลน์ส าหรับการเรียน พบว่า  นักศึกษาใช้คอมพิวเตอร์พกพา Notebook 
laptop ระบบท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ระบบ Google classroom วัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนใช้บนสื่อออนไลน์
ที่ใช้ในการเรียน พบว่า ส่วนใหญ่เรียนแบบเรียลไทม์กับอาจารย์ผู้สอน   
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           จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า นักศึกษาจะใช้โทรศัพท์มือถือสลับกับคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คในการเข้า
เรียนและมีความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมโซเซียลมีเดียเข้าเรียนแบบเรียลไทม์กับอาจารย์ผู้สอน  
          2. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
   Taylor (2014) การเรียนแบบออนไลน์เหมือนกับการเรียนการสอนในช้ันเรียนตรงที่ครูผู้สอนจะต้อง
จัดเตรียมกิจกรรมและประสบการณ์เรียนให้กับผู้เรียน และการเรียนการสอนที่ดีนั้น ผู้เรียนและผู้สอนควรต้องปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน ดังนั้น การเรียนการสอนออนไลน์จึงไม่ได้เป็นเพียงแค่การสร้างบทเรียนบนเว็บ เพื่อให้ผู้เรียนเข้ามาศึกษาเนื้อหา
บทเรียนเท่านั้น หากแต่ยังต้องมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ           
              จักรกฤษณ์ โพดาพล (2563) ในการเรียนการสอนออนไลน์จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการท าความเข้าใจถึง
รายละเอียดการเรียนการสอนในแต่ละครั้งที่เข้าเรียน โดยผู้สอนจะต้องก าหนดกรอบเวลาการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน 
ดังนี้ (1) ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละครั้งให้ชัดเจนว่ามีอะไรบ้าง มีกิจกรรม ทักทาย เช็คช่ือ บรรยาย แบ่งกลุ่ม
ท างาน น าเสนออภิปราย สรุป ท าแบบทดสอบ เป็นต้น (2) ก าหนดสื่อการเรียนการสอนในแต่ละกิจกรรมการเรียนการสอน 
(3) ก าหนดระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมการเรยีนการสอนว่าใช้เวลาเท่าไหร ่ในแต่ละกิจกรรม และ (4) ก าหนดว่ากิจกรรมการ
เรียนการสอนใดบ้างที่จะควรจะเป็นการออนไลน์ กิจกรรมใดบ้างควรจะออฟไลน์เช่น กิจกรรมบางกิจกรรม อาจไม่จ าเป็นต้อง
ออนไลน์ แต่เป็นการให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองก่อน ก่อนท่ีจะเข้าสู่การออนไลน์ 
             จุฬารัตน์ บุษบงก์ (2565) เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ผู้สอนได้จัดเตรียมเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบฝึกหัด และกระบวนการวัดผลประเมินผลในรูปแบบออนไลน์ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
           จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้วิจัยด าเนินการส ารวจการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งสรุป 
พอสังเขป ดังนี้ (1) ผู้สอนต้องจัดเตรียมกิจกรรม ก าหนดเนื้อหาเวลาให้ชัดเจน สร้างบรรยากาศเสมือนในช้ันเรียน (2) ก าหนด
สื่อการเรียนการสอน (3) ผู้เรียนและผู้สอนต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน           
          3. ปัญหาด้านการเรียนแบบออนไลน์ 
               วัฒนพร จตุรานนท์ และคณะ (2563) พบว่า นิสิตพบปัญหาต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนผ่านระบบ
ออนไลน์ ได้แก่ ปัญหาด้านอินเทอร์เน็ต สภาพแวดล้อมในการเรียน บรรยากาศไม่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เช่น อากาศร้อน 
มีเสียงดังรบกวนสมาธิ 
    นรินธน์ นนทมาลย์ และคณะ (2564) พบว่า ปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป ที่เป็นปัญหามากที่สุดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ สื่อเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รองลงมา  คือ 
ผู้เรียน และกิจกรรมการเรียนการสอน  
              สุภาภรณ์ หนูเมือง และคณะ (2565) ปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า นักศึกษาบางส่วนเข้า
เรียนแต่ขาดปฏิสัมพันธ์ในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ นักศึกษาไม่มีความพร้อมในการเปิดกล้องเปิดไมโครโฟนท าให้เป็น
อุปสรรคต่อการสื่อสารระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การคุมช้ันเรียนคะแนนสอบโดยเฉพาะคะแนนส่วนการ
ปฏิบัติการมีแนวโน้มลดลง และยิ่งไปกว่านั้นมีนักศึกษาบางรายค่อย ๆ ขาดการมีส่วนร่วมในช้ันเรียนรวมไปถึงไม่ค่อยเข้า
ห้องเรียนออนไลน์ ส่งผลกระทบให้นักศึกษาในแต่ละกลุ่มเรียนเลิกเรียนกลางคัน  
             จักรกฤษณ์ โพดาพล (2563) ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จากการปฏิบัติที่ผ่านมาพบปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติจริง ดังนี้ (1) ทัศนคติของผู้สอน (2) ความช านาญการในเทคโนโลยี การเรียนการสอนออนไลน์เป็นการ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์อาจารย์ผู้สอนท่ีบางคนอายุมากแล้ว ยังไม่สามารถปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอน ดังนั้นมีผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์ (3) การผลิตสื่อเพื่อใช้ในการเรียนการสอน (4) ขาดบุคลากรฝ่ายสนับสนุน การ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ต้องมีบุคลากรฝ่ายสนับสนุนด้าน เทคโนโลยีไว้คอยสนับสนุนอาจารย์ผู้สอนที่ไม่ค่อยช านาญใน
การใช้ รวมทั้งช่วยในการผลิตสื่อการสอนด้วย (5) ปัญหาด้านเทคนิค ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเรื่องไฟฟ้าดับ คอมพิวเตอร์มีปัญหา 
ระบบอินเตอร์เน็ตล่ม ล้วนก่อให้เกิดผลกระทบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งสิ้น (6) ความพร้อมของผู้เรียน การขาด
เครื่องไม้เครื่องมือในการเรียน ขาดสัญญาณเน็ต ซึ่งผู้เรียนบางคนมีปัญหาอยู่ในสถานท่ีห่างไกล และ (7) การเพิ่มขึ้นของต้นทุน
ในการจัดการเรียนการสอน 
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           จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยด าเนินการส ารวจปัญหาด้านการเรียนออนไลน์ สามารถแบ่งปัญหา
ออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ปัญหาด้านบุคคล แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ (1) ด้านผู้สอน ปัญหาด้านทัศนคติของตัวผู้สอนที่มีต่อการ
จัดการเรียนออนไลน์ เรื่องการคุมช้ันเรียน ปัญหาด้านการจัดกิจกรรม และความช านาญในการใช้เทคโนโลยีในการสอน (2) 
ด้านผู้เรียน เช่น การขาดเครื่องมือในด้านการเรียน ขาดปฏิสัมพันธ์ในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ 2) ปัญหาด้าน
เทคโนโลยีและเครือข่าย และ เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานไม่รองรับ และ 3) ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น ไม่มีสมาธิในการเรียนเนื่องจากบรรยากาศไม่เอื้ออ านวย ไม่มีพื้นที่ส่วนตัวเพื่อใช้เรียนออนไลน์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     

     ตัวแปรต้น                                   ตัวแปรตาม                                       แนวทางการพัฒนา                                                                                                
 
 
 

 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
   

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ดังรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1. ประชากรที่ศึกษาในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มแรก นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ช้ันปี

ที่ 1–4 สาขาภาษาจีนธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 98 คน และกลุ่มที่สอง อาจารย์ผู้สอน หลักสูตร
ออนไลน์ สาขาภาษาจีนธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก ทั้งหมดจ านวน 12 คน  

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่ 1–4 สาขาภาษา 
จีนธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก จ านวน 35 คน และอาจารย์ผู้สอน หลักสูตรออนไลน์ สาขาภาษาจีนธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
จ านวน 7 คน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
   การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหา เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเนื้อหามี ดังน้ี 
             1. ด้านนักศึกษา ใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจพฤติกรรมการใช้สื่อในการเรียน ปัญหาด้านการเรียน
ออนไลน์ แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้สื่อ

การเรยีนออนไลน ์
1. อุปกรณ์ที่ใช้เรียน 
2. สถานท่ีที่ใช้เรียน 
3. โปรแกรมที่ใช้เรยีน 
4. รูปแบบการจัดการเรียน 
5. ลักษณะการเรยีน 
 
 

– 
 

ผลกระทบด้านการเรียนออนไลน ์
ของนักศึกษา 

1. การเรียนระบบออนไลน์ของ
นักศึกษา 

1.1 ปัญหาด้านบุคคล 
1.2 ปัญหาด้านการเรียน 
1.3 ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
1.4 ปัญหาด้านสิ่งสนับสนุน 
     การเรียนรู ้

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
3. ด้านประสิทธิภาพการสอน 
 

 

1. แนวทางการพัฒนาการเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษา 
    1.1 ผู้เรียนควรปรึกษาหรือท า 
ข้อตกลงเรื่องเวลาเรยีนกับผูส้อน 
    1.2 ผู้สอนควรมีการแลกเปลีย่น
ช่องทางการติดต่อกับผู้เรียน 
    1.3 ควรหาสถานท่ีที่เงียบ 
เหมาะแก่การเรียน 
    1.4 ควรเลือกอินเทอร์เน็ตที่มี
ความเร็วและแรงพอ 
2. ควรหาเทคนิคใหม่ ๆ มาสอนเพื่อให้
ผู้เรยีนจดจ่อกับบทเรียนออนไลน ์
3. ปรับเปลี่ยนการสอนใหส้อดคลอ้ง
และทันกับเหตุการณ์ปัจจุบัน 
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ออนไลน์ เรียนออนไลน์ของนักศึกษา เป็นข้อค าถามแบบเลือกค าตอบเกี่ยวกับ อุปกรณ์ที่ใช้เรียน สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้
เรียนและสถานที่เรียน และส่วนที่ 3 ปัญหาด้านการเรียนระบบออนไลน์ของนักศึกษา แบ่งเป็น ด้านบุคคล ด้านการเรียน 
ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสิ่งสนับสนุน ลักษณะค าตอบเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ 
             2. ด้านอาจารย์ผู้สอน ใช้แบบสอบถามการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ความคิดเห็นที่มี ต่อ 
การสอน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นค าถามแบบเขียนตอบ ส่วนที่  2 วิธีการสอน 
เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ และส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการสอนและข้อคิดเห็นท่ีมีต่อการสอนแบบออนไลน์ 

 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถามที่ใช้วิจัยในครั้งนี้ ได้รับการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยทดสอบความเที่ยงตรง 

(Content Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามรายข้อ ( Item–Objective Congruence Index: IOC) ซึ่งได้
ค่าเฉลี่ย IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67–1.00 คะแนน เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การส ารวจพฤติกรรมการเรียนระบบออนไลน์ ปัญหาของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรออนไลน์ แบบสอบถาม

(ส าหรับนักศึกษา) ในส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ ระดับ 
มากที่สุด (5) ระดับมาก (4) ระดับปานกลาง (3) ระดับน้อย (2) ระดับน้อยที่สุด (1) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งเกณฑ์การให้ความหมายของค่าเฉลี่ย มีดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50  หมายถึง  ระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึง  ระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง  ระดับน้อยท่ีสดุ 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผู้วิจัยแบ่งผลการวิจัยออก เป็น 3 ด้าน ดังน้ี 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
     1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้านนักศึกษา) จากกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 

35 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 94.29 เพศชาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 แบ่งออกเป็น 
ระดับช้ันปีที่ 1 จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 ระดับช้ันปีที่ 2 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71 ระดับช้ันปีที่ 3 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และระดับชั้นปีท่ี 4 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.14 เคยเรียนภาษาจีนมาก่อน จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 และยังไม่เคยเรียนมาก่อน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 62.85 
      1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้านอาจารย์ผู้สอน) จากกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 7 คน จ าแนกเป็นเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 เพศหญิง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 จาก
ตาราง พบว่า ผู้สอนทุกคนส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 100 และมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงถึง 
ร้อยละ 71.43 และผู้สอนส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ด้านการสอนอยู่ช่วงระหว่าง 1–3 ปี มีค่าเฉลี่ย 57.14 ผู้สอนเหล่านี้จัดว่า
เป็นอาจารย์ภาษาจีนคลื่นลูกใหม่  

 2. พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปะศาสตรบัณฑิต สาขาภาษา 
จีนธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก มีดังนี้ 
   ผลส ารวจพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
ภาษาจีนธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก ดังตาราง 3  
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ตาราง 3 พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนออนไลน์ของนักศกึษา สาขาภาษาจีนธรุกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 

พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา 
จ านวน 
(N 35) 

ร้อยละ 

1. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เรียนระบบออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1.1 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
   1.2 โทรศัพท์มือถือ 
   1.3 ไอแพด 
   1.4 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
   1.5 อื่น ๆ 

 
6 
25 
20 
20 
1 

 
17.14 
71.43 
57.14 
57.14 
2.86 

2. สถานท่ีที่ใช้เรียน (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
   2.1 บ้าน/คอนโด 
   2.2 ร้านกาแฟ 
   2.3 ที่ท างาน 
   2.4 บนรถ 

 
34 
8 
16 
6 

 
97.14 
22.86 
45.71 
17.14 

3. โปรแกรมและแอปพลิเคชันท่ีต้องใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   3.1 Zoom Meetings 
   3.2 VooV Meeting 
   3.3 Youtube 
   3.4 Line 
   3.5 We Chat 
   3.6 Google Forms   
   3.7 Gmail 
   3.8 Kahoot 
   3.9 อื่น ๆ 

 
4 
18 
3 
4 
1 
2 
2 
0 
1 

 
11.43 
51.43 
8.57 
11.43 
2.86 
5.71 
5.71 
0.00 
2.86 

 

ผลส ารวจด้านพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนออนไลน์ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ซึ่งมี  จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.43 ใช้โทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ รองลงมา คือ ไอแพดและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค มี
จ านวนเท่ากัน คือ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.14 และมี
จ านวน 1 คน ที่ระบุว่าใช้อุปกรณ์ชนิดอื่น คิดเป็นร้อยละ 2.86  
         ในส่วนสถานที่เรียน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนออนไลน์ที่บ้าน/คอนโด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 97.14 
รองลงมา คือ สถานที่ท างาน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 ร้านกาแฟ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.85 และบนรถ จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.14 

ส าหรับโปรแกรมและแอปพลิเคชันที่นักศึกษาใช้ประกอบการเรียนมากท่ีสุด คือ โปรแกรม VooV Meeting จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 51.43 รองลงมา โปรแกรม Line และ Zoom Meeting มีจ านวนเท่ากัน คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.43 ใช้โปรแกรม Youtube มีจ านวน 3 คน ค่าเฉลี่ยร้อยละ 8.57 ใช้ Google From และ Gmail มีจ านวนเท่ากัน คือ 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 รองลงมาใช้ Wechat และโปรแกรมอื่น ๆ มีจ านวนเท่ากัน คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ส่วน
โปรแกรม Kahoot ไม่มีนักศึกษาเลือกใช้ 
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ตาราง 4 ปัญหาในการเรียนระบบออนไลน์ของนักศึกษา 

 

จากตาราง 4 ปัญหาในการเรียนระบบออนไลน์ของนักศึกษา จ าแนกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านบุคคล ปัญหา
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 (S.D. เท่ากับ 1.213) โดยหัวข้อ งานยุ่งไม่สามารถจัดสรรเวลาที่ลงตัวได้ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.05 (S.D. เท่ากับ 1.241) รองลงมา คือ หัวข้อบทเรียนยาก รู้สึกท้อแท้ เหนื่อยใจไม่อยากเรียนและ
หัวข้อไม่สามารถบังคับตนเองให้มีสมาธิและจดจ่อกับการเรียนได้ทั้งคาบเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 3.00 (S.D. เท่ากับ 1.171 

ปัญหาด้านการเรียนระบบออนไลน์ของ
นักศึกษา 

ระดับความคิดเห็น (%)  
x̅ 
 

 
S.D. 

 

 
แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านบุคคล 
1. บทเรียนยาก รูส้ึกท้อแท้ เหนื่อยใจ 
ไม่อยากเรียน 4 8 11 8 4 3.00 1.171 ปานกลาง 
2. งานยุ่ง ไม่สามารถจัดสรรเวลาทีล่งตัวได ้ 6 6 11 8 4 3.05 1.241 ปานกลาง 
3. ปัญหาด้านการเงิน ไมส่ามารถหาเงิน
มาใช้ด้านการเรียน 4 3 10 11 7 2.60 1.223 ปานกลาง 
4. ไม่สามารถบังคับตนเองให้มีสมาธิและ
จดจ่อกับการเรียนได้ทั้งคาบเรียน 5 7 10 9 4 3.00 1.219 ปานกลาง 
รวมด้านบุคคลที่มตี่อการเรียนระบบออนไลน์                                                       2.91    1.213       ปานกลาง 
ด้านการเรียน 
1. การเรียนระบบออนไลน์ ท าให้
นักศึกษาไม่มสีังคมเพื่อนร่วมชั้นเรยีน 4 7 14 6 4 3.03 1.133 ปานกลาง 
2. อาจารย์สั่งการบา้นเยอะ/ส่งไมท่ัน 4 3 14 10 4 2.8 1.116 ปานกลาง 
3. การเรียนระบบออนไลน์ ท าใหต้ิดต่อ
อาจารย์และเพื่อนร่วมชั้นไมส่ะดวก 3 8 15 7 2 3.09 0.996 ปานกลาง 
4. นักศึกษาไม่ถนัดการใช้โปรแกรม 
แอปพลิเคชันในการเรยีน  1 3 8 15 8 2.26 0.995 น้อย 
รวมด้านการเรยีนของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนระบบออนไลน์                                   2.79     1.112      ปานกลาง 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
1. สถานท่ีพักอาศัยไม่มสีัญญาณ
อินเตอร์เนต็  1 2 7 12 13 2.03 1.028 น้อย 
2. บรรยากาศในการเรียนไมเ่อื้ออ านวย 
เช่น เสียงดัง อากาศร้อน 0 2 14 13 6 2.34 0.826 น้อย 
รวมด้านสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนระบบออนไลน์                                2.19      0.927         น้อย 
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
1. สัญญาณอินเตอร์เน็ตไมเ่สถียร ท าให้
เกิดความขัดข้องระหว่างเรยีน 3 4 14 10 4 2.77 1.071 ปานกลาง 
2. โปรแกรมที่ใช้เรยีนและใช้ส่งงานเกิด
ความขัดข้อง 1 4 15 10 5 2.60 0.962 ปานกลาง 
3. หนังสือเอกสารอิเล็กโทรนิกส์มนี้อย  2 3 17 7 6 2.66 1.040 ปานกลาง 
รวมด้านสิ่งสนับสนุนของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนระบบออนไลน์                                2.68     1.028      ปานกลาง 
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และ 1.219) มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ หัวข้อปัญหาด้านการเงิน ไม่สามารถหาเงินมาใช้ด้านการเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 (S.D. 
เท่ากับ 1.223) ตามล าดับ (2) ด้านการเรียน ปัญหาภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 (S.D. เท่ากับ 1.112) 
โดยหัวข้อการเรียนระบบออนไลน์ ท าให้ติดต่ออาจารย์และเพื่อนร่วมช้ันไม่สะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.09 (S.D. เท่ากับ 
0.996) รองลงมา คือ หัวข้อการเรียนระบบออนไลน์ ท าให้นักศึกษาไม่มีสังคมเพื่อนร่วมชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 (S.D. 
เท่ากับ 1.133) รองลงมา คือ หัวข้ออาจารย์สั่งการบ้านเยอะ/ส่งไม่ทัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 (S.D. เท่ากับ 1.116) มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด คือ หัวข้อนักศึกษาไม่ถนัดการใช้ โปรแกรม แอปพลิเคชันในการเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 (S.D. เท่ากับ 0.995) (3) 
ด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.19 (S.D. เท่ากับ 0.927) โดยหัวข้อบรรยากาศในการ
เรียนไม่เอื้ออ านวย เช่น เสียงดัง อากาศร้อน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2.34 (S.D. เท่ากับ 0.826) รองลงมา คือ หัวข้อสถานท่ีพัก
อาศัยไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.03 (S.D. เท่ากับ 1.028) และ (4) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปัญหา
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 (S.D. เท่ากับ 1.028) โดยหัวข้อสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร ท าให้เกิด
ความขัดข้องระหว่างเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2.77 (S.D. เท่ากับ 1.071) รองลงมาคือ หัวข้อหนังสือเอกสารอิเล็กโทรนิกส์ 
มีน้อยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 (S.D. เท่ากับ 1.040) รองลงมา คือ หัวข้อโปรแกรมที่ใช้เรียนและใช้ส่งงานเกิดความขัดข้อง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 (S.D. เท่ากับ 0.962)  
  3. การจัดการเรียนการสอน 
   การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การเลือกวิธีการสอนและ
เทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ซึ่งในแบบสอบถามผู้วิจัยแบ่งการ
สอนออกเป็นสองแบบ คือ สอนโดยการอธิบาย และสอนโดยการฝึกปฏิบัติ 
    1. สอนโดยการอธิบาย 
     ผลจากการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ดังตาราง ดังนี้ 

 

ตาราง 5 การจัดการเรียนการสอนโดยการบรรยาย 

การจัดการเรยีนการสอนในช้ันเรียน 
จ านวน 
(N=7) 

ร้อยละ 

1. ใช้ภาษาอะไรในการอธิบาย 
   1.1 ภาษาไทย 3 42.86 
   1.2 ภาษาจีน 4 57.14 
   1.3  ทั้งไทยและจีน 0 0.00 
2. เวลาอธิบายเลือกใช้วิธีการเทียบระหว่างภาษาไทยและจีน 
   2.1 เลือกใช้ 6 85.71 
   2.2 ไม่เลือกใช้ 1 14.29 
3. เวลาอธิบายปัญหาที่ผู้เรียนถาม จะน าวิธีการให้เหตุผลแบบนิรนัยมาใช้ 
   3.1 ใช้ 5 71.43 
   3.2 ไม่ใช้ 2 28.57 
4. เวลาอธิบายประโยคภาษาจีน จะสร้างสถานการณ์หรือใช้ประโยคตัวอย่างก่อน แล้วค่อยมีการใช้วิธีการให้เหตุผลแบบ
อุปนัย 
   4.1 ใช้ 7 100 
   4.2 ไม่ใช้ 0 0.00 

 

 จากตาราง 5 พบว่า อาจารย์ผู้สอนจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 เลือกใช้ภาษาจีนในการอธิบายเนื้อหา 
มี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 เลือกใช้ภาษาไทยในการอธิบายเนื้อหา มี 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 เวลาอธิบายเลือกใช้
วิธีการเทียบระหว่างภาษาไทยและจีน มี 1 คน ร้อยละ14.29 เวลาอธิบายไม่เลือกใช้วิธีการเทียบระหว่างภาษาไทยและจีน 
มี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 เวลาอธิบายปัญหาที่ผู้เรียนถาม จะน าวิธีการให้เหตุผลแบบนิรนัยมาใช้ มี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
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28.57 เวลาอธิบายปัญหาที่ผู้เรียนถาม จะไม่น าวิธีการให้เหตุผลแบบนิรนัยมาใช้ และมี 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เวลาอธิบาย
ประโยคภาษาจีน จะใช้วิธีการสร้างสถานการณ์หรือใช้ประโยคตัวอย่างก่อน แล้วค่อยมีการใช้วิธีการให้เหตุผลแบบอุปนัย 
    2. สอนโดยการฝึกปฏิบัติ 
               ผลจากการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ดังตาราง ดังนี้ 

 

ตาราง 6 การจัดการเรียนการสอนโดยการฝึกปฏิบัติ 

การจัดการเรยีนการสอนในช้ันเรียน 
จ านวน 
(N=7) 

ร้อยละ 

1. ในห้องเรียน เลือกใช้วิธีการฝึกแบบใดกับนักเรียน 
   1.1 พูดปากเปล่า 6 85.71 
   1.2 แบบฝึกหัดในหนังสือ 1 14.29 
2. แบ่งกลุ่มในการฝึกปฏิบัต ิ
   2.1 บ่อย 3 42.86 
   2.2 บางครั้ง 4 57.14 
   2.3 ไม่เคย 0 0.00 
3. เลือกใช้วิธีใดต่อไปนี้ในการฝึกปฏิบัติ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   3.1 อ่านตาม 2 28.57 
   3.2 แต่งประโยค 5 71.43 
   3.3 ถามตอบ 3 42.86 
   3.4 แก้ประโยคที่ผิด 2 28.57 
   3.5 ดูรูปแล้วตอบ 2 28.57 
   3.6 อื่น ๆ 0 0.00 

 

 จากตาราง 6 จะเห็นว่า อาจารย์ผู้สอนให้ความส าคัญกับการฝึกจากการพูดปากเปล่า มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.71 มี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 เลือกใช้วิธีการฝึกจากแบบฝึกหัดในหนังสือ มีจ านวน 4 คน มีการแบ่งกลุ่มในการฝึก
ปฏิบัติเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 57.14 มี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 แบ่งกลุ่มในการฝึกปฏิบัติบ่อย และมีผู้สอน จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 เลือกการฝึกแต่งประโยคมาเป็นกิจกรรมฝึกปฏิบัติในช้ันเรียนมากที่สุด  
             3. ประสิทธิภาพการสอนของผู้สอน 
     ผลจากการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ดังตาราง ดังนี้   
  

ตาราง 7 ประเมินประสิทธิภาพการสอน 
คุณคิดว่าประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ของคุณเป็นเช่นไร จ านวน ร้อยละ 

1. ดีมาก 4 57.14 
2. ธรรมดา 3 42.86 
3. ไม่ดี 0 0.00 

  

 จากตาราง 7 จะเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนคิดว่าตนเองมีประสิทธิภาพการสอนอยู่ในระดับดีมาก มีจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.14 คิดว่าประสิทธิภาพการสอนของตนเองอยู่ในระดบัธรรมดา มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 จากผลส ารวจ
ผลการประเมินมีความแตกต่างกันไม่มาก  
            เพื่อเป็นการส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพด้านการสอน อาจารย์ผู้สอนอาจมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้าน
การเรียนการสอนซึ่งกันและกัน เพิ่มรูปแบบด้านการสอนให้มีความหลากหลายขึ้น เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียน อีกทั้ง
ผู้สอนและผู้เรียนควรต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน การสอนออนไลน์ก็จะเกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด  
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องค์ความรู้ใหม ่
 จากการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมและปัญหาด้านการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรออนไลน์ สาขาภาษาจีนธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกริก มีประเด็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 
             1. ทราบถึงปัญหาของนักศึกษาในการเรียนระบบออนไลน์  
             2. สถาบันอุดมศึกษา ได้แนวทางในการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาหลักสูตรออนไลน์ เพื่อพัฒนา
ความสามารถในด้านการเรียนรู้ อาจารย์ผู้สอนควรเน้นในเรื่องการฝึกปฏิบัติ เพื่อเป็นรากฐานในการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 

สรุป 
         ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
  1. ด้านนักศึกษา พฤติกรรมการใช้สื่อเรียนออนไลน์ จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาใช้โทรศัพท์มือถือเป็น
อุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์มากท่ีสุด และสถานท่ีที่ใช้ในการเรียน คือ ที่บ้าน แอปพลิเคชันท่ีใช้ประกอบการเรียนบ่อยสุด คือ
ระบบ VooV Meeting เนื่องจากต้องใช้ในการเข้าเรียน ผู้วิจัยจ าแนกปัญหาด้านการเรียนระบบออนไลน์เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
ด้านบุคคล ด้านการเรียน ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จากปัญหาด้านการเรียนระบบออนไลน์ของ
นักศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าว ผู้วิจัยน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์น าไปสู่ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียน
การสอน ดังนี้ (1) ด้านบุคคล จากผลสรุปด้านผู้เรียน พบว่า นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่ท างานไปด้วย
เรียนไปด้วย บางครั้งมีงานเร่งด่วนที่ต้องรีบจัดการ หรือบางครั้งเวลาในการเลิกงานไม่แน่นอน ปัญหาเหล่านี้ล้วนมีผลกระทบ
ต่อการเรียน ท าให้ไม่สามารถจัดสรรเวลาการเรียนได้ลงตัว ทังนี้ จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนเสนอแนวทางให้
ผู้เรียนปรึกษา หรือท าข้อตกลงกับผู้สอนเกี่ยวกับตารางเรียน บริหารจัดการเวลา และหาเวลาเรียนที่เหมาะสมกับตนเองได้ 
เพื่อไม่ให้กระทบกับภาระและกิจกรรมอื่น ๆ ของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ พระมหาเมธี จนทวโส และคณะ (2565, หน้า 66) 
ซึ่งกล่าวว่า “เวลาไม่ใช่ปัญหา เลือกได้ การเรียนผ่านระบบออนไลน์สามารถเลอืกเรยีนเวลาที่สะดวกไดต้ามตอ้งการ” เนื่องจาก
การเรียนแบบออนไลน์ เป็นการเรียนที่มีความยืดหยุ่นสูง ดังนั้น ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพราะ
ไม่มีครูมาคอยคุม ฉะนั้น เมื่อมีปัญหาด้านการเรียน ควรรีบแจ้งผู้สอนทันทีปรึกษาเพื่อหาทางแก้ไข (2) ด้านการเรียน จาก
ผลสรุปด้านการเรียน พบว่า ไม่สามารถติดต่ออาจารย์และเพื่อนร่วมได้สะดวก เพราะการเรียนระบบออนไลน์นั้นมีข้อจ ากัด 
คือ ผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้เจอแบบเผชิญหน้า จึงท าให้ไม่สามารถสอบถามในสิ่งที่สงสัยหรือให้ค าปรึกษาทางด้านการเรียนได้
โ ด ย ใ น ทั น ที 
จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเสนอแนวทางให้ผู้สอนมีการแลกเปลี่ยนช่องทางการติดต่อ เช่น ไลน์ วีแชท เฟสบุ๊ค หรือเบอร์
โทรศัพท์เพ่ือติดต่อสื่อสารแก่นักศึกษา เมื่อมีปัญหาด้านการเรียนนักศึกษาสามารถติดต่อไดท้ันที อีกทั้ง ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ มาร์ติน และคณะ (Martins and Others, 2018) กล่าวว่า 
การมีปฏิสัมพันธ์เป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากในการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้เรียนและผู้สอนต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันโดยตรง 
และสามารถท ากิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันได้โดยสื่อปฏิสัมพันธ์ (3) ด้านสิ่งแวดล้อม จากผลสรุปด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า 
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการเรียนไม่เอื้ออ านวย เช่น เสียงดัง อากาศร้อน ซึ่งปัญหาดังกล่าวล้วนมีผลกระทบต่อผู้เรียน
ออนไลน์ จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเสนอแนวทางด้านสิ่งแวดล้อมให้ผู้เรียน ช่วงก่อนถึงเวลาเข้าเรียนผู้เรียนควรจัดเตรียม
สถานที่ หรือหาสถานท่ีที่เหมาะสมกับการเรียน ทั้งนี้ควรมีอากาศที่ถ่ายเทสะดวก และไม่มีเสียงรบกวนเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการเรียนของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้อง กับกฤษ สิกขมาน (2554) ได้กล่าวไว้ว่า สิ่งจ าเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้
ระบบออนไลน์ การมีสถานที่ที่เงียบสงบ จัดเป็นสิ่งจ าเป็นอันดับแรกที่ผู้เรียนควรจะต้องมีเพื่อให้มีสมาธิในการเรียนรู้ ดังนั้น
ผู้เรียนควรให้ความส าคัญกับการเลือกสถานที่เรียนออนไลน์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการเรียนรู้ และ (4) ด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียน จากผลสรุปด้านสิ่งสนับสนุนการเรียน สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่คงที่และไม่เสถียร ท าให้ภาพไม่ชัด เสียง
กระตุกหรือขาดหายในช่วงเวลาเรียน จนอาจส่งผลให้นักศึกษาเรียนไม่รู้เรื่อง ตามไม่ทัน และออกจากห้องเรียนออนไลน์ใน
ที่สุด เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเสนอแนวทางด้านสิ่งสนับสนุนการเรียน โดยให้
ผู้เรียนก่อนเข้าเรียนผู้เรียนควรหาสถานที่ที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตครอบคลุมพื้นที่ หรือเลือกใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มี
ความเร็วและแรงพอที่จะสามารถท าการเรียนการสอนได้ตลอดทั้งรายวิชา ซึ่งสอดคล้องกับ สริตา เจือศรีกุล และคณะ (2563, 
หน้า 99) ที่ได้ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอน ศิลปะปฏิบัติออนไลน์ในสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีศึกษาสถานการณ์โค
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วิด–19 ซึ่งได้ท าการศึกษาในปีการศึกษา 2563 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์มากที่สุดคือ อุปกรณ์การ
สื่อสารและสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพราะอุปกรณ์การสื่อสารและสัญญาณอินเทอร์เน็ตนั้น เป็นปัญหาที่ผู้เรียน สามารถแก้ไข
ปัญหาหรือหาทางออกได้ และเมื่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนการสอนสะดวก
รวดเร็วข้ึน ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องไม่เกิดการติดขัด  

 2. ด้านอาจารย์ผู้สอน จากผลการส ารวจ จะเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนเป็นอาจารย์รุ่นใหม่ การจัดการเรียนการสอน
โดยการบรรยาย ผู้สอนทั้ง 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ใช้วิธีการสร้างสถานการณ์หรือใช้ประโยคตัวอย่างก่อน แล้วค่อยมีการใช้
วิธีการให้เหตุผลแบบอุปนัย ที่เป็นเช่นนี้เพราะ การสอนโดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ที่เป็นจริงหรือเรียนรู้จากการลง
มือปฏิบัติ จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเข้าใจอย่างถ่องแท้ ดังค ากล่าวของ ทิศนา แขมมณี (2550, หน้า 370) ที่ว่าการสอนโดยใช้
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง เป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยอาจารย์
ผู้สอนจัด สถานการณ์ขึ้นเลียนแบบของจริง โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการแก้ปัญหา ได้ใช้ทักษะกระบวนการคิด และ
การตัดสินใจจากสถานการณ์นั้น ๆ โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในบทบาทหรือในสถานการณ์นั้น ๆ ให้มากท่ีสุด ส่วนการจัดการ
เรียนการสอนโดยการปฏิบัติ อาจารย์ผู้สอนมีการแบ่งกลุ่มในการฝึกปฏิบัติ และเลือกการฝึกแต่งประโยคมาเป็นกิจกรรม 
ฝึกปฏิบัติในช้ันเรียนมากที่สุด เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาน าความรู้ที่เรียนมาใช้ การฝึกแต่งประโยคจะท าให้นักศึกษาทราบถึงการ
เลือกใช้ค าในบริบทต่าง ๆ ในภาษาจีน ให้ถูกต้องตามความหมายหรือหน้าที่ของค านั้น ๆ   

  อย่างไรก็ตาม การเรียนการสอนออนไลน์นั้นยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาไม่ได้เจอแบบ
เผชิญหน้า การเรียนการสอนผ่านทางหน้าจอเท่านั้น ฉะนั้นอาจารย์ผู้สอนควรสอนช้า ๆ เน้นเนื้อหาใจความส าคัญ และต้อง
พยายามหากลยุทธ์ เทคนิคการเรียนใหม่ๆมากระตุ้นเพื่อดึงดูดความสนใจของนักศึกษาให้จดจ่อกับการเรียนออนไลน์ 
ซึง่ระหว่างเรียน อาจารย์ผู้สอนอาจสุ่มเรียกถามเป็นระยะ เพื่อสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

             การจัดการเรียนการสอนระบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียนล้วนมีส่วนส าคัญ นักศึกษา
ต้องปรับตัว เพื่อให้สอดรับกับบริบทความต้องการด้านการเรียนของตนเอง วางแผนการเรียนเพื่อสร้างการเรียนรู้ที่คาดหมาย
ว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ด้านอาจารย์ผู้สอน ควรปรับมุมมอง แนวคิด วิธีการสอนและการจัดการเรียนการสอน 
ไม่ยึดติดกับวิธีและรูปแบบเดิม แต่ควรปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน นอกจาก
ด้านผู้เรียนและด้านผู้สอน ด้านเนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและประเมินผล ล้วนมีผลต่อการจัดการเรียนเรียนรู้แบบออนไลน์ การจัดการเรียนรู้ควร
มีรูปแบบที่สอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะวิชา เมื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์ 

การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้         
  อาจารย์ผู้สอนสามารถน าข้อเสนอแนะไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาด้านการเรียนของผู้เรียน นอกจากนี้ยัง
สามารถน าแนวทางและข้อเสนอแนะไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ปรับรูปแบบการสอน ให้มีความหลากหลายเหมาะสม
กับความต้องการของผู้เรียน จัดกิจกรรมการสอน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจต่อบทเรียน เกิดการพัฒนาการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
            2. ข้อแนะน าเพ่ือการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
             2.1 ควรเพิ่มการวิเคราะห์เรื่องความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันเข้าเรียนออนไลน์ เวลาที่สะดวกในการเข้าใช้ 
               2.2 ควรขยายกลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่างให้กว้างขึ้นเพื่อให้ทราบสภาพการเรียนการสอนระบบออนไลน์ในหลาย
มิติ เช่น ท าการศึกษากับนักศึกษาคณะอื่น ในมหาวิทยาลัยเกริก หรือขยายกลุ่มศึกษากับมหาวิทยาลัยอื่นที่ท าการเปิดสอน
หลักสูตรออนไลน์ 
             2.3 ควรมีการสร้างโมเดลการศึกษา การจัดการเรียนการสอนระบบออนไลน์ เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสม พัฒนา
บทเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันมากยิ่งข้ึน 
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