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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนคลองขามวิทยาคาร ตามกระบวนการนิเทศ

ภายใน 5 ขั้นตอน  ประกอบด้วยการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการพัฒนา  การวางแผนและกําหนดทางเลือก  

การสร้างเครื่องมือและพัฒนาวิธีการ การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน และการประเมินผลและรายงานผล  โดยใช้กลยุทธ์

การประชุมกลุ่มย่อยและการเสริมแรง เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action  Research) ตามแนวคิดของ Kemmis  และ  

McTaggart  ดําเนินการเป็น  2  วงรอบ  แต่ละวงรอบประกอบด้วย  การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผล  

กลุ่มผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย  จํานวน  20  คน  ประกอบด้วยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจํานวน  18  คน  แบ่งเป็นผู้ให้การนิเทศจํานวน  

8  คน  และผูรั้บการนิเทศจํานวน  10  คน  และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญจํานวน  2  คน  ประกอบด้วยผู้อํานวยการโรงเรียนและ

รองผูอํ้านวยการโรงเรียน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  แบบสัมภาษณ์  แบบสังเกต  แบบบันทึก  และแบบ

ประเมินผล  การตรวจสอบข้อมูล  เน้นหลักการตรวจสอบแบบสามเส้า  และนําเสนอผลการค้นคว้าเชิงพรรณนา 

 ผลการวิจัย พบว่า การประชุมกลุ่มย่อยช่วยให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจสามารถวางแผน  กําหนดทางเลือก  

และออกแบบระบบการนิเทศภายใน  การเสริมแรงช่วยให้ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติจริงได้

อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่องานของตนเอง  ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  การนิเทศภายใน 

เป็นไปอย่างกัลยาณมิตรแต่ในขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศผู้ร่วมวิจัยบางคนขาดทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติการ

นิเทศจึงต้องพัฒนาในวงรอบที่  2  โดยใช้กลยุทธ์การเสริมแรงอีกคร้ังซึ่งช่วยให้้ผู้ร่วมวิจัยเกิดความม่ันใจและความชํานาญใน

การปฏิบัติการนิเทศเพิ่มขึ้น  

 โดยสรุปการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนคลองขามวิทยาคาร  อําเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  โดยใช้

กลยุทธ์การประชุมกลุ่มย่อยและการเสริมแรง  ทําให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการนิเทศภายในมากขึ้น  มี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  การสะท้อนผลการปฏิบัติงานและเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม  มีความภาคภูมิใจช่ืน

ชมในผลงานที่ได้ร่วมมือกันปฏิบัติ  สามารถออกแบบระบบจนได้ระบบการนิเทศภายในที่มีความสมบูรณ์  ครบถ้วน ถูกต้อง  

ส่งผลให้โรงเรียนมีระบบการนิเทศภายในที่ดีกว่าเดิม  จึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้นํากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้พัฒนาระบบการ

นิเทศภายในโรงเรียนอื่นต่อไป 
 

*   นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

**  ผูอํ้านวยกองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 
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ABSTRACT  
The purposes  of  this  research  was  to  develop  an internal  supervision  system  for Klongkhamwittayakarn 

School.  Constructing  the  Internal  supervision  system consisted  of  5  steps;  1)  to  study  the  existing situations,  

problems and  needs  of  supervision  2) planning and choosing topics 3) to construct  the  instrument  and  to  develop  

the  procedure  of  internal  supervision  system 4) internal supervision implementation 5) evaluation  and  development  

by using small group meeting strategies and reinforcement. This research used action research 2 cycles of 

implementation from action research spiral of Kemmis & Mc Taggart consisted of planning, action, observation and  

reflection. The samples of this research were 20 participants consisted of 8 supervisors and 10 teachers. The  

researcher used  2 administrators were  the  director and sub-director 

 to interview. The research instruments used in  this  study include; 1) interviewing  form 2) observation form 

3) recording  form 4) evaluation form. The researcher  used  triangulation  technique  to  check  the  data  and  used  

the  descriptive reporting. 

The research findings  found  that  small  group  meeting  enhance  the  sample  understand internal  supervision  

system.  The  participant  can  plan and  choose  topics, construct  the  instrument  and  to  develop  the  procedure  of  

internal  supervision  system.  The  participant  be  able  to  use  this  system.  The  supervisor  and  the  teacher  had  

good participated.  In  the  other  hand,  some  of  supervisors  had  no  proficiency in  the  supervision. The researcher  

had  to  develop  in  the  second  time  of  cycles  by  using  reinforcement strategies  it’s  can  help  the  supervisor  

got  higher  proficiency. 

In Conclusion, The development of internal supervision system for Klongkhamwittayakarn School, Yangtalad  

Sub - District, Kalasin Province by using small group meeting strategies and reinforcement can be able to help the  

participants understand the internal supervision system. Everyone has participated, reflect and solve the problem. The  

participant  can  construct  complete  the  internal  supervision  system.  It’s promoting  the  supervision  system  to  be  

better,  and  this internal  supervision  system  can  be  able  to  use  or  promote  in  another  school. 
 

ภูมิหลัง 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ พ.ศ.  2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  หมวด  4  มาตราที่  

22  บัญญัติไว้ว่า  การจัดการศึกษาต้องยึดหลัก  ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมี

ความสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  

และในมาตราที่  24  ยังได้กําหนดรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ไว้ว่า  สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัด

การศึกษาจะต้องจัดเนื้อหาสาระ  และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน  โดยคํานึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล  ฝึกทักษะกระบวนการคิด  การเผชิญสถานการณ์  และการประยุกต์ความรู้มาใช้ในการแก้ไขปัญหา  

จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกปฏิบัติให้คิดเป็น ทําเป็น  รักการอ่าน  และเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม  ค่านิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ตลอดจนส่งเสริมให้จัดการเรียนรู้ได้ทุก
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เวลา  ทุกสถานที่  มีการประสานร่วมมือกันระหว่างผู้บริหาร ครู  ผู้ปกครอง  และชุมชนทุกฝ่าย  เพื่อร่วมกันพัฒนาศักยภาพ

ของตัวผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  (สํานักงาน

คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2550  :  11)   

 หัวใจของการปฏรูิปการศกึษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  

พ.ศ. 2545 คือ ครู  เพราะการปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ซึ่งครูทุกคนต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการ

เรียนการสอนจากระบบเก่าที่ยึดตัวครูเป็นหลัก คือ ครูมีบทบาทให้ความรู้แก่ศิษย์มาเป็นการเรียนการสอนที่ยึดตัวผู้เรียนเป็น

สําคัญ  ครูจะทําหน้าที่ในการเตรียมการ  แนะนํา  ให้คําปรึกษา  และสนับสนุนให้นักเรียนได้เรียนรู้  ได้ปฏิบัติจริงด้วยตนเอง  

ให้โอกาสผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระและเต็มศักยภาพซึ่งเป็นที่น่าเช่ือมั่นว่าหากจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ

อย่างมีประสิทธิภาพดังกล่าวแล้ว  ย่อมส่งผลต่อคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้ดีขึ้นได้  จากความสําคัญ

ของครูต่อการปฏิรูปการศึกษาดังกล่าว  ครูจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้  ความสามารถ  ทักษะและประสบการณ์

ในการจัดกระบวนการเรียนรู้  เพื่อปรับบทบาทตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  ซึ่งการนิเทศภายในถือว่า

เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของครูในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ดีขึ้นได้ สําหรับการ

นิเทศการศึกษานั้นได้กําหนดไว้ในหมวดที่ 4 มาตราที่ 22 - 30 และการนิเทศภายในโดยเฉพาะมีกําหนดไว้ในกฎกระทรวงว่า

ด้วยระเบียบ  กฎเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  พ.ศ.  2542  ซึ่งกําหนดการกํากับ  ติดตาม  การจัดการ

ศึกษาของผู้บริหารไว้อย่างชัดเจน  นอกจากนี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา  (องค์กรมหาชน) (สมศ.) ยังได้กําหนดการนิเทศภายในเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินด้วย  เพื่อให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาได้ตระหนักเห็นความสําคัญและนําไปปฏิบัติในโรงเรียนให้ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม (กรองทอง จินเดชากุล.  2550 : 

1) การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  (พ.ศ. 2552 - 2561) จะสําเร็จได้นั้นจะต้องพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา  

และการเรียนรู้ของคนไทย  4 ประการ ได้แก่ 1. พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2. พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ 3. พัฒนา

คุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ใหม่  4. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการยุคใหม่ หากสามารถพัฒนาได้ทั้งระบบ โดย

เช่ือมโยงอย่างต่อเน่ืองและจริงจัง ผู้เรียนก็จะได้รับการพัฒนาเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกายและจิตใจ  สติปัญญา ความรู้  

มีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยู่กับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  (ธงทอง  จันทราศุ.  2552 : 1)  

ดังนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งระดับกระทรวง ระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดับเขต

พื้นที่การศึกษา   โดยเฉพาะระดับโรงเรียน  ผู้บริหาร  ครู  ผู้ปกครอง  ชุมชน และบุคลากรทางการศึกษาทุกฝ่าย  ที่จะช่วยให้

การปฏิรูปการศึกษาประสบผลสําเร็จและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

 การนิเทศการศึกษาจึงมีความสําคัญเพราะเป็นแนวทางในการเร่งรัดปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ระบบนิเทศ

การศึกษาเรียกว่า  “การนิเทศภายในโรงเรียน”  การนิเทศภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้นเป็นการนิเทศที่เกิดจากการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียน เพราะคนที่อยู่ในโรงเรียนย่อมจะทราบปัญหาความต้องการในการรับการนิเทศของบุคลากร

ในโรงเรียนเดียวกันได้ดีกว่า  และมีแนวทางการนิเทศที่จะช่วยให้เกิดประสิทธิผลได้มากกว่าการนิเทศที่เกิดจาก

บุคคลภายนอกโรงเรียน  (อเนก  ส่งแสง.  2540 : 135) การนิเทศเป็นการช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก แนะนํา ชี้แจง  

บริการ ร่วมมือ ปรับปรุง พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ครูปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงขึ้น  ซึ่งต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการร่วมมือกัน

อย่างจริงจัง  ผู้บริหารและครูต้องทราบถึงภารกิจหลักและต้องตระหนักถึงปัญหาที่กําลังเผชิญอยู่  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ กระบวนการ เทคนิคและกิจกรรมการนิเทศ รวมท้ังผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการนิเทศภายใน  เพื่อจะได้นําผลการวิจัยนั้นมาประยุกต์ใช้กับโรงเรียนของตน  และเพื่อเสริมสร้างขวัญกําลังใจให้ครู

สามารถปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนให้ดีขึ้น  (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2550 : 27) หัวใจสําคัญ

ของการนิเทศ คือ การให้ข้อเสนอแนะ  ซึ่งเป็นผลสะท้อนของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ครูผู้สอนสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้การสนับสนุนข้อมูลและทรัพยากรต่างๆ ในการ

พัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนมากที่สุด    

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะครูฝ่ายวิชาการโรงเรียนจึงเห็นความสําคัญของการพัฒนาระบบนิเทศภายใน

โรงเรียนคลองขามวิทยาคาร อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ให้ได้ระบบใหม่ที่ดีกว่าเดิมสะดวกต่อการนําไปใช้และง่ายต่อ

การปฏิบัติ  โดยนําหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาการปฏิบัติงาน  และเป็นวิธีการที่มุ่งเน้นการ

แก้ปัญหา  โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดจากการทํางานในการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของครู  โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรภายในโรงเรียนทุกคน  ทุกขั้นตอน  เพื่อช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความร่วมมือในการพัฒนากระบวนการ

นิเทศภายในอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะทําให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในทุกๆ ด้าน นอกจากนี้การวิจัยพัฒนา

คร้ังนี้ยังเป็นข้อสนเทศสําหรับโรงเรียนหรือสถานศึกษาอ่ืน  นําไปประยุกต์ใช้และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการนิเทศ

ภายในให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนคลองขามวิทยาคาร อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธ์ุ   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
         การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาและพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนคลอขามวิทยาคาร อําเภอยางตลาด

จังหวัดกาฬสินธ์ุ ตามกรอบแนวคิดกระบวนการนิเทศภายในของกระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 18-22) ดังนี้ 

   1.  กรอบเนื้อหา  ได้แก่  การดําเนินการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน  ประกอบด้วย 

   1.1  การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการพัฒนา 

    1.2  การวางแผนและกําหนดทางเลือก 

    1.3  การสร้างเครื่องมือและพัฒนาวิธีการ 

    1.4  การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 

    1.5  การประเมินผลและรายงานผล 

   2.  กรอบการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนมีกิจกรรม  ดังนี้ 

   2.1  กิจกรรมเยี่ยมชั้นเรียน 

    2.2  กิจกรรมสังเกตการสอน 

   2.3  กิจกรรมให้คําแนะนําปรึกษา 

   2.4  กิจกรรมจัดนิทรรศการและแสดงผลงาน 

 



127 

วารสารบัณฑิตศึกษา ปีที่ 10 ฉบับที่  50 กันยายน – ตุลาคม 2556 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

  3.  กรอบกลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน 

   3.1  การประชุมกลุ่มย่อย 

   3.2  การเสริมแรง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัยดังกล่าวสามารถอธิบาย ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  กรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนคลองขามวิทยาคาร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย   
 การวิจัยคร้ังนี้ใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action  Research) โดยใช้กระบวนการทํางานที่เป็นวงจร PAOR  ตาม

แนวคิดของ Kemmis และ McTaggart (ประวิต เอราวรรณ์. 2545 : 142 ; อ้างอิงมาจาก  Kemmis  and  McTaggart.  1998 : 

11 - 15)  ซึ่งมีองค์ประกอบ  4  ขั้นตอน  โดยดําเนินการเป็น  2  วงรอบ  (Spiral)  แต่ละวงรอบประกอบด้วย  4  ขั้นตอน 

ดังนี้  1. ขั้นตอนการวางแผน  (Planning : P)  2. ขั้นการปฏิบัติ  (Action : A) 3. ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation  : O)   

4. ขั้นการสะท้อนผล  (Reflection  :  R) 

ข้อมูลสู่การพัฒนา 

     1.  ระบบการนิเทศภายในยังไม่เป็น

ระบบเพราะขาดการประชุมวางแผนที่ด ี  

ไม่มีการนําแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง  

     2.  ผู้นิเทศขาดความรู้ความเข้าใจใน

กระบวนการนิเทศภายใน  ส่งผลให้ครูไม่

กล้านิเทศกันเอง  เพราะกลัวไม่ได้รับการ

ยอมรับจากเพ่ือนครูด้วยกัน   

     3.  ขาดเครื่องมือการนิเทศและวธิีการ

ที่เหมาะสม ขาดการวัดประเมินผลการ

นิเทศ ขาดความตอ่เนื่องในการกํากับ  

ติดตาม และตรวจสอบผลการนิเทศภายใน

เป็นเวลานาน   

กลยุทธท์ี่ใช้ 

     1.  การประชุมกลุ่มย่อย 

     2.  การเสริมแรง  

ซึ่งประกอบด้วยกจิกรรม  ดังนี้ 

         1) กิจกรรมเยี่ยมชั้นเรียน 

         2) กิจกรรมสังเกตการสอน 

         3) กิจกรรมให้คําแนะนํา

ปรึกษา 

         4)  กิจกรรมจัดนิทรรศการ

และแสดงผลงาน 

ผลการพัฒนา 

1.  ผู้ร่วมวิจัยเกิดความรู้ความเข้าใจมีเจตคติที่

ดีต่อการนิเทศภายใน เกิดความม่ันใจในการ

เป็นผู้นิเทศ เข้าใจในขอบเขตบทบาทและ

ภาระหน้าที่ของตนเอง   

2.  ผูร้ับการนิเทศได้รับการชี้แนะแนวทางได้

รับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและ

เปลี่ยนแปลงการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

 3.  ผู้ร่วมวิจัยสามารถสร้างคู่มือปฏิบัติการ

นิเทศ ปฏิทินการนิเทศ และออกแบบแผน 

การนิเทศภายในได้อย่างมีระบบ แบบแผน  

ชัดเจน เข้าใจง่าย ทําให้การปฏิบัติการนิเทศ

ภายในได้ผลดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น มี

การรายงานผลและประเมินผลการนเิทศอย่าง

เป็นระบบ ต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ 

ข้อมูลย้อนกลับ 

     วิเคราะห์ผลการนิเทศหากผู้ร่วมวิจัยยังไม่

บรรลุผลตามความมุ่งหมายที่วางไว้ จะ

ดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่สองต่อไป 
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 กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและให้ข้อมูลสําคัญ 

  กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญประกอบด้วย 

   1.  กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญมีจํานวน  20  คน  ประกอบด้วยผู้วิจัย  และผู้ร่วมวิจัยซึ่งได้แก ่ 

ครูโรงเรียนคลองขามวิทยาคาร  จํานวน  18  คน  แบ่งเป็น  ครูผู้นิเทศ  จํานวน  8  คน และครูผูรั้บการนิเทศ จํานวน 10  คน 

   2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  มีจํานวน  2  คน  ประกอบด้วยผู้อํานวยการโรงเรียนและรองผู้อํานวยการ

โรงเรียน   

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวจัิยการพัฒนาระบบการนเิทศภายในโรงเรียนคลองขามวทิยาคาร  อําเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  มีเคร่ืองมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 

 1.  ชนิดของเคร่ืองมือสําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบด้วย    

  1.1  แบบสังเกต  มีจํานวน  2  ฉบับ  จําแนกเป็น 

   1.1.1  แบบสังเกต  ฉบับที่  1  เร่ือง  การสังเกตก่อนการดําเนินการพัฒนาระบบนิเทศภายใน 

   1.1.2  แบบสังเกต  ฉบับที่  2  เร่ือง  การสังเกตระหว่างการประชุมกลุ่มย่อย 

  1.2  แบบสัมภาษณ์  มีจํานวน  4  ฉบับ  ประกอบด้วย 

   1.2.1  แบบแบบสัมภาษณ์ ฉบับที่  1 เร่ือง การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบการ

นิเทศภายใน 

   1.2.2  แบบสัมภาษณ์  ฉบับที่  2  เร่ือง  การวางแผน  การกําหนดทางเลือกและพัฒนาเคร่ืองมือการนิเทศ

ภายใน 

   1.2.3  แบบสัมภาษณ์  ฉบับที่  3  เร่ือง  การปฏิบัติการนิเทศภายใน 

   1.2.4  แบบสัมภาษณ์  ฉบับที่  4  เร่ือง  การสรุปผลการนิเทศภายใน 

  1.3  แบบบันทึก  มีจํานวน  4  ฉบับ  ประกอบด้วย 

   1.3.1  แบบบันทึกการประชุมกลุ่มย่อย 

   1.3.2  แบบบันทึกการเยี่ยมชั้นเรียน 

   1.3.3  แบบบันทึกการสังเกตการสอน 

   1.3.4  แบบบันทึกการให้คําปรึกษาแนะนํา 

  1.4  แบบประเมิน  มีจํานวน 2 ฉบับ 

   1.4.1  แบบประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศภายใน 

   1.4.2  แบบประเมินความสําเร็จในการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน 
 

วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 การวิจัยการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนคลองขามวิทยาคาร  อําเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ์  โดย

ดําเนินเก็บรวบรวมข้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัย  มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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ข้อมูลที่เก็บรวบรวม วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งหรือผู้ให้ข้อมูล วัน  เดือน  ปีที่เก็บข้อมูล 

-  สภาพปัจจุบันปัญหาที่เป็น

จริงเกี่ยวกับการนิเทศภายใน

โรงเรียน 

-  จุดอ่อนจุดแข็งของระบบ

การนิเทศภายในเดิม 

-  การสังเกต 

-  การสัมภาษณ์ 

-  การจดบันทึก 

 

-  ผู้ร่วมวิจัย 

-  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

26 – 30 พฤศจิกายน  

2554 

-  การกําหนดขั้นตอนและ

วิธีการปฏิบัติงาน  และคูม่ือ

การนิเทศภายใน 

-  การสังเกต 

-  การสัมภาษณ์ 

-  การจดบันทึก 

-  ผู้ร่วมวิจัย 

-  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

4 – 8  ธันวาคม  2554 

-  ความสามารถในการนํา

ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน

นิเทศภายในไปใช ้

 

-  การสังเกต 

-  การสัมภาษณ์ 

-  การประเมิน 

  

-  ผู้ร่วมวิจัย 

-  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

วงรอบที่ 1 วันที่ 15  

ธันวาคม 2554 – 30  

มกราคม 2555   

วงรอบที่  2 วันที่ 15  –  28  

กุมภาพันธ์ 2555 

-  ผลการปฏิบัติงานพัฒนา

ระบบการนิเทศภายในที่

สอดคล้องกับความต้องการ

พัฒนา  และมีความถูกต้อง  

คลอบคลุมตามขั้นตอน 

-  การสังเกต 

-  การจดบันทึก 

-  การสัมภาษณ์ 

-  การประเมิน 

-  ผู้ร่วมวิจัย 

-  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

วงรอบที่ 1 วันที่   

1 - 10  กุมภาพันธ ์ 2555  

วงรอบที่ 2 วันที่  1 - 10  

มีนาคม 2555 

 

 การจัดกระทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้จัดกระทําข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 1. การจัดกระทําข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การบันทึก  การสัมภาษณ์  และการประเมิน  

นํามาตรวจสอบข้อมูล 3 มิต ิ(Triangulation Technique) ประกอบด้วย 

 1.1 การตรวจสอบมิติด้านข้อมูล (Data Triangulation) ได้แก่ มิติบุคคล 

 1.2 การตรวจสอบมิติด้านผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย (Investigator  Triangulation) 

 1.3 การตรวจสอบมิติด้านวิธีการ (Methodological Triangulation) ได้แก่ การสังเกต การบันทึก การ

สัมภาษณ์  และการประเมิน  

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ นําข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การบันทึก การสัมภาษณ์  และการ

ประเมินมาวิเคราะห์ ตีความสร้างข้อสรุป (Induction) และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนา

ระบบนิเทศภายใน  

 3. การเขียนรายงานการวิจัย  ผู้วิจัยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาประมวลผลและแปลความหมาย แล้วเรียบเรียง

นําเสนอข้อมูลแบบบรรยาย 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ ค่าเฉลี่ย (Mean)  ใช้สัญลักษณ์   และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ใช้สัญลักษณ์  S.D.  ดังนี้   

  1.  ค่าเฉลี่ย  ( )  โดยใช้สูตรดังนี้   (สมบัต ิ ท้ายเรือคํา.  2551) 

  

       

 

   เมื่อ      แทน  ตัวกลางเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 

          แทน  ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

          N    แทน  จํานวนคนทั้งหมด 

  2.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  โดยใช้สูตรดังนี้  (สมบัต ิ ท้ายเรือคํา.  2551) 

  

     S.D.  =    

   เมื่อ  S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                  แทน  คะแนนแต่ละตัว 

          N        แทน  จํานวนสมาชิกในกลุ่มนัน้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนคลองขามวิทยาคาร  อําเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ์  สามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

  1. การพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนคลองขามวิทยาคาร  ในวงรอบที่  1  ได้ดําเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย

เพื่อร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน ตามกรอบแนวคิดของการนิเทศ

ภายใน  5  ขั้นตอน  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2551  :  18  -  22)  เพื่อพัฒนาปรับปรุงการนิเทศ

ภายในโรงเรียนให้ดีกว่าเดิม  จากการสังเกตการปฏิบัติและการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน  พบว่า ผู้ร่วมวิจัยบางคนยังขาดความรู้

ความเข้าใจและทักษะการนิเทศ  การนิเทศไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน  แน่นอน  ขาดการวางแผนที่ดี  ขาดเคร่ืองมือและวิธีการที่

เหมาะสมในการนิเทศ โรงเรียนมีผลการนิเทศแต่ไม่ได้นําไปใช้  ขาดการสรุปรายงานเชิงวิเคราะห์  ไม่มีการเผยแพร่

เอกสารรายงาน  และไม่ได้นําผลที่ได้ไปพัฒนาต่อ  ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน  โดยใช้กลยุทธ์การประชุม

กลุ่มย่อยและการเสริมแรง  โดยการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการพัฒนา  การวางแผนและกําหนดทางเลือก  

การสร้างเคร่ืองมือและพัฒนาวิธีการ  การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน  และการประเมินผลและรายงานผล  ผลการ

พัฒนาได้ระบบการนิเทศภายในที่มีขั้นตอนตามกระบวนการนิเทศภายในที่มีความชัดเจน  เหมาะสม ง่ายต่อการปฏิบัติ  มี
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ปฏิทินการปฏิบัติการนิเทศ  เคร่ืองมือการนิเทศ  การปฏิบัติการนิเทศเป็นไปตามลําดับขั้นตอนที่กําหนดไว้ในคู่มือการนิเทศ

ภายในของโรงเรียน จะมีปัญหาบ้างในขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศภายในที่ผู้วิจัยบางคนยังขาดทักษะความมั่นใจในการ

ปฏิบัติการนิเทศ และการให้คําปรึกษาแนะนําด้วยบรรยากาศของการเป็นกัลยาณมิตร  จึงนําไปพัฒนาต่อในวงรอบที่  2 

  2. การพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนคลองขามวิทยาคาร  ในวงรอบที่ 2 จากการปฏิบัติใน วงรอบที่ 1 ปัญหา

ที่พบคือ  ผู้ร่วมวิจัยบางคนขาดทักษะเกี่ยวกับการปฏิบัติจริงในขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศ  จากการสังเกตการปฏิบัติ  และ

การสัมภาษณ์  พบว่า ครูผู้นิเทศขาดทักษะประสบการณ์  ความชํานาญในการเยี่ยมชั้นเรียน การสังเกตการสอน การให้

คําปรึกษาแนะนํา  และขาดทักษะการสะท้อนผลจากการนิเทศ  เพราะเกรงจะไม่เกิดการยอมรับจากผู้รับการนิเทศ  ไม่กล้า

ประเมินตรงไปตรงมา  กลุ ่มผู ้ร ่วมวิจัยจึงร่วมกันปรึกษาหารือพร้อมกับได้วางแผนการดําเนินการแก้ไขปัญหา  โดย

ทําการศึกษากระบวนการนิเทศภายใน  5  ขั้นตอนอีกรอบ  โดยเฉพาะขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศภายใน  โดยใช้กลยุทธ์การ

เสริมแรงอีกครัง้  พบว่าผู้ร่วมวิจัยเข้าใจรูปแบบในการพัฒนาระบบนิเทศภายในมากขึ้น  ผู้นิเทศมีทักษะและความมั่นใจในการ

ปฏิบัติ  กล้าให้คําปรึกษามากขึ้น  สามารถปฏิบัติการนิเทศได้ตามกระบวนการนิเทศภายในที่ได้ร่วมวางแผนและออกแบบไว ้ 

การพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนมีความเหมาะสม  สะดวกต่อการนําไปใช้  และง่ายต่อการปฏิบัติ  การวิจัยคร้ังนี้จึง

บรรลุตามความมุ่งหมายทุกประการ 

 โดยสรุปจากการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนคลองขามวิทยาคาร  อําเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ผู้

ร่วมวิจัยได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  การสะท้อนผลการปฏิบัติงานที่หลากหลายวิธีการและแนวทางการเลือกการ

ดําเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหา  มีความภาคภูมิใจช่ืนชมในผลงานที่ได้ร่วมมือกันปฏิบัติ  มีความรู้ความเข้าใจและสามารถ

ออกแบบระบบจนได้ระบบการนิเทศภายในที่มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้อง สะดวกต่อการนําไปใช้ และง่ายต่อการปฏิบัต ิ 

ส่งผลให้โรงเรียนได้ใช้ระบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

  1.1  ผลการวิจัยพบว่า  การให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการดําเนินงานนิเทศภายในในทุกขั้นตอน  ทําให้บุคลากรทุก

คนมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในความสําคัญของการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน  ซึ่งส่งผลให้การพัฒนาระบบ

นิเทศภายในโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลง  เป็นระบบ  และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  1.2  ผลการวิจัยพบว่า  การที่ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นด้วยการกระต้ ุนให้กําลังใจในการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ของครูอยู่เสมอ  มีการเสริมแรงอย่างเหมาะสม  จะช่วยส่งเสริมให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ืองและพัฒนา

ตนเองอยู่ตลอดเวลา 

  1.3  ผลการวิจัยพบว่า  ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน  

ดังนั้นผู้บริหารจึงควรปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างในการพัฒนางาน  เพื่อสร้างความศรัทธาและความเช่ือมั่นให้กับครูผู้สอน  

และควรสร้างเจตคติหรือความรู้สึกที่ดีต่อการนิเทศภายในให้กับครูผู้สอนอยู่เสมอ  เพื่อให้ครูผู้สอนเกิดความม่ันใจที่จะพัฒนา

งานให้มีคุณภาพ 

  1.4  การวิจัยคร้ังนี้จะบรรลุเป้าหมายได้นั้นต้องอาศัยความต่อเน่ือง  จริงจัง  โรงเรียนต้องมีการกําหนดนโยบาย

และแนวการปฏิบัติในการดําเนินการนิเทศภายในให้ชัดเจน  ซึ่งหากสถานศึกษาหรือหน่วยงานจะนําไปใช้ควรให้ความสําคัญ  
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และชี้ให้บุคลากรเห็นประโยชน์และคุณค่าที่จะเกิดขึ้นหลังจากการพัฒนา  ตลอดจนปฏิสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรและการรักษา

มิตรภาพ  น้ําใจไมตรีที่ดีต่อกันระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการทําการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1  ควรศึกษารูปแบบการดําเนินการนิเทศภายในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับความต้องการ  

ความคุ้มค่า  และเกิดประโยชน์ที่สุดตามความแตกต่างของบริบทแต่ละโรงเรียน  

  2.2  การนิเทศภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพนนั้นจะต้องสร้างเครือข่ายการนิเทศให้เกิดขึ้นในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ในวิชาที่มีความคล้ายคลึงกัน  จึงควรศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนแบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้

นิเทศกับผูรั้บการนิเทศโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับโรงเรียนอื่นๆ เพื่อขยายผลต่อไป 
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