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การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ และความต้องการเทคโนโลยีในการ

บริหารจัดการการผลิตนํ้าประปาของเทศบาลตําบลง้ิวด่อน  

อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
      PARTICIPATION, SATISFACTION AND TECHNOLOGY NEEDS FOR WATER SUPPLY 

PRODUCTION MANAGEMENT OF NGEUWDON LOCAL GOVERNMENT AMPHER MUENG,  

                                                                                   SAKON NAKHON PROVINCE 
ไพรัตน ์ทัศคร* 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ฟุ้งศรี ภักดสีุวรรณ** 

 ดร.วิจิตรา สุจรติ*** 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม ความพึงพอใจการบริหารจัดการการผลิต

น้ําประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร และ 2)ความต้องการเทคโนโลยีในการบริหาร

จัดการการผลิตน้ําประปา เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 

บุคลากรในการการผลิตประปา ของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน จํานวน 19 คน และผู้ใช้น้ําประปา ของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน 

จํานวน 240 คน โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจงและการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามวัดการมีส่วนร่วม

และความพงึพอใจในการผลิตและการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าท ี(t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova หรือ F-test) 

 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

   1. ผู้ใช้น้ําประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีส่วนร่วมและความพึงพอใจ

ในการผลิตและการบริหารจัดการน้ําประปาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

   2. ผู้ใช้น้ําประปาที่มีเพศ และสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีส่วนร่วมในการผลิตและการบริหารจัดการโดยรวม

แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   3. ผู้ใช้น้ําประปาที่มีการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีส่วนร่วมในการผลิตและการ

บริหารจัดการโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   4. ผู้ใช้น้ําประปาที่มีเพศ อาชีพ และสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีความพึงพอใจในการผลิตและการบริหาร

จัดการโดยรวมแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

   5. ผู้ใช้น้ําประปาที่มีระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจในการผลิตและ

การบริหารจัดการโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   6. ผู้ผลิตน้ําประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีส่วนร่วมและความพึงพอใจ

ในการผลิตน้ําประปาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

   7. ความต้องการเทคโนโลยีในการผลิตน้ําประปา เทศบาลตําบลงิ้วด่อนโดยรวม อยู่ในระดับน้อย   

 
*    นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการจัดการอาชีวอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

**   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ABSTRACT 
  The purposes of this research were: 1) to study and compare the participation and satisfaction, for water 

supply production management of Ngeuwdon local government Ampher Mueng, Sakon Nakhon province, and 2) to 

study technology needs for water supply production management of Ngeuwdon Municipality, Ampher Muang, Sakon 

Nakhon Province. The subjects were 19 people who worked for the Water Supply Production Office of Ngewdon 

Municipality, Ampher Muang, Sakon Nakhon Province and 240 consumers who used the service provided by the Water 

Production Office of Ngewdon Municipality. These subjects were sampled randomly and purposively. The instruments 

included the questionnaire to survey their participation in. satisfaction of, and needs for using the production and 

management provided by the Water Supply Production Office of Ngewdon Municipality. The statistics used consisted of 

percentage, mean, standard deviation, and t-test. The one-way ANOVA (F-test) was used for analyzing the variance. 

 The researches gained were shown below: 

  1. As a whole the consumers had moderate levels of participation in and satisfaction of the production and 

management of the Water Supply Production Office of Ngewdon Municipality.   

  2. As a whole, consumers whose genders and number of family members differed had different levels of 

participation in and satisfaction of the production and management of the Water Supply Production Office of Ngewdon 

Municipality at .05 but not statistically significant. 

  3. As a whole, consumers whose education, marital status, careers and income differed had different levels 

of participation in and satisfaction of the production and management of the Water Supply Production Office of Ngewdon 

Municipality statistically at .05 level of significance. 

  4. As a whole, consumers whose genders, careers and number of family members differed had different 

levels of participation in and satisfaction of the production and management of the Water Supply Production Office of 

Ngewdon Municipality at .05 but not statistically significant. 

  5. As a whole, consumers whose education, marital status, and income differed had statistically and 

significantly different levels of participation in and satisfaction of the production and management of the Water Supply 

Production Office of Ngewdon Municipality at .05.  

  6. As a whole, people who worked for (producers) the Water Supply Production Office of Ngewdon 

Municipality had moderate level of participation in and satisfaction of the production and management provided by the 

Water Supply Production Office of Ngewdon Municipality. 

  7. As a whole, the needs for technology from the Water Supply Production Office of Ngewdon Municipality 

were at the low level. 

  

ภูมิหลัง 
 การดําเนินงานของรัฐเพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ํากินน้ําใช้ ให้กับประชาชนในชนบท ได้ปรากฏความชัดเจน 

ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (2525-2529) และจากการที่รัฐบาลได้ทุ่มเททรัพยากรและงบประมาณเป็น

จํานวนมากในการจัดหาแหล่งน้ํากินน้ําใช้ตลอดเวลา 10 ปีที่ผ่านมา (2526-2535) ซึ่งงบประมาณดังกล่าว ได้ใช้ไปในเร่ือง

ของการพัฒนาแหล่งน้ําผิวดิน แหล่งน้ําใต้ดิน และจัดหาระบบประปาชนบท นอกจากนั้นยังเห็นว่าการใช้น้ําฝนเป็นน้ําดื่ม จะ

ทําให้ประชากรได้น้ําที่สะอาดที่สดุสําหรับดื่ม โดยจัดให้มีโครงการป้ันโอ่งขึ้นตั้งแต่ปี 2528 จึงทําให้ในปัจจุบันมีโอ่งท่ัวประเทศ
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ประมาณ 7.9 ล้านใบ แต่โครงการป้ันโอ่งยังไม่ประสบความสําเร็จเนื่องจากปริมาณ การขาดแคลนน้ํากินลดลงเพียงเล็กน้อย 

ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนได้นําน้ําฝนไปเป็นน้ําใช้ เพราะไม่สามารถดื่มกินได้ จากการเกิดมลภาวะและมลพิษในอากาศ และช่วง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาต ิฉบับที่ 7 (2535 - 2539) รัฐบาลมีเป้าหมาย ที่จะแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ํากินน้ําใช้ให้หมด

ไป จากหมู่บ้านในชนบทคือประชาชนจะต้องมีน้ํากินตลอดปี ครัวเรือนละ 5 ลิตรต่อคนต่อวัน และมีน้ําใช้จะต้องมีระบบ

ประปาชนบททั้งสิ้น คิดเป็นร้อยละ 70 ของหมู่บ้าน คือ ประมาณ 41,152 หมู่บ้าน ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการขาด

แคลนน้ํากินน้ําใช้ ที่สะอาดของประชาชนในชนบท ทางคณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเม่ือวันที่ 6 สิงหาคม 2534 อนุมัติให้ใช้แผน

เร่งรัดจัดให้มีน้ําสะอาดในชนบทด้วยระบบประปา เพื่อเป็นกรอบสําหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้ประกอบการจัดทําโครงการ

ประปาชนบท ซึ่งในแผนเร่งรัดจัดในการพัฒนาจัดน้ําสะอาดในชนบทด้วยระบบประปาหมู่บ้าน ได้กําหนดให้จัดสร้างระบบ

ประปาหมู่บ้านเพิ่มขึ้นจาก 7,659 หมู่บ้าน ในปี 2534 และเพิ่มขึ้นเป็น 41,152 หมู่บ้าน ในปี 2544 หรือร้อยละ 70 ของ

หมู่บ้านท่ัวประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ในปี 2550 - 2554 จะมีระบบประปาครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาก่อนการปฏิรูประบบราชการ ได้มีหน่วยงานราชการหลายหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ต่างๆ คือ 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข กรมโยธาธิการ สํานักงานเร่งรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทยและกรมทรัพยากรธรณี 

กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ปฏิบัติภารกิจในด้านการจัดหาและพัฒนาน้ําสะอาด เพื่อการอุปโภคและบริโภคของประชาชนใน

ชนบท ในกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น ระบบประปาหมู่บ้าน บ่อน้ําบาดาล บ่อน้ําตื้น และถังเก็บน้ํา เป็นต้น ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับ

ความสามารถของหน่วยงาน ตลอดจนความจําเป็นของชุมชน ความพร้อมของแหล่งน้ําและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ซึ่งจากการที่

ได้ดําเนินงานดังกล่าว จึงทําให้ประชาชนมีน้ําอุปโภคและบริโภค ในปริมาณที่เพียงพอ แต่ในเร่ืองคุณภาพยังต้องมีการ

ปรับปรุงคุณภาพ ให้ดีขึ้นกว่าเดิมและจํานวนกิจกรรมต่างๆ ที่ได้ดําเนินการเพื่อจัดหาน้ําสะอาดให้แก่ประชาชนดังที่ได้กล่าว

มาแล้ว การจัดสร้างระบบประปาเป็นวิธีที่นิยม และเป็นที่ยอมรับกันในระดับสากลว่าเหมาะสมที่สุด เนื่องจากมีความสามารถ

ในการปรับปรุงคุณภาพน้ํา ให้ได้มาตรฐานน้ําบริโภคอย่างสม่ําเสมอและสามารถให้บริการแก่ประชาชนจํานวนมาก 

ครอบคลุมบริเวณพื้นที่กว้างขวางได้ในคราวเดียว สําหรับพื้นที่ที่มีข้อจํากัดในเร่ืองปริมาณและคุณภาพน้ําดิบ จากน้ําผิวดิน

และน้ําใต้ดินการจัดหาน้ําสะอาดให้ประชาชน ได้อุปโภคบริโภคอย่างเพียงพอ ในระยะแรกที่ผ่านมา ใช้วิธีการอาศัยแหล่ง

น้ําฝนทดแทน ในรูปแบบถังเก็บน้ําขนาดใหญ่สําหรับชุมชน ผสานกับภาชนะเก็บน้ําฝนในครัวเรือน แต่การแก้ไขปัญหาในระยะ

ยาวอย่างย่ังยืน จะต้องหาแหล่งน้ําดิบที่มีปริมาณมากพอและคุณภาพดีที่อยู่ห่างไกล จากพื้นที่มีปัญหามาดําเนินการปรับปรุง 

ขยายระบบประปา ตลอดจนการจัดสร้างระบบประปาหมู่บ้าน เพื่อให้สามารถบริการน้ําประปาแก่ประชาชนในพื้นที่มีปัญหา

ต่อไป (แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาต.ิ 2543 - 2555 : 7-11) 
 ดังนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพัฒนาจึงเป็นขบวนการที่รัฐบาลส่งเสริม ชักนํา สนับสนุน และสร้าง

โอกาส ให้ประชาชนในชุมชนรวมตัวกันเข้ามีส่วนร่วมในการดําเนินการกิจการพัฒนา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบาย

การพัฒนาที่กําหนดไว ้ซึง่หากคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินกิจการพัฒนามาก ก็จะทําใช้ชุมชนนั้นได้รับประโยชน์

สูงสุด ทําให้ประชาชนเกิดความรักความผูกพันต่อชุมชน ความเป็นเจ้าของและได้รับประโยชน์ จากการพัฒนาอันส่งผลให้เกิด

การพัฒนาอย่างย่ันยืน การมีส่วนร่วมของประชาชน อาจเป็นรูปแบบการเข้ากิจกรรมผ่านตัวแทน หรือคณะบุคคล หรือ

คณะกรรมการ ตลอดจนการให้สนับสนุนอ่ืนๆ เช่น การบริจาคทรัพย์สิน สิ่งของ และแรงงานเป็นต้น ได้จัดรูปแบบของการมี

ส่วนร่วมในการบริหารพัฒนาให้มีความชัดเจนในการปฏิบัติยิ่งขึ้น แบ่งออกเป็น 4 กิจกรรม คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

การมีส่วนร่วมดําเนินการ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน ์และการมีส่วนร่วมการประเมิน (นางศันสนีย์ นิจพานิช. 2549 : 2) 

 เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เป็นหน่วยงานหนึ่งที่รัฐบาลมอบหมาย ให้ดําเนิน

กิจการการจัดหาน้ําสะอาดเพื่อการบริโภคแก่ประชาชนในชนบท โดยการก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้านหรือประปาชนบท มี

การบริหารจัดการกิจกรรมประปาหมู่บ้านตามแนวทางบริหารกิจการระบบประปาหมู่บ้าน การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การบริหารการพัฒนา เพื่อนําไปสู่การศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารการพัฒนาของคณะกรรมการบริหารกิจการประปา
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หมู่บ้าน จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการวางแผนพัฒนากิจการประปาหมู่บ้าน ให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ภายใต้การบริหารงานโดยประชาชน ภายใต้การบริหารงานโดยประชาชน เพื่อประชาชน โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 

ของคณะกรรมการบริหารกิจการประปาหมู่บ้าน ซึ่งเป็นแนวทางที่ก่อให้เกิดผลสําเร็จ ของการพัฒนาอย่างเป็นธรรมและ

ย่ังยืน ดําเนินการบริหารกิจการประปาหมู่บ้าน ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ สามารถบริหารจัดหาน้ําสะอาดแก่

ประชาชนได้อย่างเพียงพอ สามารถดูแลรักษาระบบประปาให้คงสภาพการใช้น้ําให้มากที่สุด และการบริหารกิจการให้เกิด

ผลิตกําไร มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะส่งผลต่อประชาชนผู้ใช้น้ําอย่างแท้จริง ซึ่งเทศบาลตําบลงิ้วด่อนได้ให้ประชาชนได้

บริหารและพัฒนาให้มีความชัดเจนในการปฏิบัติยิ่งขึ้น แบ่งเป็น 4 กิจกรรม คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม

ดําเนินการ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน ์และการมีส่วนร่วมการประเมินผล  

 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การดูแลระบบผลิตน้ําประปาที่ดําเนินการอยู่ในปัจจุบันยังประสบปัญหาอยู่ ใน

การศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยจึงศึกษาการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการใช้น้ําประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนา การดําเนินงานระบบประปาผิวดิน ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อประชาชนผู้ใช้น้ําประปาต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้กําหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

   1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้ใช้น้ําประปาและบุคลากรในการผลิตน้ําประปา ของ

เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนครจังหวัดสกลนคร 

   2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้ใช้น้ําประปาและบุคลากรในการผลิตน้ําประปา ของ

เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

   3. เพื่อศึกษาความต้องการการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการการผลิตน้ําประปา ของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน 

อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

    ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

                     

                  

                  

           

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามประกอบด้วย 

     1.  เพศ 

     2.  อายุ 

     3.  ระดับการศึกษา 

     4.  สถานภาพการสมรส 

     5.  อาชีพ 

     6.  รายได้ 

     7.  สมาชิกในครอบครัว 

การบริหารจัดการการผลิตนํ้าประปาในด้าน 

1. การมีส่วนร่วมของผู้ใช้น้ําประปา 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้น้ําประปา 

3. สภาพการผลิตน้ําประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน 

4. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลิตน้ําประปา 

5. ความพึงพอใจของบุคลากรในการผลิตน้ําประปา 

6. ความต้องการเทคโนโลยีในการบริหารจัดการการผลิตน้ําประปา 
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วิธีดําเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย รวมท้ังหมด 701 คน ซึ่งประกอบด้วย  

   1.1 บุคลากรในการผลิตประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เทศบาล

ตําบลงิ้วด่อน จํานวน 19 คน  

   1.2 ประชากรผู้ใช้น้ําประปาในเขตเทศบาลงิ้วด่อน จํานวน 682 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีจํานวนทั้งหมด 259 คน ซึ่งประกอบด้วย 

   2.1 บุคลากรในการการผลิตประปา ของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จํานวน 19 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง  

   2.2 ผู้ใช้น้ําประปา ของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จํานวน 240 คน โดย

เลือกมาเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน และการสุ่มอย่างง่าย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ชุด ประกอบด้วย 

   ชุดที่ 1 การมีส่วนร่วมและความพึงพอในการใช้น้ําประปา ของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร (สําหรับผู้ใช้น้ําประปา)  

   ชุดที่ 2 การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการผลิตน้ําประปา ของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร (สําหรับบุคลากรเทศบาลตําบลงิ้วด่อน) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. นําแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุม่ตัวอยา่งของบุคลากรผู้ผลิตน้ําประปาเทศบาลตําบลงิ้วด่อน จํานวน 19 คน  

  2. นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของหัวหน้าครอบครัวหรือตัวแทนครอบครัวที่ใช้น้ําประปา 

ของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน จํานวน 240 คน  

  3. ตรวจสอบแบบสอบถามที่เก็บคืน เพื่อเช็คความถูกต้องของแบบสอบถาม  

    4. นําแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบแล้ว มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติเพื่อทําการทดสอบสมมติฐานและ

รายงานผลการวิจัยต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ, ค่าความถี่, ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   2. สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติทดสอบค่าที (t-test), วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Anova หรือ F-test) 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการใช้น้ําประปา ของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร สรุปได้ดังนี้ 

 การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการใช้นํ้าประปา ของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร (สําหรับผู้ใช้นํ้าประปา) สรุปได้ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1.1 จําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 

และเพศชาย จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50  

   1.2 จําแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอายุมากที่สุดคือ 74 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามอายุน้อยที่สุดคือ 19 

ปี อายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามคือ 39.22 ปี 

   1.3 จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจบการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 

108 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมปลาย จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 และผู้ที่ตอบ

แบบสอบถามน้อยที่สุดจบการศึกษาระดับ ปวช. จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80  

    1.4 จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพการสมรส แต่งงาน จํานวน 

184 คน คิดเป็นร้อยละ 76.70 รองลงมาคือ สถานภาพการสมรส โสด จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 และผู้ตอบ

แบบสอบถามน้อยที่สุดมีสถานภาพการสมรส หย่าร้าง จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

    1.5 จําแนกตามอาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 141 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 58.80 รองลงมาคือ รับจ้าง จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ รับราชการ 

จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

    1.6 จําแนกตามรายได้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้ ไม่เกิน 5,000 บาท จํานวน 164 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.30 รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ 

มีรายได้มากกว่า 15,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20  

 2. การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการใช้นํ้าประปา เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

 ผู้ใช้น้ําประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปา

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้งด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ/การดําเนินการ ด้านการ

จัดสรรผลประโยชน์ และด้านการติดตาม มีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปาอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 4 ด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านการวางแผน การมีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปา เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร ในด้านการวางแผนอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.80 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้น้ําประปามีส่วนร่วมใน

การใช้น้ําประปาอยู่ในระดับปานกลาง ทัง้ 5 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ อํานวยความสะดวก ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ 

และผู้รับเหมาที่เข้ามาสํารวจ เตรียมการก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ย 2.87 รองลงมาคือ ท่านเข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบรายละเอียด

เกี่ยวกับการก่อสร้างระบบประปา มีค่าเฉลี่ย 2.85 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการเลือกตั้ง แต่งตั้ง หรือคัดเลือก 

คณะกรรมการบริหารกิจการประปามาทํางาน มีค่าเฉลี่ย 2.65 

  2. ด้านการปฏิบัติ/ดําเนินการ การมีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปา เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร ในด้านการปฏิบัติ/ดําเนินการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.88 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้
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น้ําประปามีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปาอยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ จ่าย

ค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น มาตรวัดน้ํา ค่าต่อท่อ ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ย 3.51 รองลงมาคือ มีส่วนร่วม ช่วยดูแลรักษาวัสดุ

อุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ย 2.89 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีส่วนร่วมสังเกตการณ์ทํางาน วัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ในการก่อสร้าง

ของผูรั้บเหมาก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ย 2.60   

  3. ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปา เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร ในด้านการจัดสรรผลประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.91 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้

น้ําประปามีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปาอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 6 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ

ของการประปา มีค่าเฉลี่ย 3.21 รองลงมาคือ แจ้งเมื่อพบความเสียหาย เช่น ท่อแตก ท่อร่ัว หม้อแปลงไฟฟ้าระเบิด น้ําท่วม มี

คนขโมย อุปกรณ์ใช้งานไม่ได้ มีค่าเฉลี่ย 3.12 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการประปา เช่น 

สมัครเป็นผู้ควบคุมการผลิต หรือเจ้าหน้าที่ประจําสํานักงาน มีค่าเฉลี่ย 2.61 

  4. ด้านการติดตาม การมีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปา เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร ในด้านการติดตามอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.66 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้น้ําประปามีส่วนร่วมใน

การใช้น้ําประปาอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 6 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ติดตามผลการดําเนินการบริหารกิจการประปา มี

ค่าเฉลี่ย 2.86 รองลงมาคือ มีส่วนร่วม ช่วยดูแลเฝ้าระวังแหล่งน้ํา มีค่าเฉลี่ย 2.74 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีส่วนร่วม

ในการชี้แจงข้อผิดพลาดของพนักงานและหาข้อแก้ไขร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย 2.52   

 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการใช้นํ้าประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร จําแนกตามเพศ  

   ผู้ใช้น้ําประปาของเทศบาล ตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมรายด้าน

และโดยรวมแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการใช้นํ้าประปาของเทศบาล ตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนครรายด้านและโดยรวม จําแนกตามการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน และสมาชิกในครอบครัว 

   4.1 ผู้ใช้น้ําประปาที่มีการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปาโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้งด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ/การดําเนินการ ด้านการจัดสรร

ผลประโยชน์ และดา้นการตดิตาม ผู้ใช้น้ําประปามสีว่นร่วมในการใชน้้ําประปาแตกตา่งกัน อยา่งมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   4.2 ผู้ใช้น้ําประปาที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน มีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปาโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้งด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ/การดําเนินการ ด้านการ

จัดสรรผลประโยชน์ และด้านการติดตาม ผู้ใช้น้ําประปามีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

   4.3 ผู้ใช้น้ําประปาที่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปาโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้งด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ/การดําเนินการ ด้านการจัดสรร

ผลประโยชน์ และดา้นการตดิตาม ผู้ใช้น้ําประปามสีว่นร่วมในการใชน้้ําประปาแตกตา่งกัน อยา่งมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  4.4 ผู้ใช้น้ําประปาที่มีรายได้ต่างกัน มีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปาโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติ/การดําเนินการ ผู้ใช้น้ําประปามีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปา

แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการวางแผน ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ และด้านการติดตาม  

ผู้ใช้น้ําประปามีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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   4.5 ผู้ใช้น้ําประปาที่มีสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปาโดยรวมแตกต่างกัน อย่างไม่มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ ผู้ใช้น้ําประปามีส่วนร่วมในการ

ใช้น้ําประปาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ/การดําเนินการ และด้าน

การติดตาม ผู้ใช้น้ําประปามีส่วนร่วมในการใช้น้ําประปาแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 5. การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้นํ้าประปา เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

 ผู้ใช้น้ําประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีความพึงพอใจในการใช้น้ําประปา

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบน้ําประปา มีความพึงพอใจในการใช้น้ําประปาอยู่ใน

ระดับน้อย และด้านการให้บริการของพนักงาน มีความพึงพอใจในการใช้น้ําประปาอยู่ในระดับปานกลาง 

  1. ด้านระบบน้ําประปา ผู้ใช้น้ําประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีความ

พึงพอใจในการใช้น้ําประปาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.07 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้น้ําประปามีความพึง

พอใจในการใช้น้ําประปา อยู่ในระดับน้อย ทั้ง 5 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรวดเร็วในการซ่อมแซม ท่อแตก ท่อร่ัว มี

ค่าเฉลี่ย 2.21 รองลงมาคือ ความสะอาดของน้ําประปา (สิ่งแปลกปลอม) มีค่าเฉลี่ย 2.12 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 

ความใสของน้ําประปา มีค่าเฉลี่ย 1.85 

  2. ด้านการให้บริการของพนักงาน ผู้ใช้น้ําประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร มีความพึงพอใจในการใช้น้ําประปาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.80 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้

น้ําประปามีความพึงพอใจในการใช้น้ําประปา อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 6 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ในด้านกิริยามารยาท 

และวาจาสุภาพของพนักงานประจําสํานักงานในการรับชําระเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือ ความรวดเร็วและความ

ถูกต้องในการให้บริการชําระค่าน้ําประปาที่สํานักงาน มีค่าเฉลี่ย 2.86 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความรวดเร็วและ

ความถูกต้องในการติดตั้งมาตรวัดน้ําใหม ่มีค่าเฉลี่ย 2.61    

 6. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้นํ้าประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร จําแนกตามเพศ  

  ความพึงพอใจในการใช้น้ําประปาของเทศบาล ตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ที่มีเพศต่างกัน 

มีความพึงพอใจรายด้านและโดยรวมแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  7. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้นํ้าประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร จําแนกตามการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสมาชิกใน

ครอบครัว 

  1. ผู้ใช้น้ําประปาที่มีการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้น้ําประปาโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบน้ําประปา ผู้ใช้น้ําประปามีความพึงพอใจในการใช้น้ําประปา

แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการให้บริการของพนักงาน ผู้ใช้น้ําประปามีความพึงพอใจใน

การใช้น้ําประปาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  2. ผู้ใช้น้ําประปาที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้น้ําประปาโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบน้ําประปา ผู้ใช้น้ําประปามีความพึงพอใจในการใช้

น้ําประปาแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการให้บริการของพนักงาน ผู้ใช้น้ําประปามีความพึง

พอใจในการใช้น้ําประปาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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   3. ผู้ใช้น้ําประปาที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้น้ําประปาโดยรวมแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบน้ําประปา และด้านการให้บริการของพนักงาน ผู้ใช้

น้ําประปามีความพึงพอใจในการใช้น้ําประปาแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   4. ผู้ใช้น้ําประปาที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้น้ําประปาโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบน้ําประปา ผู้ใช้น้ําประปามีความพึงพอใจในการใช้น้ําประปา

แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการให้บริการของพนักงาน ผู้ใช้น้ําประปามีความพึงพอใจใน

การใช้น้ําประปาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   5. ผู้ใช้น้ําประปาที่มีสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้น้ําประปาโดยรวมแตกต่างกัน อย่าง

ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบน้ําประปา และด้านการให้บริการของพนักงาน 

ผู้ใช้น้ําประปามีความพึงพอใจในการใช้น้ําประปาแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการผลิตน้ําประปา ของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร (สําหรับผู้ผลิตนํ้าประปาและบุคลากร) สรุปได้ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1.1 จําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 57.90 และ

เพศหญิง จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 

    1.2 จําแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.60 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 56-65 ปี จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 และช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ ช่วง

อายุ 15-25 ปี 36-45 ปี และ 46-55 ปี จํานวนช่วงละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80  

   1.3 จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 รองลงมาคือ ระดับต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40  

    1.4 จําแนกตามรายได้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 57.90 รองลงมาคือ รายได้ 10,001-15,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อย

ที่สุดมีรายได ้5,001-10,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 

 2. การวิเคราะห์สภาพการผลิตนํ้าประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน สรุปได้ดังนี้ 

 ช่ือน้ําประปาบ้านงิ้วด่อน สถานที่ตั้งบ้านงิ้วด่อน หมู่ที่ 1 ตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ก่อสร้างเมื่อปี พ.ศ. 2554 กําลังการผลิต 20 ลูกบาศก์เมตร/ช่ัวโมง และช่วงเวลาทําการผลิต 16 ช่ัวโมง/วัน ปริมาณน้ําที่ผลิต

ได ้(ผ่านมาตรประปาวัดน้ําเดือนล่าสุด) 18,000 ลูกบาศก์เมตร แหล่งน้ําที่ใช้คือหนองหาร เป็นแหล่งน้ําประเภทผิวดิน ปัญหา

คุณภาพน้ําที่พบคือ น้ําขุ่นมากในช่วงเดือน เมษายน-กรกฎาคม คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ แหล่งน้ํามีตะกอน คิด

เป็นร้อยละ 78.90 และปัญหาที่พบน้อยที่สุดคือ แหล่งน้ํามีสี คิดเป็นร้อยละ 10.50 ผู้ดูแลน้ําประปาส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 

26-35 ปี ผู้ดูแลน้ําประปาส่วนใหญ่ผ่านการอบรมด้านการดูแลระบบประปา จากกรมอนามัย เป็นระยะเวลา 14 วัน ปริมาณ

สารเคมีที่ใช้ในการผลิตน้ําประปา ประกอบไปด้วย สารส้ม ปริมาณ 500 กิโลกรัม/เดือน ปูนขาว ปริมาณ 50 กิโลกรัม/เดือน 

และคลอรีน ปริมาณ 50 กิโลกรัม/เดือน การจัดหา/จัดซื้อ สารเคมี และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆจัดซื้อโดย เทศบาลตําบลงิ้วด่อน 

โดยการตกลงราคา ปริมาณไฟฟ้าที่ใช้ 21,000 บาท/เดือน ผู้ดูแลส่วนใหญ่ได้ค่าตอบแทนอยู่ในช่วง ไม่เกิน 5,000 บาท 

ปัญหาคุณภาพน้ําประปาที่พบคือ น้ําประปามีสี คิดเป็นร้อยละ 84.20 รองลงมาคือ ความสม่ําเสมอปริมาณน้ําประปา คิด

เป็นร้อยละ 62.60 และปัญหาคุณภาพน้ําประปาที่พบน้อยที่สุดคือ มีกลิ่นคลอรีน คิดเป็นร้อยละ 42.10 
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 3. การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการผลิตนํ้าประปา เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร สรุปได้ดังนี้ 

 การมีส่วนร่วมในการผลิตน้ําประปาของบุคลากร เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้าน

การบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.76 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อพบว่า การมีส่วนร่วมในการผลิตน้ําประปา

ของบุคลากร ด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง จํานวน 9 ข้อ และอยู่ในระดับน้อย จํานวน 7 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดคือ กําหนดหน้าที่และสิทธิของผู้ดูแลรักษาระบบน้ําประปาไว้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.42 รองลงมาคือ กําหนดค่าใช้จ่าย

ในกระบวนการผลิตน้ําประปาไว้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.31 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับกระบวนการผลิตน้ําประปา มีค่าเฉลี่ย 2.31 

 4. การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการผลิตน้ําประปาของบุคลากร เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

 ความพึงพอใจในการผลิตน้ําประปาของบุคลากร เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนครโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการผลิตและควบคุมคุณภาพน้ําประปา และ

ด้านความพอเพียงของวัสดุอุปกรณ์ในการผลิตน้ําประปา อยู่ในระดับปานกลาง ทัง้ 2 ด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการผลิตและควบคุมคุณภาพนํ้าประปา ความพึงพอใจในการผลิตน้ําประปาของ

บุคลากร เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการผลิตและควบคุมคุณภาพ

น้ําประปาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.47 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อพบว่า ความพึงพอใจในการผลิตน้ําประปาของ

บุคลากร ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการผลิตและควบคุมคุณภาพน้ําประปาอยู่ในระดับปานกลาง จํานวน 6 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 

จํานวน 3 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ งบประมาณในการผลิตน้ําประปา มีค่าเฉลี่ย 3.73 รองลงมาคือ ท่อส่งน้ําประปา

ของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน มีค่าเฉลี่ย 3.52 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สภาพแวดล้อม (ฤดูต่างๆ) มีค่าเฉลี่ย 3.26 

  2. ด้านความพอเพียงของวัสดุอุปกรณ์ในการผลิตนํ้าประปา ความพึงพอใจในการผลิตน้ําประปาของ

บุคลากร เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านความพอเพียงของวัสดุอุปกรณ์ในการผลิต

น้ําประปาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.35 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อพบว่า ความพึงพอใจในการผลิตน้ําประปา

ของบุคลากร ด้านความพอเพียงของวัสดุอุปกรณ์ในการผลิตน้ําประปาอยู่ในระดับปานกลาง จํานวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับ

มาก จํานวน 1 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สารเคมี มีค่าเฉลี่ย 3.68 รองลงมาคือ เคร่ืองสูบน้ํา มีค่าเฉลี่ย 3.36 และข้อที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การตรวจสอบคุณภาพวัสดุ มีค่าเฉลี่ย 3.21 

  3. ผลการวิจัยความต้องการเครื่องมือและเทคโนโลยีระบบผลิตนํ้าประปาของเทศบาลตําบลงิ้วด่อน 

อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายข้อ 

  ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีระบบผลิตน้ําประปา เทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.42 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อพบว่า ความต้องการเคร่ืองกวนน้ําเร็ว แบบ 

Mechanical Mixer เคร่ืองกวนน้ําช้า แบบ Horiz Shaft with Paddles ถังตกตะกอนแบบท่อหรือรังผึ้ง ถังกรองน้ําแบบแรงโน้ม

ถ่วงชนิดกรองเร็ว และโปรแกรมบริหารงานประปา มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความต้องการตะแกรงดักขยะ 

เคร่ืองจ่ายสารส้มและคลอรีน ถังเก็บน้ําประปา และป๊ัมสูบน้ําประปา อยู่ในระดับน้อย  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

  1. คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่เทศบาลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการผลิตน้ําประปา ควรศึกษาวิธีคิดและวิธีการ

จัดการ การปรับปรุงการบริหารจัดการการผลิตน้ําประปาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2. คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่เทศบาลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการผลิตน้ําประปาควรศึกษาเทคนิคและ

ประสิทธิภาพการก่อสร้างระบบน้ําประปาโดยเน้นการให้บริการน้ําที่ไหลตลอด 24 ช่ัวโมง  

 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป     

  1. ควรศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการบริหารกิจการประปา

หมู่บ้าน เพื่อเป็นการพัฒนาชุมชนในระดับท้องถิ่นอย่างย่ังยืนต่อไป 

  2. ควรศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการให้บริการน้ําประปาในพื้นที่เขตเทศบาลตําบลงิ้วด่อน อําเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร     
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