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บทคัดย่อ   
 การวิจัยแบบผสานวิธีครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี  
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 3) ศึกษาหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ และ 4) ศึกษาแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ บุคลากรของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จ านวน 170 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ความแปรปรวนทางเดียว การถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา 1) การ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมอืงเพชรบุรี อยู่ในระดับมาก 2) ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นที่ไมแ่ตกต่างกัน 3) 
หลักการกระจายอ านาจและหลักความเสมอภาคส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และ 4) แนวทางทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า ควรมีการ
แบ่งงานและความรับผิดชอบให้เหมาะสม ควรมีการพัฒนาบุคลากร ควรมุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพ ควรปฏิบัติงานด้วยความ
ถูกต้องรวดเร็วเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ควรน ารูปแบบการบริหารจัดการของเอกชนมาปรับใช้ และควรใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
    

ค าส าคัญ: การจัดการภาครัฐแนวใหม่, หลักธรรมาภิบาล, เทศบาลเมืองเพชรบุร ี
 

ABSTRACT  
 This mixed- method research aimed to 1 )  examine the level of New Public Management of Phetchaburi 
Municipality, 2)  compare respondents’  opinions on New Public Management, 3 )  explore good governance 
principles that affected New Public Management, and 4)  establish guidelines for New Public Management in 
accordance with good governance principles.  The sample groups were 170 personnel and 8 key informants from 
Phetchaburi Municipality. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, 
multiple regression, and content analysis.  The findings were as follows:  1 )  The New Public Management of 
Phetchaburi Municipality was rated at a high level, 2 )  Different personal characteristics showed no differences in 
opinions regarding New Public Management, 3 ) Decentralization and equity aspects affected New Public 
Management at the 0.001 level of significance, while the consensus-oriented aspect influenced it at the 0.05 level 
of significance, and 4) The guidelines for new public management in accordance with good governance principles 
recommend that individual organizations should effectively delegate jobs and responsibilities, enhance personnel 
development, prioritize service quality, work effectively and accurately to attain goals, incorporate private sector 
administration and management practices, and utilize resources with maximum profits. 
   

Keywords: New Public Management, Good Governance Principles, Phetchaburi Municipality 
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บทน า  
 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ได้รับการพัฒนาจากแนวคิด การจัดการนิยมและ
เศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคมาสู่การบริหารจัดการประชาธิปไตยแนวทางใหม่ท่ีเน้นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับสังคม และการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน (Gruening, 2001, pp. 1–26) และเป็นการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีมาตรฐานวัดได้ ใช้กลไก
การตลาดเปิดโอกาสในการแข่งขันทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนในการเข้าร่วมการลงทุนอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ การให้บริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ดังนั้น เพื่อให้ระบบราชการมีความสอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูประบบราชการควรมี
ลักษณะ คือ รัฐจะมีบทบาทหน้าที่เฉพาะในส่วนที่จ าเป็นจะต้องท าเท่านั้นเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีบทบาทมากขึ้น  
มีการบริหารจัดการภายในภาคราชการที่มีความรวดเร็วคุณภาพสูง และมีประสิทธิภาพ มีการจัดองค์กรที่มีความกะทัดรัดคล่องตัวและ
ปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว เน้นการท างานท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือตามลักษณะของการท างานท่ีทันสมัย ใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อ
การท างาน มีการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีคุณภาพสูงข้าราชการและเจ้าหน้าที่ท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยมี
ประชาชนเป็นเป้าหมาย มีกลไกการบริหารงานบุคคลที่หลากหลาย มีระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความรู้
ความสามารถเต็มใจมารับราชการอย่างมืออาชีพ มีวัฒนธรรมองค์กรและมีบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วมมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (พัชราวลัย ศุภภะ, 2562, หน้า 235) ดังนั้น การบริหารจัดการภาครัฐเป็นนวัตกรรมทางการบริหารอย่างหนึ่งเพื่อ
ด าเนินการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการไทย ได้มีการประยุกต์ใช้เป็นหลักคิด หลักปฏิบัติ โดยมีเป้าประสงค์หลักของการพัฒนา
ระบบราชการไทย คือ พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น ปรับบทบาทภารกิจให้มีความเหมาะสม ยกระดับขีด
ความสามารถและมาตรฐานการท างานให้เทียบเท่าเกณฑ์สากลและตอบสนองต่อการบริหารปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ (ฉัตรชัย  
นาถ้ าพลอย, 2563, หน้า 462) 
 หลักธรรมาภิบาลในการท างานเป็นการบริหารงานอย่างหนึ่งตามแนวคิด การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) ซึ่งธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการบรหิารงานและการปกครองในปัจจุบัน เพราะโลกปัจจุบันได้หันไปให้ความ
สนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตน์และธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีมากขึ้น แทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน 
เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความส าคัญกระทบถึงกัน การติดต่อสื่อสาร การด าเนินกิจกรรมในท่ีหนึ่งมีผลกระทบต่ออีกท่ีหนึ่ง 
การพัฒนาเรื่องของการเมืองการปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  
การมุ่งด าเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติราชการต่าง ๆ โดยไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของสังคม ประชาชน และสิ่งแวดล้อมจึงเป็นไปไม่ได้อีก
ต่อไป การมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญและเริ่มมีการน าไปปฏิบัติกันมากขึ้น ดังกล่าวแล้ว  
ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการที่ดี เป็นประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจของประชาชน โดยเฉพาะข้าราชการ และพนักงานบริษัทเอกชน
เพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานท่ีเที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในการท างาน มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท า พร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
พร้อมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการท างาน การค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตัดสินใจ ด าเนินการและประเมินผล ตลอดจน
ร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วมนั้น มีการส่งเสริมสถานภาพหญิงชาย และการให้ความส าคัญกับกลุ่มต่าง  ๆ รวมทั้งคนด้อยโอกาส 
ตลอดจนการ สร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาสต่าง ๆ ที่ประชาชนพึงจะได้รับจากรัฐอีกด้วย ธรรมาภิบาลเป็นทั้ง
หลักการ กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตัว การมีธรรมาภิบาลอาจน ามาสู่การมีประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ได้ในที่สุดและการมี
ประชาธิปไตยก็น ามาสู่การมีผลทางสังคมคือการมีการพัฒนาประเทศไปในทางที่สร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่องและสถาพร ตลอดจน
น ามาสู่การแก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้โดยสันติวิธี (องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ, 2565, หน้า 1) 
 เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ให้ความส าคัญกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส และให้น าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับด้านการบริหารจัดการที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสที่ทุกส่วนงานได้
ร่วมกันขับเคลื่อนภายใต้กรอบธรรมาภิบาล (เทศบาลเมืองเพชรบุรี , 2562) ซึ่งเหตุผลที่ต้องน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่
มาใช้ คือ 1) กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพิ่มศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 2) ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญ คือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาลถ้าภาครัฐ 
ไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กรสมัยใหม่โดยยึดหลักธรรมาภิบาลก็จะส่งผลบั่นทอน
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย ดังนั้นการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
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ระบบต่าง ๆ ของภาครัฐ และยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ เป็นรูปธรรม ซึ่ง มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 1) การให้บริการที่มีคุณภาพ
แก่ประชาชน 2) ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 3) การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่
ผลการด าเนินงานทั้งในระดับองค์กร และระดับบุคคล 4) การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบ
ค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 5) การเปิดกว้างต่อ
แนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันและระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของ
ภาคเอกชน (องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ, 2565, หน้า 1) 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี เพื่อให้เทศบาลเมืองเพชรบุรีมีการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี โดยการเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการของเทศบาล และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนาทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทั้งให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานที่ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง การปรับเปลี่ยนการจัดการภาครัฐของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดยน า
หลักการบริหารแบบอาชีพ การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การให้ความส าคัญกับการแข่งขัน การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน และการ
ใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อใช้ในการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองเพชรบุรี และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนาทุกภาคส่วน  
โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ  
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 กรูนิง (Gruening, 2001, pp. 1–26) ได้สรุปแนวคิดของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ว่าได้รับการพัฒนาจากแนวคิด  
การจัดการนิยมและเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคมาสู่การบริหารจัดการประชาธิปไตยแนวทางใหม่ที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ
สังคม และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
 ฮูด (Hood, 1991, pp. 3–6) ได้กล่าวว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ดังนี ้
  1. การด าเนินงานโดยผู้จัดการมืออาชีพ หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมีการมอบหมายให้ผู้จัดการที่เป็น
มืออาชีพเข้ามาเป็นผู้ด าเนินงานภาครัฐ โดยมีการระบุตัวบุคคลที่ควบคุมการตดัสนิใจในองค์การที่ชัดเจน และการให้ผู้จัดการมีอิสระใน
การด าเนินงานอย่างเพียงพอ ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ เพื่อให้ผู้ที่รับผิดชอบต่องานและผลของงานที่ชัดเจน ไม่ใช่เป็น  
แผ่กระจายของอ านาจไปท่ัวจนหาผู้รับผิดชอบที่แท้จริงไม่ได้ 
  2. การมีมาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะต้องมีก ารนิยาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวช้ีวัดของความส าเร็จให้ชัดเจน ซึ่งมักจะก าหนดเป็นเชิงปริมาณ โดยเป้าของการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ  
ในการที่จะก าหนดความรับผิดชอบได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายที่มีการระบุไว้อย่างชัดเจน และการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ ก็คือ การด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้นั่นเอง 
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  3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะต้องมุ่งเน้นควบคุมผลที่จะออกมา โดยการจัดสรร
ทรัพยากรและการให้รางวัลจะเชื่อมโยงกับการวัดผลการปฏิบัติงาน มิได้ถูกก าหนดโดยหน่วยงานส่วนกลางในระบบราชการอีกต่อไป 
ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อนี้ก็คือ เพื่อให้มีการเน้นท่ีผลส าเร็จของภารกิจมากกว่าที่จะเน้นในเรื่องของกระบวนการ 
  4. การแบ่งแยกหน่วยงาน หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะต้องมีการแยกหน่วยงานภาครัฐ โดยการแบ่งแยก
หน่วยงานที่ก่อนหน้านี้  มีลักษณะเป็นหนึ่งเดียวไปสู่รูปแบบของหน่วยงานย่อยที่ เป็นบริษัทตามประเภทของการผลิต  
ซึ่งด าเนินงานในรูปของการกระจายอ านาจงบประมาณ และเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานในรูปของเครือข่ายในแนวนอนมิใช่ตามสาย
การบังคับบัญชาในแนวตั้งตามแนวการบริหารแบบดั้งเดิมอีกต่อไป ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อนี้ ก็คือ ต้องการสร้างหน่วยงาน
ที่สามารถบริหารจัดการในลักษณะที่มีการแบ่งแยกหน่วยผลิตและหน่วยบริการออกจากกัน และเพื่อให้สามารถใช้วิธีกาจ้างเหมา
หนว่ยงานอ่ืนเข้ามาจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่วาจะเป็นหน่วยงานจากภาคเอกชนหรือจากภาครัฐด้วยกันเอง 
  5. การมุ่งเน้นการแข่งขัน หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะเน้นให้มีการแข่งขันในภาครัฐมากข้ึน โดยมุ่งเน้น
ไปที่รูปแบบของการท าสัญญาและกระบวนการของการประมูลเป็นส าคัญ ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อนี้ ก็คือ ใช้การแข่งขัน
เพื่อเป็นวิธีการที่จะน าไปสู่การมีต้นทุนท่ีต่ าและมีมาตรฐานของการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น 
  6. การใช้รูปแบบการจัดการภาคเอกชน หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมุ่งเน้นที่การน ารูปแบบของการ
จัดการภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐ เป็นการเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดการให้บริการภาครัฐที่มีการจัดการแบบกองทัพ ไปสู่รูปแบบ
ของการจัดการที่มีความยืดหยุ่นในการจ้างงาน การให้รางวัลและการใช้เทคนิคการโฆษณาประชาสัมพันธ์มากขึ้น ซึ่งเป้าหมายของการ
ปฏิบัติในหัวข้อน้ีก็คือ ต้องการน าวิธีการหรือเครื่องมือท่ีได้รับการพิสูจน์แล้วว่าใช้ ได้ผลจากภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ 
  7. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะให้ความส าคัญกับความมีวินัยและ
ความประหยัดในการใช้ทรัพยากรมากขึ้น โดยใช้วิธีการลดต้นทุนและเพิ่มความมีระเบียบวินัยในการท างาน ซึ่งเป้าหมายของการ
ปฏิบัติในหัวข้อน้ี ก็คือต้องการให้มีการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรภาครัฐ และต้องการให้ได้ผลงานท่ีมากขึ้นด้วยทรัพยากรที่น้อยลง 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
 ส านักงาน ก.พ.ร. (2552, หน้า 17–100) ได้กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good 
Governance) หมายถึง หลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม 
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักการมุ่งฉั นทามติ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี ้
  1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการ
ปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน  
มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ 
  2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี ที่มีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน 
แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
  3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
และสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง 
  4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึก
ในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
  5. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อันไม่ต้องห้าม ตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือ
กระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
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  6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมี
โอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง  
ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
  7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ  
จากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชน ด าเนินการแทน โดยมีอิสระ
ตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความ 
พึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดี
ของส่วนราชการ 
  8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วย
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  9. หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยก
ด้านชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และ
สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่น ๆ 
  10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะ
กลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็น
ความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 วิจัยเรื่องแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ท าการค้นคว้า รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ประยุกต์ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ ส านักงาน ก.พ.ร. (2552, หน้า 17–100) มาเป็นตัวแปรอิสระ คือ หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย (1) 
หลักประสิทธิผล (2) หลักประสิทธิภาพ (3) หลักการตอบสนอง (4) หลักภาระรับผิดชอบ (5) หลักความโปร่งใส (6) หลักการมีส่วนรว่ม 
(7) หลักการกระจายอ านาจ (8) หลักนิติธรรม (9) หลักความเสมอภาค และ (10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ และประยุกต์ทฤษฎีการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของฮูด (Hood, 1991, pp. 3–19) มาเป็นตัวแปรตาม คือ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี 
ประกอบด้วย (1) การบริหารแบบอาชีพ (2) การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (3) การให้ความส าคัญกับการแข่งขัน (4) การใช้รูปแบบการจัดการ
จากภาคเอกชน และ (5) การใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix–method Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล จ านวน 108 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 15 คน และพนักงานจ้าง จ านวน 216 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 
339 คน (เทศบาลเมืองเพชรบุรี ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหาคม 2565) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Green (1991, 
pp. 499–510) ได้กลุ่มตัวอย่าง = 170 คน ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธี
เทียบบัญญัติไตรยางศ์ให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportion) ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–Depth Interview) คือ 
นายกเทศมนตรีเมืองเพชรบุรี จ านวน 1 คน รองนายกเทศมนตรีเมืองเพชรบุรี จ านวน 2 คน เลขานุการ หรือท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี
เมืองเพชรบุรี จ านวน 1 คน ปลัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี จ านวน 1 คน รองปลัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี จ านวน 1 คน หัวหน้าส านัก
ปลัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี จ านวน 1 คน และผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน ผู้วิจัยใช้
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี  
จังหวัดเพชรบุรี 

(1) การบริหารแบบอาชีพ  
(2) การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  
(3) การให้ความส าคัญกบัการแข่งขัน  
(4) การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน  
(5) การใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ลักษณะส่วนบุคคล 
(1) เพศ 
(2) อายุ 
(3) ระดับการศึกษา 
(4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(5) ประสบการณ์ในการท างาน 

แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี  

จังหวัดเพชรบุรี 

หลักธรรมาภิบาล 
(1) หลักประสิทธิผล  
(2) หลักประสิทธิภาพ  
(3) หลักการตอบสนอง  
(4) หลักภาระรับผดิชอบ  
(5) หลักความโปร่งใส  
(6) หลักการมีส่วนร่วม 
(7) หลักการกระจายอ านาจ 
(8) หลักนิติธรรม  
(9) หลักความเสมอภาค  
(10) หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ
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ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ 5) ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะ
ค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนท่ี 2 ข้อมูลหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 1) หลักประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ  
3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการกระจายอ านาจ 8) หลักนิติ
ธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ประกอบด้วยข้อค าถาม 40 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการ
ประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 1) การบริหารแบบอาชีพ 2) การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 3) การให้ความส าคัญ
กับการแข่งขัน 4) การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน และ 5) การใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีจ านวน 20 
ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ตอนที่ 4 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในการค านวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ
เช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบสอบถามในภาพรวมด้านหลักธรรมาภิบาล มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.981 ด้านการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.982 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือวิจัย ซึ่งเป็นการใช้ค าถามปลายเปิดที่สร้างขึ้น
เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถออกความเห็นหรือให้ข้อมูลได้อย่างเปิดกว้าง โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามค าถามที่ถูกเตรียมไว้
ล่วงหน้า แต่จะเรียงค าถามใหม่ได้ หรือเปลี่ยนแปลงค าพูดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของผู้ให้ข้อมูล อันจะส่งผลต่อความยืดหยุ่นใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์จะประกอบด้วยเนื้อหา คือ แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 1) การบริหารแบบอาชีพ 2) การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 3) การให้
ความส าคัญกับการแข่งขัน 4) การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน และ 5) การใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

วิธีรวบรวมข้อมูล  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยใช้การเก็บข้อมลู ดังนี้ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ เป็นการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามให้  
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 170 คน กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี และผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์เนื้อหาต่อไป  
2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า จากเอกสารหนังสือ ต าราทางวิชาการต่าง ๆ สถิติ หรือ
ทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีที่เกี่ยวกับ การจัดการภาครัฐแนวใหม่และหลักธรร
มาภิบาล ผลจากงานวิจัย และสิ่งตีพิมพ์ ท้ังใน และต่างประเทศ และ 3) รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบ
ความถูกต้องเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  จ านวน 8 คน
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการและสามรถตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ ส าหรับการจัดการข้อมูล ได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  
มาถอดค าสัมภาษณ์ เรียบเรียงข้อมูลเพื่อจะได้น าไปวิเคราะห์ต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 1 

เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการแสดงถึงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา  
4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 5) ประสบการณ์ในการท างาน โดยการวิเคราะห์จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ของคอมพิวเตอร์ค านวณหาค่าความถี่และค่าร้อยละ การวิเคราะห์ตอนที่ 2 ข้อมูลหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 1) หลักประสิทธิผล 
2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการกระจาย
อ านาจ 8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยการวิเ คราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วย
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าเฉลี่ย (  ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ตอนท่ี 3 เป็นข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 1) การบริหารแบบอาชีพ 2) การมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิ 3) การให้ความส าคัญกับการแข่งขัน 4) การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน และ 5) การใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป ค านวณหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥̅ )  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ตอนที่ 4 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระ เกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาแจงนับและเรียบเรียงให้เห็นถึงประเด็นการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล
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ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ  
t–test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม และใช้สถิติ one–way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่ม ข้ึนไป และหาก พบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least significant difference test) การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 หลักธรรมาภิบาลส่งผล
ต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear 
Regression Analysis) สถิติมีพารามิเตอร์ (Parametric Statistics) และทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อนจากการ
วิเคราะห์ Multi Linear Regression Analysis เป็น Durbin–Watson ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5 ≤Durbin–Watson≤2.5 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบข้อมูลก่อนท าการ
วิเคราะห์เพื่อให้ผลการวิจัยมีความแม่นตรงและมีความน่าเช่ือถือของข้อมูล มีการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ จากผู้ให้
ข้อมูล จากนั้นใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการตีความจากข้อมูลเบื้องต้นให้เป็นข้อมูลที่สื่อความหมายของผู้ให้ข้อมูล ด้วยการ
แยกประเภทและการลดทอนข้อมูลเพื่อจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อน ามาตีความและสร้างข้อสรุปโดยน าผลการสรุปต่าง ๆ มาเช่ือมโยงจนเกิด
เป็นโครงสร้างของข้อสรุป ที่สามารถตอบปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย  

1. ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมและรายด้านมีการจัดการภาครัฐ
อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ด้านการ
บริหารแบบอาชีพ ด้านการให้ความส าคัญกับการแข่งขัน และด้านการใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน 
 

การจัดการภาครัฐแนวใหม ่     S.D. ระดับการจัดการภาครัฐ ล าดับที ่
1. การบริหารแบบอาชีพ 3.93 0.71 มาก 3 
2. การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 3.99 0.71 มาก 1 
3. การให้ความส าคัญกับการแข่งขัน 3.85 0.67 มาก 4 
4. การใช้รูปแบบการจดัการจากภาคเอกชน 3.82 0.71 มาก 5 
5. การใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 3.94 0.71 มาก 2 

รวม 3.91 0.64 มาก  
 

2. ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
ไม่ต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P > 0.05 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาล
เมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ไม่ต่างกัน 

Independent 
t–test 0.884 ปฏิเสธ 

อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาล
เมืองเพชรบุรี จงัหวัดเพชรบุรี ไม่ต่างกัน  

One way 
ANOVA 0.720 ปฏิเสธ 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ไม่ต่างกัน  

One way 
ANOVA 0.344 ปฏิเสธ 

รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ไม่ต่างกัน  

One way 
ANOVA 0.093 ปฏิเสธ 

ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ไม่ต่างกัน  

One way 
ANOVA 0.189 ปฏิเสธ 
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3. หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ด้านหลักการกระจายอ านาจ และด้านหลักความเสมอภาค ส่งผลต่อการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ส่งผล
ต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบรุี 

B S.E. 
สปส. 
Beta 

t Sig. 

 (ค่าคงที่) 0.246 0.115 – 2.130 0.035* 

 
   1. หลักประสิทธิผล 0.076 0.054 0.079 1.410 0.160 

   2. หลักประสิทธิภาพ 0.023 0.060 0.023 0.381 0.704 
   3. หลักการตอบสนอง 0.084 0.064 0.084 1.320 0.189 
    4. หลักภาระรับผิดชอบ 0.032 0.064 0.035 0.501 0.617 
    5. หลักความโปร่งใส 0.076 0.059 0.082 1.296 0.197 

    6. หลักการมีส่วนร่วม –0.012 0.064 –0.013 –0.188 0.851 

    7. หลักการกระจายอ านาจ 0.222 0.065 0.248 3.445 0.001*** 

    8. หลักนิติธรรม 0.103 0.055 0.117 1.879 0.062 

    9. หลักความเสมอภาค 0.186 0.052 0.215 3.554 0.001*** 

    10. หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ 0.140 0.056 0.152 2.523 0.013* 

 หมายเหตุ    *  P   0.05  R = 0.938 
     **  P   0.01  R2 = 0.880 
     ***  P   0.001  R2ปรับ = 0.872 
          F = 116.517 
       ระดับนัยส าคญั = 0.000 
       Durbin–Watson = 1.907 
 จากตาราง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า หลักธรรมาภิบาล ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (R) อยู่ในระดับสูงมาก 0.938 และพิจารณาจากการปรับ
มาตรฐานของตัวแปร (Standardized Variables) ร้อยละ 87.20–88.00 ซึ่งการทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน 
(Durbin–Watson) ในครั้งนี้มีค่าเท่ากับ 1.907 คือ ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย (1) หลักประสิทธิผล (2) หลักประสิทธิภาพ (3) 
หลักการตอบสนอง (4) หลักภาระรับผิดชอบ (5) หลักความโปร่งใส (6) หลักการมีส่วนร่วม (7) หลักการกระจายอ านาจ (8) หลักนิติ
ธรรม (9) หลักความเสมอภาค (10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ มีความสัมพันธ์เชิงอิสระในตัวเอง ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
และค่า สปส. Beta เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านหลักการกระจายอ านาจ (กระจายอ านาจ = 0.248, Sig. = 0.001) ด้านหลักความเสมอภาค 
(ความเสมอภาค = 0.215, Sig. = 0.001) ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (ฉันทามติ = 0.152, Sig. = 0.013) ด้านหลักนิติธรรม (นิติธรรม = 
0.117, Sig. = 0.062) ด้านหลักการตอบสนอง (การตอบสนอง = 0.084, Sig. = 0.189) ด้านหลักความโปร่งใส (ความโปร่งใส = 0.082,  
Sig. = 0.197) ด้านหลักประสิทธิผล (ประสิทธิผล = 0.079, Sig. = 0.160) ด้านหลักภาระรับผิดชอบ (รับผิดชอบ = 0.035, Sig. = 
0.617) ด้านหลักประสิทธิภาพ (ประสิทธิภาพ = 0.023, Sig. = 0.704) ด้านหลักการมีส่วนร่วม (การมีส่วนร่วม = –0.013, Sig. = 0.851) 
โดยตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ด้านหลักการกระจายอ านาจ 
และด้านหลักความเสมอภาค มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านหลักการกระจายอ านาจ ด้านหลักความเสมอภาค และด้านหลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ 
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 จากตาราง สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี ้
     Ŷ= b0 + b7x7 + b9x9+ b10x10  
   = 0.246 + 0.222 (หลักการกระจายอ านาจ) + 0.186 (หลักความเสมอภาค) + 0.140 (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) 
  Ŷ หมายถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  ซึ่งมีความเหมาะสมกับค่า R2 
(Coefficient of Determination) ซึ่งอยู่ในระดับสูง = 0.880 

4. แนวทางทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
ทั้ง 5 ด้าน พบว่า 1) ด้านการบริหารแบบมืออาชีพ หน่วยงานต้องมีการปรับการบริหารงานภายในแต่ละส านัก/กอง โดยการแบ่งภาระ
งานและความรับผิดชอบตามความสามารถและคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งให้เหมาะสม ต้องให้อิ สระในการตัดสินใจในการด าเนิน
โครงการ ต้องมีการบูรณาการการท างานร่วมกับทั้งภายในและภายนอกองค์กร 2) ด้านมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ หน่วยงานต้องมุ่งเน้นการ
ให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชนในพื้นที่ โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้บริหารเป็นระยะ เพื่อให้ทราบถึงผล
การด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขร่วมกันอย่างทันท่วงที รวมทั้งต้องมีการส ารวจความ
พึงพอใจของประชาชนต่อโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
สูงสุด 3) ด้านการให้ความส าคัญกับการแข่งขัน หน่วยงานต้องมีการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการท างานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้มีการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของบุคลากรในเทศบาล 
โดยการสร้างภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ให้เกิดขึ้น การท างานเชิงรุก ให้บริการนอกสถานที่ การน าเทคโนโลยีมาใช้กับงานบริการเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น อันจะส่งผลให้สามารถแข่งขันกับองค์กรภาคเอกชนได้ 4) ด้านการใช้รูปแบบการจัดการภาคเอกชน  
หน่วยงานต้องมีการน ารูปแบบการบริหารจัดการของภาคเอกชนมาปรับใช้ในการบริหารงาน อาทิ การให้รางวัลกับบุคลากรผู้มีผลงาน
ที่ดี รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทั้งในการประชาสัมพันธ์ การแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชน ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการแก่ประชาชนรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น 5) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่าง
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานต้องมีการใช้ทรัพยากรภายในเทศบาลอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและ
ส่วนราชการ 

5. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 36–45 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีรายได้ต่อเดือนรวมค่าล่วงเวลา 10,001–20,000 บาท และมีประสบการณ์ในการท างาน 6–10 ปี 

6. หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านหลัก
นิติธรรม ด้านหลักประสิทธิผล ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักความเสมอภาค  
ด้านหลักการตอบสนอง ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักการกระจายอ านาจ 
 การอภิปรายผล  

1. การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม มีการจัดการภาครัฐอยู่ในระดับ  
มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี มีการปรับเปลี่ยนการจัดการภาครัฐโดยน าหลักการบริหารแบบอาชีพ  
การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การให้ความส าคัญกับการแข่งขัน การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน และการใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
สอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการภาครฐัแนวใหม่ของฮูด (Hood, 1991, pp. 3–19) ที่ได้กล่าวว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีดังต่อไปนี้ 
1) การด าเนินงานโดยผู้จัดการมืออาชีพ หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมีการมอบหมายให้ผู้จัดการที่เป็นมืออาชีพเข้ามา
เป็นผู้ด าเนินงานภาครัฐ โดยมีการระบุตัวบุคคลที่ควบคุมการตัดสินใจในองค์การที่ชัดเจน และการให้ผู้จัดการมีอิสระในการด าเนินงาน
อย่างเพียงพอ ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ เพื่อให้ผู้ที่รับผิดชอบต่องานและผลของงานที่ชัดเจน ไม่ใช่เป็นแผ่กระจายของ
อ านาจไปท่ัวจนหาผู้รับผิดชอบท่ีแท้จริงไม่ได้ 2) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะต้องมุ่งเน้นควบคุมผล
ที่จะออกมา โดยการจัดสรรทรัพยากรและการให้รางวัลจะเชื่อมโยงกับการวัดผลการปฏิบัติงาน มิได้ถูกก าหนดโดยหน่วยงานส่วนกลาง
ในระบบราชการอีกต่อไป ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อนี้ก็คือ เพื่อให้มีการเน้นที่ผลส าเร็จของภารกิจมากกว่าที่จะเน้นในเรื่อง
ของกระบวนการ 3) การมุ่งเน้นการแข่งขัน หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะเน้นให้มีการแข่งขันในภาครัฐมากขึ้น   
โดยมุ่งเน้นไปที่รูปแบบของการท าสัญญาและกระบวนการของการประมูลเป็นส าคัญ ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อนี้ ก็คือ  
ใช้การแข่งขันเพื่อเป็นวิธีการที่จะน าไปสู่การมีต้นทุนที่ต่ าและมีมาตรฐานของการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 4) การใช้รูปแบบการจัดการ
ภาคเอกชน หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมุ่งเน้นที่การน ารูปแบบของการจัดการภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐ เป็นการ
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เปลี่ยนแปลงจากแนวคิดการให้บริการภาครัฐที่มีการจัดการแบบกองทัพ ไปสู่รูปแบบของการจัดการที่มีความยืดหยุ่นในการจ้างงาน 
การให้รางวัลและการใช้เทคนิคการโฆษณาประชาสัมพันธ์มากขึ้น ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อนี้ก็คือ ต้องการน าวิธีการหรือ
เครื่องมือที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าใช้ ได้ผลจากภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ 5) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง ในการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะให้ความส าคัญกับความมีวินัยและความประหยัดในการใช้ทรัพยากรมากขึ้น โดยใช้วิธีการลดต้นทุนและ
เพิ่มความมีระเบียบวินัยในการท างาน ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อนี้ ก็คือต้องการให้มีการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรภาครัฐ 
และต้องการให้ได้ผลงานท่ีมากขึ้นด้วยทรัพยากรที่น้อยลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร (2563, หน้า 95–96) 
วิจัย เรื่อง การพัฒนาการบริหารจัดการเทศบาลต าบลกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ผลการวิจัย  พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับการ
บริหารจัดการเทศบาลต าบลกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาภัทร์ ธิโนชัย (2562, หน้า 210–214) วิจัย เรื่อง ปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของผู้ใหญบ่้านในจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ี่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ว่าที่ ร.ต.ท. ปัญญวัฒน์ หอมคง 
(2564, หน้า 148) วิจัย เรื่อง การประยุกต์การจัดการภาครัฐแนวใหม่ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
สามพราน ผลการวิจัย พบว่า การประยุกต์การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจสามพราน ในภาพรวมและรายด้าน 
มีการประยุกต์อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการให้ความส าคัญกับการแข่งขัน ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ด้านการบริหารแบบมืออาชีพ ด้านความชัดเจนของตัวช้ีวัดและมาตรฐานการปฏิบัตงิาน และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัธยันห์ จันทรแขวก (2563, หน้า 210) วิจัย เรื่อง แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการด้วยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี ผลการวิจัย  พบว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเรือนจ ากลาง
เพชรบุรี ในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ด้านการใช้ทรัพยาก ร
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการบริหารแบบมืออาชีพ และด้านการมุ่งเน้นการแข่งขัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภชัย คล่องขยัน 
(2560, หน้า 1219–1222) วิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาล จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการเลียนแบบการจัดการ
ภาคเอกชน อยู่ในระดับมาก 

2. ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
ไม่ต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P > 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพงษ์ แสงแก้ว และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์  
(2565, หน้า 184–187) วิจัย เรื่อง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
ผลการวิจัย พบว่า  บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีเพศ และการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สมพิศ สายบุญช่ืน (2559, หน้า 37–39) วิจัย เรื่อง การปฏิรูประบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ผลการวิจัย พบว่า   
ต าแหน่งงานไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิรูประบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่  โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรากร พุฒิพงศ์พยอม (2558, หน้า 755–756) วิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า   บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอโนนแดง ที่มีประสบการณ์การท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างกัน มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ว่าที่ ร.ต.ท. ปัญญวัฒน์ หอมคง (2564, หน้า 148) วิจัย เรื่อง การประยุกต์การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจสามพราน ผลการวิจัย พบว่า   ลักษณะส่วนบุคคล ใน
ภาพรวม ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ประยุกต์การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจสามพราน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มัธยันห์ จันทรแขวก (2563, หน้า 210) วิจัยเรื่องแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้วยการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี พบวา่ เพศ มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการเรือนจ ากลางเพชรบุรี ด้านการอ านวยการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการเรือนจ ากลาง
เพชรบุรี ด้านการอ านวยการ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3. หลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการกระจายอ านาจ ด้านหลักความเสมอภาค ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาล
เมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่
ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า หลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักการ
กระจายอ านาจ หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ เป็นหลักที่เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ประยุกต์ใช้ในการ
ปรับเปลี่ยนการจัดการภาครัฐของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดยการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของ
เทศบาลเมืองเพชรบุรี และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนาทุกภาคส่วน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและ  
การแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพรรณ 
พึ่งด้วง (2560, หน้า 168–169) วิจัย เรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา ได้แก่ หลักคุณธรรมและ
จริยธรรม กับ หลักความเสมอภาค หลักความเปิดเผยและโปร่งใส หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วมและการ
มุ่งเน้นฉันทามติ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ หลักการตอบสนอง  
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  พบว่า 1) ด้านการ
บริหารแบบมืออาชีพ หน่วยงานต้องมีการปรับการบริหารงานภายในแต่ละส านัก/กอง โดยการแบ่งภาระงานและความรับผิดชอบตาม
ความสามารถและคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งให้เหมาะสม ต้องให้อิสระในการตัดสินใจในการด าเนินโครงการ ต้องมีการบูรณาการการ
ท างานร่วมกับทั้งภายในและภายนอกองค์กร 2) ด้านมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ หน่วยงานต้องมุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชนใน
พื้นที่ โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้บริหารเป็นระยะ เพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขร่วมกันอย่างทันท่วงที รวมทั้งต้องมีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการ  
ต่าง ๆ ของเทศบาล เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนสูงสุด 3) ด้านการให้ความส าคัญกับ
การแข่งขัน หน่วยงานต้องมีการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการท างานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้มีการ
ให้บริการที่หลากหลายช่องทาง รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของบุคลากรในเทศบาล โดยการสรา้งภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์
ให้เกิดขึ้น การท างานเชิงรุก ให้บริการนอกสถานที่ การน าเทคโนโลยีมาใช้กับงานบริการเพื่อความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น อันจะส่งผล
ให้สามารถแข่งขันกับองค์กรภาคเอกชนได้ 4) ด้านการใช้รูปแบบการจัดการภาคเอกชน หน่วยงานต้องมีการน ารูปแบบการบริหาร
จัดการของภาคเอกชนมาปรับใช้ในการบริหารงาน อาทิ การให้รางวัลกับบุคลากรผู้มีผลงานที่ดี รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทั้งในการประชาสัมพันธ์ การแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการ
แก่ประชาชนรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น 5) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานต้องมี
การใช้ทรัพยากรภายในเทศบาลอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและส่วนราชการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พีรพงษ์ แสงแก้ว และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ (2565, หน้า 184–187) วิจัยเรื่อง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัย พบว่า แนวทางพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น พบว่า ต้องก าหนดมาตรฐานและมาตรวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยเน้นการปรับโครงสร้างให้เล็กลง โดยมีขนาดให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบการบริหารงานแบบภาคเอกชน โดยเน้น
การวางแผน การจ่ายค่าตอบแทนผลงาน การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการช่ัวคราว การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
การมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ของงาน อีกทั้งต้องเสริมสร้างวินัยอย่างเข้มงวดในการใช้ทรัพยากรมุ่งเน้นการเสริมสร้างวินัยในการใช้จ่าย
งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด โดยเน้นความประหยัดและความคุ่มค่าของการใช้ทรัพยากร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศยาภรณ์ 
มีแสงแก้ว (2565, หน้า 46–47) วิจัยเรื่อง การจัดการภาครัฐแนวใหม่และหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลต าบล ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ผลการสัมภาษณ์ พบว่า 1) เทศบาลควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อการบริการที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาความรู้ของประชาชน
ในการเข้าถึงการบริการด้วยระบบสื่ออินเทอร์เน็ต หรือเทคโนโลยีในปัจจุบันได้ด้วยตนเอง 2) เทศบาลควรมุ่งเน้นให้เกิดการบริการที่มี
ความยืดหยุ่นต่อการบริการ ส่งเสริมการเข้าถึงการบริการที่หลากหลายช่องทาง และมีความรวดเร็วต่อการตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน 3) เทศบาลควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงการบริหารจัดการสินทรัพย์อย่างสอดคล้องกับการใช้งาน ราคา และค่า
ผูกมัดในอนาคต เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายสิ้นเปลืองขององค์กร 4) เทศบาลควรการส่งเสริมการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาปรับใช้ ในการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดการกระบวนการสื่อสารที่ใช้เวลาน้อยลง มีความรวดเร็ว ส่งเสริมการปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันขององค์กรอีกด้วย 5) เทศบาลควรการมุ่งเน้นการเข้าถึงกระบวนการท างานขององค์กรนั้นจะช่วยให้รูปแบบการปฏิบัติงาน 
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และผลการปฏิบัติงานตอบสนองต่อต้องการของประชาชน และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้การมีส่วนร่วมแก่ประชาชนในชุมชนอีกด้วย 
6) เทศบาลควรประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าของโครงการอย่างต่อเนื่อง เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานแก่ประชาชนได้รับทราบอย่าง
โปร่งใส 7) เทศบาลควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนตามสถานการณ์ต่าง ๆ หรือตามสถานท่ีสาธารณะเพื่อสร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับอาเซียนให้ประชาชนคนไทยในชุมชนได้รับทราบเป็นความรู้พื้นฐานท่ีพึงมี ฯลฯ 
 5. หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองเพชรบุรี การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการการปฏิบัติงาน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนาทุกภาคส่วน โดยการอาศัยหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และ หลักมุ่งเน้นฉันทามติ สอดคล้องกับทฤษฎีหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ ส านักงาน ก.พ.ร. (2552, หน้า 17–100) ที่ได้กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) หมายถึง หลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปใน
ครรลองธรรม ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระ
รับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักการมุ่งฉันทา
มติ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี ท่ีมีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน 
แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการที่สามารถ
ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตอ้งการของ
ประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่
สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 5) หลักความโปร่งใส 
(Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อันไม่
ต้องห้าม ตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง  ๆ และสามารถ
ตรวจสอบได้ 6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมี
โอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส า คัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง 
ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 7) หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการ
ปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชน ด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและ
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 8) หลักนิติธรรม  
(Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 9) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่าง
เท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่น  ๆ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่ งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้
กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มี
ข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศยาภรณ์ มีแสงแก้ว (2565, หน้า 51–47) วิจัยเรื่อง การจัดการภาครัฐแนวใหม่และหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลต าบล ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ของเทศบาล
ต าบล ในจังหวัดเพชรบูรณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ด้าน ปานกลาง 3 ด้าน 
เมื่อจัดอันดับโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ หลักประสิทธิผล หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักประสิทธิภาพ  
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หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หลักความเสมอภาค หลักตอบสนอง และหลักการกระจายอ านาจ ตามล าดับ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสา แย้มกระจ่าง และชลิดา แสนวิเศษ (2561, หน้า 239–241) วิจัย เรื่อง การปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลที่มีต่อความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี ผลการวิจัย พบว่า 
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลัก
คุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่ามีระดับการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา จัตตุพรพงษ์ (2560, หน้า 239–240) วิจัยเรื่อง 
การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในการบริหารงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย  พบว่า การน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในการบริหารงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์ จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลกันิติธรรม ด้านหลักการตอบสนอง ด้านหลักภาระรับผดิชอบ ด้านหลักความเสมอ
ภาค ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการกระจายอ านาจ ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ และด้านหลักประสิทธิผล 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 หลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักการกระจายอ านาจ หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ เป็นหลักที่เทศบาลเมืองเพชรบรุี 
จังหวัดเพชรบุรี น าไปประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดยการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองเพชรบุรี และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนาทุกภาคส่วน  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ ความเป็นเลิศ ดังแสดงในภาพ 
รูปแบบแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  
    
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
    

สรุป  
 จากผลการวิจัย พบว่า หลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการกระจายอ านาจ ด้านหลักความเสมอภาค และด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ และแนวทางทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบุรี นั้น 
หน่วยงานต้องมีการแบ่งภาระงานและความรับผิดชอบตามความสามารถให้เหมาะสม มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
มุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน ท างานถูกต้อง รวดเร็ว และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด น ารูปแบบการบริหารจัดการของ
ภาคเอกชนมาปรับใช้ในการบริหารงาน ใช้ทรัพยากรภายในเทศบาลอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและส่วนราชการ 
 

การจดัการ
ภาครฐั
แนวใหม่

หลักการ
กระจาย
อ านาจ 

หลักความ
เสมอภาค 

ส่งเสริมการมีส่วนรว่มของภาคีพัฒนาทุกภาค
ส่วน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการ
และการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 เทศบาลเมืองเพชรบุรี ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเข้ารับการฝึกอบรมและสัมมนาแก่บุคลากรที่

ปฏิบัติงานในเทศบาลทุกคนเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ และหลักธรรมาภิบาล อย่างน้อยปีละครั้ง และท าการทดสอบความ
เข้าใจหลังการเข้ารับการฝึกอบรมและสัมมนา เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
และหลักธรรมาภิบาลอย่างถ่องแท้ แล้วสามารถน ามาพัฒนาการปฏบิัติงานท่ีไดร้ับมอบหมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพและได้ประสิทธิผล 

 1.2 เทศบาลเมืองเพชรบุรี ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานทุกหน่วยงานที่อยู่ในเทศบาลฯ ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ให้เป็นไปตามแนวทางของทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่และหลักธรรมาภิบาลของ
หน่วยงาน เพื่อน าผลที่ได้มาใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีได้ตามเป้าหมาย 

2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 2.1 ด้านการบริหารแบบอาชีพ เทศบาลฯ ควรสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้มีอิสระ ในการด าเนินงานโครงการ/

กิจกรรม โดยการมอบหมายให้ หัวหน้าส านัก/กลุ่ม และสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้บริหารของหน่วยงานมีความเช่ียวชาญในการบริหาร
จัดการภายในชุมชน 

 2.2 ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ เทศบาลฯ ควรสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน และ
สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการวัดความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นรายบุคคล 

 2.3 ด้านการให้ความส าคัญกับการแข่งขัน เทศบาลฯ ควรสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานโดยเน้นการแข่งขัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับเอกชน เพื่อเป็นวิธีการที่จะน าไปสู่การมีตน้ทุนท่ีต่ าและมีมาตรฐานของการปฏิบัติงานท่ีสงูขึ้น และเน้นการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบของการประมูลเป็นส าคัญ 

 2.4 ด้านการใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน เทศบาลฯ ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานใช้ระบบการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่มีความยืดหยุ่น และเอารูปแบบการบริหารจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐ 

 2.5 ด้านท าการใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เทศบาลฯ ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานมีการ
บริหารงาน/ด าเนินกิจกรรมให้เป็นรูปธรรม ภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

 2.6 เทศบาลเมืองเพชรบุรีควรให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการกระจายอ านาจ ด้านหลักความเสมอภาค 
และด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติเนื่องจากเป็นปัจจัยด้านส าคัญที่ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
 3.1 ควรมีศึกษาถึงปัจจัยอื่นที่คาดว่าจะส่งผลการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เช่น 

ภาวะผู้น า นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เป็นต้น 
 3.2 ควรศึกษาวิจัยแนวทางทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลอื่น  ๆ  

ในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดใกล้เคียง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและสามารถน ามาประยุกต์ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตาม
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีได้อย่างเหมาะสม 

 3.3 ควรมีการศึกษาถึงสภาพปัญหาการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เพื่อให้สามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างตรงจุด 
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