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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 2) ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และ  
4) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ านวน 302 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าสหพันธ์แบบเพียร์สัน และค่าถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย คือ ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ด้านการเป็นผู้น า และด้านการประสาน
ความสัมพันธ์ 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข การคัดกรองนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และ
การส่งต่อ 3) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ ด้าน
การเป็นผู้น า ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล และด้านการประสานความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 97.40 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ Z'Y = .412Z1 + .303Z2 + .282Z4 + .102Z3 
 

ค าส าคัญ: บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา, การด าเนินงานในสถานศึกษา, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 

ABSTRACT  
The purposes of this research were to examine 1) the level of school administrators’ roles, 2) the level of the 

student support system operation, 3)  the relationship between school administrators’  roles and the student support 
system operation in schools, and 4) the school administrators’ roles affecting the student support system operation in 
schools.  The sample consisted of school administrators and teachers from the Secondary Educational Service Area 
Office Chachoengsao, yielding a total of 302 participants. The research instrument was a set of questionnaires with the 
reliability  of .98. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson's product–moment 
correlation, and multiple regression analysis.  
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The research results were as follows:  1)  The school administrators’  roles were overall at a high level, 
ranking by mean scores from high to low as policy formulation and strategic planning, auditing processes comprising 
supervision, follow–up, and evaluation, leadership, and coordination; 2) The student support system operation in 
schools was overall at a high level, ranking by mean scores from high to low as promotion and development 
programs, prevention and solution initiatives, student screening processes, individualized student assessment, and 
student transferring procedures; 3 )  The school administrators’  roles showed a high positive correlation with the 
student support system operation in schools at the .01 level of significance; and 4) The school administrators’ roles, 
including policy formulation and strategic planning, leadership, auditing processes comprising supervision, follow–
up, and evaluation, and coordination, affected the student support system operation in schools.  They could jointly 
predict the student support system operation in schools with 97.40 percent at the .01 level of significance and could 
be written in the predictive equation form of the standardized score as follows: Z'Y = .412Z1 + .303Z2 + .282Z4 + .102Z3. 

 

Keywords: School Administrators’ Roles, School Operation, Student Support System 
 

บทน า  
 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด–19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID–19))  
มีการระบาดในวงกว้าง โดยองคการอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศใหโรคโควิด–19 เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
(Public Health Emergency of International Concern) ซึ่งแนะน าใหทุกประเทศทั่วโลกเข้มงวดในการเฝ้าระวังและปองกันความเสี่ยง
จากโรคโควิด–19 ส าหรับประเทศไทยพบผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยมีโอกาสสูงที่จะขยายวงกว้างขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวโนมที่จะเกิดการแพรระบาดในสถานศึกษา จากสถานการณ์การระบาดอย่างรุนแรงของโรคโควิด–19 ที่เกิดขึ้นจึง
ส่งผลให้คณะรัฐมนตรีมีค าสั่งเห็นชอบให้งดการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา เพื่อให้มีเวลาทบทวนและหาแนว
ทางการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อเตรียมตัวให้พร้อมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับกับมาตรการ
ป้องกันการระบาดพร้อมทั้งออกแบบมาตรการต่าง ๆ ที่ใช้ส าหรับป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากรูปแบบจัดการศึกษาที่เปลี่ยนไป 
กระทรวงศึกษาธิการจึงต้องมุงเน้นในการประสานความร่วมมือทุกฝ่ายอย่างบูรณาการและสร้างความเข้าใจกับทุกภาคสวน รวมถึงการใช
กลไกความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับผลกระทบในสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด–19 
ให้ได้รับการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและได้รับการพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพของตนเอง (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2563, 
หน้า 2–4) ดังนั้น ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใช้เป็นมาตรการและ
เครื่องมือในการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เพื่อสร้างความมาตรฐานที่ดีให้โรงเรียน โดยการ
จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยให้โรงเรียนและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ใช้เป็นกลไกในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่การเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ปัญหาเศรษฐกิจและสังคมที่อาจเป็นภัยต่อนักเรียนได้ (ส านักงานวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2560, หน้า 7) ซึ่งเหมาะสมกับการพัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนในยุคปัจจุบัน โดยโรงเรียนควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอใช้กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 ผู้บริหารสถานศึกษา มีหลายบทบาทขึ้นอยู่กับภารกิจและกิจกรรมการบริหารซึ่งการบริหารให้ประสบความส าเร็จต้องอาศัย
หลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องกับภารกิจและกิจการบริหารการศึกษาในยุคปัจจุบัน มีความตระหนักรู้ในบริบทของการเป็นนักบริหารทั้งด้าน
ความรู้การศึกษาบุคลิกภาพ คุณธรรม และพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันเหตุการณ์อยู่เสมอ ผู้บริหารต้องแสดงบทบาทหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถและใช้กลยุทธ์และเทคนิคการบริหารระดับสูง เป็นผู้แทนของสถานศึกษาหรือส่วนราชการในกิจการทั่วไป รวมทั้งการจัดท า
นิติกรรมสัญญาในราชการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการตามวงเงินงบประมาณท่ีสถานศึกษาหรือส่วนราชการได้รับตามที่ได้รับมอบ
อ านาจ จัดท ารายงานประจ าปีเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา มีอ านาจ
หน้าที่ในการอนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย (ส านักงานเลขาธิการสภาศึกษาแห่งชาติ, 2557, หน้า 30)  
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยการ
ด าเนินงานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการรายงานประจ าปี
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ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยใช้มาตรฐานและยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นกรอบการประเมิน พบว่า นโยบายที่ 4 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ  
มีมาตรฐานและการลดความเลื่อมล้ าทางการศึกษา ตัวช้ีวัดที่ 24 สถานศึกษามีระบบการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียนและ  
การแนะน าที่มีประสิทธิภาพ มีผลการประเมินด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับพอใช้ และคณะกรรมการ 
มีข้อเสนอแนะให้สถานศึกษาพิจารณาและเร่งด าเนินการปรับปรุงแก้ไข เนื่องจากเป็นเรื่องที่ส าคัญเกี่ยวข้องกับคุณภาพผู้เรียนและเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติต่อไป (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา, 2563, หน้า 29) 
 จากปัญหาและความส าคัญที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้เป็น
แนวทางในการส่งเสริมพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา  
ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นและได้รับการยอมรับจากสังคมและเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 4. เพื่อศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การวิจัยครั้งนี้ ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี ้

 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา ในการบริหารงานตามขอบข่ายงานของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  
  การก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ และความเข้าใจในการวิเคราะห์สภาพ
บริบทของสถานศึกษา สามารถก าหนดทิศทางการวางนโยบายของสถานศึกษา มีความสามารถบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมของบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความสามารถในการ
ท างานตามนโยบาย สามารถน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายสถานศึกษาได้                  
  การเป็นผู้น า หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการท างานท่ีเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นต้นแบบที่ดี
ในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและกฎหมาย สร้างระบบการท างานท่ีชัดเจน มอบหมายงานตามล าดับขั้นตอนอย่างเหมาะสม กระตุน้
ให้บุคลากรในสถานศึกษามีความพร้อมและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการท างานของสถานศึกษากับบุคลากรอื่น 
มีความชัดเจนโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ สร้างแนวทางการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาอย่างคุ้มค่า 
  การประสานความสัมพันธ์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถในการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรภายในสถานศึกษาให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลากรภายในสถานศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนการท างานเป็นทีมของ
บุคคลากร เน้นการบริหารสถานศึกษาเพื่อความคล่องตัว สร้างความเช่ือมั่นของสถานศึกษาโดยการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร 
และสารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศึกษา สร้างเครือข่ายในการพัฒนาและสนับสนุนทรัพยากรของสถานศึกษา ร่วมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาและส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  การนิเทศ ติดตามและประเมินผล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติของสถานศึกษาตามสภาพจริง เลือกใช้วิธีการและเทคนิคการวัดประเมินผลที่ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
ตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ส่งเสริมให้สถานศึกษาได้รับการประเมินตาม
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ น าผลการประเมินมาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของสถานศึกษา 
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 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการท างานอย่างมีขั้นตอนโดยมีวิธีการและ
เครื่องมือประกอบการด าเนินงานแก้ปัญหาที่ชัดเจน เพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของตนเอง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 
  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง สถานศึกษามีกระบวนการศึกษาพฤติกรรมและข้อมูลนักเรียนโดยใช้ข้อมูล
พื้นฐานเชิงประจักษ์ มีวิธีการและเลือกใช้เครื่องมือที่หลากหลาย สร้างรูปแบบบันทึกและรวบรวมจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
มีกระบวนการสร้างความเข้าใจร่วมกันให้แก่ครูในการจัดท าข้อมูล มีการปรับข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนให้เป็นปัจจุบัน สามารถน า
ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์นักเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง สถานศึกษาจัดระบบการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านต่าง ๆ โดย
ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง สรุปผลการวิเคราะห์นักเรียนให้ครบทุกคนและจัดกลุ่มนักเรียนตาม
เกณฑ์ จัดท าสารสนเทศเป็นภาพรวมในระบบสถานศึกษาเพื่อท าผลไปใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรจากการเรียนการสอนให้กับนักเรียน 
สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนขอรับค าปรึกษาและค าแนะน ากับครูที่ปรึกษา ส่งเสริมให้นักเรียนมีกิจกรรมที่สรา้งความภาคภูมใิจในตนเอง 
สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างต่อเนื่อง มีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง เพื่อให้ครูที่ปรึกษาได้สร้างความร่วมมอื
ในการดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
  การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข หมายถึง สถานศึกษาจัดให้ครูปรึกษาได้ดูแลเอาใจใส่นักเรียนและหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน สร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียนโดยการจัดกิจกรรมภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน ออกแบบและจัดกิจกรรมซ่อมเสริมที่เหมาะสมกับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ มีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองนักเรียน
อย่างรวดเร็ว  
  การส่งต่อ หมายถึง สถานศึกษาสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือนักเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ประสานความ
ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนระหว่างกับครูที่ปรึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา สร้างความร่วมมือและสนับสนุนให้นักเรียน
ได้รับความช่วยเหลือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านจากภายนอกสถานศึกษา ในการแก้ปัญหานักเรียนที่มีปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษ และติดตามพฤติกรรมนักเรียนท่ีได้รับการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ผู้รักษาการแทน หรือผู้ปฏิบัติราชการ
แทนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 ครู หมายถึง ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา จ านวน 29 โรงเรียน 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา หมายถึง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีบทบาทหน้าท่ีในการดูแลและ
รับผิดชอบสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
            การวิจัยเรื่องบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาผู้วิจัยได้
สังเคราะห์แนวคิดต่างๆ ของนักทฤษฎี นักวิชาการ คือ ฮิทท์ ไอร์แลนด์ และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland & Hoskission 2007, pp. 
372-383); กิบสัน และดอนแนลลี่ (Gibson & Donnelly; อ้างถึงใน กรกนก ศิริวงษ์ และเฉลิมชัย หาญกล้า, 2557, หน้า 18); 
เดอร์ริค เมคโค (Derick Meado, 2016, pp. 209 -210); โคทล์ (Coats, 1986, pp. 151-152; อ้างถึงใน รังสรรค์ มังกรงาม, 2561, 
หน้า 40); เยาวเรศ วงศ์ปาลีย์ (อ้างถึงใน ณัฐธิดา กับปุลาวัลย์, 2562, หน้า 50); ภารดี อนันต์นาวี (2552, หน้า 251 -252); บรรจง ลาวะลี 
(2560, หน้า 206 -210); ประทวน บุญรักษา (อ้างถึงใน ลลิตา พลศิลป์, 2563, หน้า 38); สุนันธิณีย์ ม่วงเนียม (2560, หน้า 4);  
ธ.สุรางค์ บุญทอง (2564, หน้า 49-56) จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ผู้วิจัยพบว่า บทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษา 4 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ 2) ด้านการเป็นผู้น า 3) ด้านการประสานความสัมพันธ์ 4) ด้าน
การนิเทศ ติดตามและประเมินผล ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดจากการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนศึกษาตามส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564, หน้า 2-7) ได้ก าหนดไว้การด าเนินงาน  
5 กิจกรรม ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลือและ
แก้ไข และ 5) การส่งต่อ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 แนวคิดพื้นฐานการวิจัย เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดต่าง  ๆ ของนักทฤษฎี นักวิชาการ 
สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใช้ความถี่ตั้งแต่ 5 หรือคิดเป็นร้อยละ 50 ขึ้นไป ของแนวคิดต่าง  ๆ ของนักทฤษฎี 
นักวิชาการที่น ามาสังเคราะห์ เป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดตัวแปรบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 4 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนด
นโยบายและวางแผนกลยุทธ์ 2) ด้านการเป็นผู้น า 3) ด้านการประสานความสัมพันธ์ 4) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผลส าหรับ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนศึกษาตามส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564, หน้า 2–7) มีการด าเนินงาน 5 กิจกรรม คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 
3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข และ 5) การส่งต่อ 
 
 

       ตัวแปรต้น                                                   ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 29 โรงเรียน แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 61 คน และครู จ านวน 1,370 คน รวม 1,431 คน (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา, 2565, หน้า 7) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2565 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 
2553, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 302 ตัวอย่าง จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 16 คน และครู จ านวน 286 คน 
จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา แบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง
หน้าท่ี ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น  
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ 2) ด้านการเป็นผู้น า 
3) ด้านการประสานความสัมพันธ์ และ 4) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale)  
5 ระดับ ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลือ
และแก้ไข และ 5) การส่งต่อ 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
   1. ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์  
   2. ด้านการเป็นผู้น า  
   3. ด้านการประสานความสัมพนัธ์  
   4. ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา 
      1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบคุคล 
      2. การคัดกรองนักเรียน 
      3. การส่งเสริมและพัฒนา 
      4. การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 
      5. การส่งต่อ 
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 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 ในการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ มีขั้นตอน ดังนี ้
  1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต าราแนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาและการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือ 
  2. ก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
  3. พัฒนาแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ตามกรอบแนวความคิดให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระและขอบเขตของงานวิจัย  
และด าเนินการสร้างแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับของ ลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90–95) 
  4. เสนอแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะ ปรับปรุง แก้ไข 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

น าเสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และหาความถูกต้องของภาษาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือค่า IOC ซึ่งมี
ค่า IOC อยู่ระหว่าง .80–1.00 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วไปหา 
ค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach, 1990, pp. 202–204) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่า .98 และ
น าไปหาค่าอ านาจจ าแนก โดยบทบาทผู้บริหารสถานศึกษามีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .37–.94 และการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .34–.91 
  วิธีรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
   1. บันทึกเสนอให้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ 
แบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
   2. น าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เพื่อพิจารณาให้ความ 
เห็นชอบแล้วน าหนังสือท่ีผ่านการพิจารณา เสนอต่อผู้อ านวยการสถานศึกษา ที่ได้ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเก็บข้อมูลต่อไป 
   3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองและส่งผ่านสังกัดส านั กงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ส าหรับการเก็บแบบสอบถามคืนนั้นรับคืนกลับมา จ านวน 
302 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และน าผลข้อมูลมาวิเคราะห์ 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์
  การวิเคราะห์ข้อมลูในครั้งนี้ผูไ้ด้ใช้สถิติ ดังต่อไปนี้   

  1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product 

moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใช้วิธี Stepwise 
  

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลกับการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังต่อไปนี ้
            1. ผลการวเิคราะห์ระดับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ระดับ บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
           โดยภาพรวม 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ 4.23 .68 มาก 
2. ด้านการเป็นผู้น า 4.17 .65 มาก 
3. ด้านการประสานความสมัพันธ์ 4.13 .74 มาก 
4. ด้านการนิเทศ ตดิตามและประเมินผล 4.21 .65 มาก 

ภาพรวม 4.19 .71 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า บทบาทผู้บรหิารสถานศึกษาท้ัง 4 ด้าน ค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.19) เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ ( = 4.23) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ( = 4.21)  
ด้านการเป็นผู้น า ( = 4.17) และด้านการประสานความสมัพันธ์ ( = 4.13)  

 

ตาราง 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งมาตรฐานของบทบาทผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์  

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์     S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการ วิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษา  4.18  .83 มาก 
2. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการก าหนดทิศทางการวางนโยบายการศึกษา 4.17   .84 มาก 
3. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานศึกษา 4.21   .80 มาก 
4. ผู้บริหารมีการจัดท าแผนพัฒนาการคุณภาพศึกษาของสถานศึกษา 4.29   .83 มาก 
5. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายของสถานศึกษา 4.33   .82 มาก 
6. ผู้บริหารสามารถน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายสถานศึกษาได้ 4.20   .87 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.23   .68 มาก 
 

จากตาราง 2 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยทุธ์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ( = 4.23) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติตามนโยบายของสถานศึกษา (  = 4.33) รองลงมา ผู้บริหารมีการจัดท าแผนพัฒนาการคุณภาพศึกษาของสถานศึกษา  
( = 4.29) และผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานศึกษา (  = 4.21) ตามล าดับ  
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
           ด้านการเป็นผู้น า  

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น า   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการท างาน ท่ีเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.21 .90 มาก 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นต้นแบบในการปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบและกฎหมาย 4.22 .86 มาก 
3. ผู้บริหารมีระบบการท างานท่ีชัดเจน และเหมาะสมกับสถานศึกษา 4.11 .91 มาก 
4. ผู้บริหารมีการมอบหมายงานตามล าดับขั้นตอนอย่างเหมาะสม 4.10 .91 มาก 
5. ผู้บริหารมีการเตรียมความพร้อมของ บุคลากรให้ปฏิบัติงานของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  4.09 .91 มาก 
6. ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้บุคลากรในสถานศึกษามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 4.20 .86 มาก 
7. ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 4.23 .84 มาก 
8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการท างานท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบตรวจสอบได้ 4.29 .87 มาก 
9. ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาอย่างคุ้มค่าและเหมาะสม 4.12 .91 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.17 .65 มาก 
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จากตาราง 3 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.17)  
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการท างานที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบ (  = 4.29) 
รองลงมา ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม (  = 4.23) และผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ต้นแบบในการปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบและกฎหมาย ( = 4.22) ตามล าดับ  
 

ตาราง 4 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งมาตรฐานของบทบาทผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
           ด้านการประสานความสมัพันธ์ 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการประสานความสัมพันธ์     S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีความสามารถสื่อสารกับบุคลากรภายในสถานศึกษาให้ปฏิบัติงานได้ 
   อย่างมีประสิทธิภาพ 4.10 .90 มาก 
2. ผู้บริหารมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกให้สามารถ   
   ปฏิบัตงิานร่วมกับสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 4.18 .85 มาก 
3. ผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรภายในสถานศึกษา 4.12 .88 มาก 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการท างานเป็นทีมของบุคคลากรภายในสถานศึกษา 4.23 .83 มาก 
5. ผู้บริหารส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความคล่องตัวในการท างาน 4.09 .92 มาก 
6. ผู้บริหารสร้างเครือข่ายการท างานในการพัฒนาและสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา 4.15 .86 มาก 
7. ผู้บริหารมีความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 4.13 .87 มาก 
8. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ 4.08 .91 มาก 
9. ผู้บริหารมีการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ 4.11 .89 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.13 .74 มาก 
 

จากตาราง 4 พบว่า บทบาทผู้บริหารสานศึกษา ด้านการประสานความสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ( = 4.13) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการท างานเป็นทีมของบุคลากรภายใน
สถานศึกษา (  = 4.23) รองลงมา ผู้บริหารมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม (  = 4.18) และผู้บริหารสร้างเครือข่ายการท างานในการพัฒนาและสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา  
( = 4.15) ตามล าดับ  

 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
           ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการนิเทศ ติดตามและประเมินผล     S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารส่งเสริมใหม้ีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูตาม   
   สภาพจริง 

 
4.26 

 
  .82 

 
มาก 

2. ผู้บริหารสามารถเลือกใช้วิธีและเทคนิคการวดัประเมินผลการจัดการเรยีนการสอน 
   ของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
4.07 

 
  .83 

 
มาก 

3. ผู้บริหารมีการตรวจสอบการด าเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการประกัน   
   คุณภาพภายใน 

 
4.27 

 
  .78 

 
มาก 

4. ผู้บริหารส่งเสริมใหส้ถานศึกษาได้รับการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 4.24   .76 มาก 
5. ผู้บริหารน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาเป็นข้อมลูในการตัดสินใจและ  
   ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
4.23 

 
  .84 

 
มาก 

เฉลี่ยรวม 4.21   .65 มาก 
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จากตาราง 5 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.21) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีการตรวจสอบการด าเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายใน ( = 4.27) รองลงมา ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของครูตามสภาพ
จริง ( = 4.26) และผู้บริหารส่งเสริมให้สถานศึกษาได้รับการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ( = 4.24) ตามล าดับ  
 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
           การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา 
    S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 4.25 .65 มาก 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.27   .64 มาก 
3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 4.39   .61 มาก 
4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 4.31   .64 มาก 
5. ด้านการส่งต่อ 4.23   .68 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.29   .59 มาก 
 

จากตาราง 6 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.29) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา (  = 4.39) ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 
( = 4.31) ด้านการคัดกรองนักเรียน ( = 4.27) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( = 4.25) และด้านการส่งต่อ ( = 4.23) 

 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
            การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา  
ด้านการรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สถานศึกษามีกระบวนศึกษาพฤติกรรมและข้อมลูนักเรียน โดยใช้ข้อมูลพื้นฐาน 
   เชิงประจักษ ์ 4.30 .70 มาก 
2. สถานศึกษามีวิธีการและเลือกใช้เครื่องมือท่ีหลากหลายในการศึกษาพฤติกรรม 
   และข้อมูลนักเรียน 4.21 .76 มาก 
3. สถานศึกษาสร้างรูปแบบการบนัทึกและรวบรวมจัดเก็บข้อมูลอยา่งเป็นระบบ 4.22 .78 มาก 
4. สถานศึกษามีกระบวนการสร้างความเข้าใจร่วมกันให้แกค่รูในการจัดท าข้อมูล 4.28 .74 มาก 
5. สถานศึกษามีการปรับข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 4.29 .74 มาก 
6. สถานศึกษาสามารถน าข้อมลูมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ตัวนกัเรียนได้ 
   อย่างถูกต้อง 4.23 .71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.25 .65 มาก 
 

จากตาราง 7 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.25) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีกระบวนศึกษา
พฤติกรรมแลข้อมูลนักเรียน โดยใช้ข้อมูลพื้นฐานเชิงประจักษ์ (  = 4.30) รองลงมา สถานศึกษามีการปรับข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ (  = 4.29) และสถานศึกษามีกระบวนการสร้างความเข้าใจร่วมกันให้แก่ครูในการจัดท าข้อมูล (  = 4.28) 
ตามล าดับ  

 
 
 

 
 
 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


29 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ปีที่ 21 ฉบับที่ 92 มกราคม – มีนาคม 2567 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 21(92) January – March 2024 

 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
            การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ด้านการคัดกรองนักเรียน 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ด้านการคัดกรองนักเรียน   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. สถานศึกษามีการจดัระบบการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียน 4.30 .71 มาก 
2. สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง 4.29 .74 มาก 
3. สถานศึกษามีการสรุปผลการวิเคราะห์นักเรียนครบทุกคน 4.32 .74 มาก 
4. สถานศึกษาสามารถจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์อย่างถูกต้อง 4.22 .70 มาก 
5. สถานศึกษาจัดท าสารสนเทศเปน็ภาพรวมของสถานศึกษาอย่างเปน็ระบบ  
   เพื่อน าผลไปใช้เป็นข้อมลูในการส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 4.24 .74 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.27 .64 มาก 
 

จากตาราง 8 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้านการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับมาก (   = 4.27) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการสรุปผลการวิเคราะห์นักเรียนครบ
ทุกคน (  = 4.32) รองลงมา สถานศึกษามีการจัดระบบการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านต่าง ๆ  (  = 4.30) 
และสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง (  = 4.29) ตามล าดับ  

 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
            การศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนา     S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้กับนักเรียน 4.28 .73 มาก 
2. สถานศึกษาสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนได้รับค าปรึกษาและค าแนะน าจาก 
   ครูที่ปรึกษา 4.37   .74 มาก 
3. สถานศึกษาส่งเสริมการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม่ าเสมอ 4.46   .74 มาก 
4. สถานศึกษาสนับสนุนให้นักเรียนมีกิจกรรมที่สรา้งความภาคภูมิใจในตนเอง 4.30   .75 มาก 
5. สถานศึกษาจัดประชุมผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 4.42   .72 มาก 
6. สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูที่ปรึกษาด าเนินการเยีย่มบ้านนักเรียน 4.47   .69 มาก 
7. สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูที่ปรึกษาสรา้งความร่วมมือในการดูแลนักเรยีนกับ  
   ผู้ปกครอง 4.43   .71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.39   .61 มาก 
 

จากตาราง 9 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมและพัฒนา มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.39) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูที่ปรึกษา
ด าเนินการเยี่ยมบ้านนักเรียน (  = 4.47) รองลงมา สถานศึกษาส่งเสริมการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม่ าเสมอ (  = 4.46) และ
สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูทีป่รึกษาสร้างความร่วมมือในการดูแลนักเรียนกับผู้ปกครอง ( = 4.43) ตามล าดับ  
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
             การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา   
ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแกไ้ข     S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สถานศึกษามีระบบการดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด 4.35 .75 มาก 
2. สถานศึกษาสร้างแนวทางในการร่วมกันแก้ปญัหานักเรียน 4.34   .73 มาก 
3. สถานศึกษาสร้างภูมิคุ้มกันโดยการจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษา 4.33   .71 มาก 
4. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาตนเองโดยการจัดกิจกรรมภายนอก 
   สถานศึกษา 4.22   .78 มาก 
5. สถานศึกษาร่วมกันออกแบบและจัดกจิกรรมซ่อมเสรมิที่เหมาะสมกับนักเรียน 
   ที่มีความต้องการพิเศษ 4.21   .71 มาก 
6. สถานศึกษามีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองนักเรยีนอย่างรวดเรว็ 4.38   .71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.31   .64 มาก 
 

จากตาราง 10 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.31) ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ปกครองนักเรียนอย่างรวดเร็ว (  = 4.38) รองลงมา สถานศึกษามีระบบการดูแลนักเรียนอยา่งใกล้ชิด (  = 4.35) และสถานศึกษา
สร้างแนวทางในการร่วมกันแก้ปัญหานักเรียน (  = 4.34) ตามล าดับ  

 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
    การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ด้านการส่งต่อ 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา ดา้นการส่งต่อ     S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. สถานศึกษาสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือนักเรยีนภายในสถานศึกษา 4.27 .75 มาก 
2. สถานศึกษาสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือนักเรยีนภายนอกสถานศึกษา 4.22   .80 มาก 
3. สถานศึกษาประสานความร่วมในการแก้ไขปัญหานักเรยีนระหว่างครูที่ปรึกษา 
   กับบคุลากรในสถานศึกษา 4.16   .77 มาก 
4. สถานศึกษาสร้างความร่วมมือกบัผู้เช่ียวชาญเฉพาะจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอก 
   สถานศึกษา 4.24   .77 มาก 
5. สถานศึกษาสนับสนุนให้นักเรียนได้รับความช่วยเหลือจากผูเ้ชียวชาญเฉพาะด้าน 
   ส าหรับนักเรยีนที่มีความต้องการพิเศษ 4.24   .74 มาก 
6. สถานศึกษาติดตามพฤติกรรมนกัเรียนที่ได้รับการแก้ไขปญัหาแล้วอย่างต่อเนื่อง 4.23   .77 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.23   .68 มาก 
 

จากตาราง 11 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้านการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.23) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาประสานความร่วมในการแก้ไขปัญหานักเรียน
ระหว่างครูที่ปรึกษากับบุคลากรในสถานศึกษา (  = 4.28) รองลงมา สถานศึกษาสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือนักเรียนภายใน
สถานศึกษา ( = 4.27) และสถานศึกษาสนับสนุนให้นักเรียนได้รับความช่วยเหลือจากผู้เชียวชาญเฉพาะด้านส าหรับนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษ ( = 4.24) ตามล าดับ  

 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาและการด าเนินงานระบบดูและช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
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ตาราง 12 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X Y 
X1 1.000      
X2 .735** 1.000     
X3 .592** .598** 1.000    
X4 .745** .815** .661** 1.000   
X .661** .556** .846** .666** 1.000  
Y .906** .898** .715** .904** .694** 1.000 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 12 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ( rxy = .694) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการก าหนดนโยบายและ
วางแผนกลยุทธ์ (X1) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ( Y) ในระดับมาก  
(rx1y =.906) รองลงมา คือ ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล (X4) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา (Y) ในระดับมาก (rx4y = .904) ด้านการเป็นผู้น า (X2) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (Y) ในระดับมาก (rx2y = .898) ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์กันเป็นล าดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านการ
ประสานความสัมพันธ์ (X3) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (Y) ในระดับมาก 
(rx3y = .715)  

 3. ผลการวิเคราะห์ บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 

ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ เพื่อความสามารถในพยากรณ์บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาและการด าเนินงานระบบ 
             ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 

ตัวแปร b S.E.b β t sig 
ค่าคงท่ี (Constant) .170 .040  4.264** .000 
ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์  (X1) .356 .013 .412 27.293** .000 
ด้านการเป็นผู้น า (X2) .276 .016 .303 17.616** .000 
ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมนิผล (X4) .255 .016 .282 15.458** .000 
ด้านการประสานความสัมพันธ์ (X3) .083 .010 .102 8.113** .000 
ค่าคงท่ี(a) = .170      
R = .987,  R2 = .974 , S.E.est = .9583, F = 2777.389, P = 000 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 13 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เรียงล าดับตามอ านาจพยาการณ์จากมากไปน้อย ได้แก่  
ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ (X1) ด้านการเป็นผู้น า (X2) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล (X4) ด้านการประสาน
ความสัมพันธ์ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .974 แสดงว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาและการด าเนินงาน
ระบบดูและช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ท้ัง 4 ด้าน สามารถร่วมกันท านายการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ได้ร้อยละ 97.40 
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 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  Z'Y = .412Z1 + .303Z2 + .282Z4 + .102Z3 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการด าเนินงานระบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 มีประเด็นท่ีนาสนใจซึ่งน ามาอภิปราย ดังน้ี 
    1. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา พบว่า ระดับบทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ เนื่องมาจาก 
ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีความเป็นผู้น ามีพฤติกรรมการท างานที่เป็นแบบอย่างและ
เป็นแนวทางให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีความสามารถการนิเทศ ติดตามและประเมินผล และส่งเสริมให้มีการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติของสถานศึกษาตามสภาพจริง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พงษ์อิศรา ประหยัดทรัพย์ (2557, หน้า 89–91) 
ได้ศึกษา บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ  วสิษฐ์พล รอบจังหวัด (2564, หน้า 226–238)  
ได้ศึกษา บทบาทของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  
ดราฟท์ (Draft, 2005, p.5) ได้กล่าวว่า การเป็นผู้น าซึ่งมีความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น าและผู้ ตามที่มีความตั้งใจต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและการเปลี่ยนแปลงนั้นสะท้อนจุดมุ่งหมายที่มีร่วมกันระหว่างผู้น าและผู้ตาม เช่นเดียวกับ มินซ์เบิร์ก 
(Mintzberg, 2007 อ้างถึงใน ริญญาภัทร สุภาศิรินธนานนท์, 2563, หน้า 59) กล่าวว่า บทบาทความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มุ่งการอ านวยการ การจูงใจ การติดต่อสื่อสารและการควบคุม เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดสภาพต่าง ๆ เช่น ก าหนดงานให้ท าการกระตุ้นซักถามในกิจกรรมต่าง ๆ 
  2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งนี้เนื่องจาก การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานเป็น
กระบวนการที่ส าคัญอย่างหนึ่งในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรศักดิ์ ผกากรอง (2562 , หน้า 74–78)  
ที่ได้ศึกษา เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เ ขต 11  
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก  
และสอดคล้องกับ วิรากานต์ บุตรพรม (2561, หน้า 170–179) ที่ได้ศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ผลการวิจัย พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ กรมสุขภาพจิต (2554, หน้า 1) ก าหนดไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการพัฒนา
นักเรียนให้เป็นคนที่มีคุณภาพ ทั้งด้านร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามสังคม 
มุ่งหวังด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนตามกระบวนการศึกษาน้ันไม่เพียงพออันเนื่องมาจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างมาก  

 3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ ด้านการเป็นผู้น า ด้านการประสานความสัมพันธ์ และด้านการนิเทศ ติดตามแล ะประเมินผล  
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (rxy = .694) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การบริหารงาน ทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าวข้างต้นสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดแนวในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงตรงกับสภาพปัญหาและเป็นการสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น
นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ ให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้ง
ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาท าให้ผู้เรียนได้รับการดูแลและพัฒนาเป็นคนที่สมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ ฐานวัฒน์ อัญภัทร์
อริยกุล (2563, หน้า 49–57) สรุปว่า ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดการระบบช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา การท างานเป็นทีม และการนิเทศ ติดตามและประเมินผล สอดคล้องกับ 
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ธ.สุรางค์ บุญทอง (2563, หน้า 49–57) สรุปว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทอย่างมากตอ่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
ที่เป็นกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย การส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาบุคลากร การเป็นผู้น า การประสานสัมพันธ์ การนิเทศติดตาม
และประเมินผล จากสาเหตุดังกล่าว จึงท าให้ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วย
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ( rxy = .694) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. ผลการศึกษา บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเ ชิงเทรา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เรียงล าดับพยากรณ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ เรียงล าดับอ านาจการพยากรณ์จากมากไปน้อย คือ  
ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ (X1) ด้านการเป็นผู้น า (X2) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล (X4) และด้านการ
ประสานความสัมพันธ์ (X3) ซึ่งสามารถอภิปรายเป็นรายด้ายได้ ดังนี้ 
   1) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีความสามารถในการก าหนดทิศทางการวางนโยบายของสถานศึกษา
วิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษา สร้างความรู้ความเข้าใจในการวางแนวทางการด าเนินงาน โดยการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา 
เพื่อส่งเสริมการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมของบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความสามารถในการท างานตามนโยบายตรงตาม
มาตรฐานการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา โพธิ์อ่อง (2559, หน้า 118) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผล
ต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบว่า การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ด้านกระบวนการวางแผน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ซึ่งนภาพร ฟักมี ( 2565, 
หน้า 181–191) ศึกษากระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวางแผน ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สอดคล้อง
กับฮิทท์ ไอร์แลนด์ และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland &  Hoskission, 2007, pp. 372–383) กล่าว่า บทบาทการก าหนดนโยบายและ
วางแผนกลยุทธ์เป็นความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ตลอดจนจูงใจกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตาม
ได้อย่างสม่ าเสมอ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อก าหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
   2) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น า ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใ น
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีความเป็นผู้น ามีพฤติกรรมการท างานท่ีเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้ใตบ้ังคับบัญชา เป็นต้นแบบท่ี
ดีในการปฏิบัติตน สร้างระบบการท างานที่ชัดเจน มอบหมายงานตามล าดับขั้นตอนอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
เดชศรี สุวิรัตน์ (2564, หน้า 213–243) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาที่สัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบว่า พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น า  
มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  
ซึ่ง ธ.สุรางค์ บุญทอง (2564, หน้า 49–57) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการเป็นผู้น า ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกั ด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สอดคล้องกับ  มินซ์เบิร์ก (Mintzberg, 2007 อ้างถึงใน ริญญาภัทร  
สุภาศิรินธนานนท์, 2563, หน้า 59) กล่าวว่า บทบาทในฐานะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
กับผู้ใต้บังคับบัญชา มุ่งการอ านวยการ การจูงใจ การติดต่อสื่อสารและการควบคุม เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดสภาพต่าง ๆ เช่นเดียวกับ ดราฟท์ (Draft, 2005, p. 5) ได้กล่าวว่า การเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น า (Leaders) และผู้ตาม Followers) ที่มีความตั้งใจต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและการ
เปลี่ยนแปลงนั้นสะท้อนจุดมุ่งหมายที่มีร่วมกันระหว่างผู้น าและผู้ตาม และสอดคล้องกับ  ลลิตา พลศิลป์ (2563, หน้า 8) พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถด ารงตนเป็นผู้น า โดยการแสดงออกของผู้บริหารในการเป็นต้นแบบ การสร้างความกลมเกลียว
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สมานฉันท์ เป็นผู้น าการสั่งการ มอบหมายงาน จัดการองค์กร เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นผู้น าการใช้ทรัพยากรของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นผู้ก าหนดทิศทางการบริหารงานในองค์กร เป็นผู้สร้างความร่วมมือระหว่าง
บุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน รวมถึงเป็นผู้น าที่ท าให้บุคลากรร่วมมือกันปฏิบัติงานจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ จากสาเหตุดังกล่าว 
จึงท าให้ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น า ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  

      3) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล เป็นการรวบรวมผลการด าเนินงาน เพื่อน ามา
ปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น และประเมินผลการปฏิบัติของสถานศึกษา ตามสภาพจริง สามารถเลือกใช้เทคนิคและวิธีการวัดผลและ
ประเมินผลที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล กอบแก้ว (2561, หน้า 162–179) 
ศึกษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยคัดสรรด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
สอดคล้องกับ ฐานวัฒน์ อัญภัทร์อริยกุล (2562, หน้า 79–89) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยา เขต 8 ศรีนครอัจจะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 พบว่า ปัจจัยการบริหาร
จัดการ ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโร งเรียนมัธยมศึกษาใน 
สหวิทยา เขต 8 ศรีนครอัจจะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2562, หน้า 39–42) กล่าวถึง การนิเทศ ติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ร่องรอยหลักฐานท่ี
แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความส าเร็จของสถานศึกษา มีการด าเนินการ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ตรวจสอบด าเนินงานของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กระตุ้นส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ด าเนินงานได้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นปัจจุบัน 
เช่นเดียวกับ เชวง เพชรภา (2553, หน้า 6) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผล โดยมีหน้าที่ในการ
รวบรวมแสวงหาจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อม รวมทั้งครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการต่าง ๆ แล้วสรุปน ามาตัดสินใจ ปรับปรุงและพัฒนาการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้มีประสิทธิภาพ จากสาเหตุดังกล่าว จึงท าให้ผลการวิจัย  พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
   4) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการประสานความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีความสามารถในการติดต่อ สื่อสารกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา  
สร้างเครือข่ายในการพัฒนาและสนับสนุนทรัพยากรของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลอื่นภายนอกสถานศึกษา  
มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน สนับสนุนการท างานเป็นทีม เน้นการบริหารสถานศึกษาเพื่อความคล่องตัว สร้างความเช่ือมั่นของ
สถานศึกษาโดยการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศึกษา ร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาและส่งเสริม
การใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุษฎี ศรีจ าปา (2557, หน้า 111) ได้ศึกษาพฤติกรรม
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการประสานความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซึ่ง  ธ.สุรางค์ บุญทอง 
(2563, หน้า 49–57) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการประสานความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สอดคล้องกับ คเนเซวิช (Knezevich, 1984, pp. 16–18) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องมีความรู้
ความเข้าใจรูปแบบการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เครือข่าย และการสื่อสารที่เป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ การนิเทศและ
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ระบบการเขียนรายงานผู้บริหาร สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดระบบการประสานงาน เพื่อให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ เข้าในและปฏิบัติตามได้
ถูกต้องในด้านนโยบาย วัตถุประสงค์ แผนงาน การวินิจฉัย สั่งการ การนิเทศ และกระบวนการบริหารงาน เช่นเดีย วกับ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562, หน้า 99–100) กล่าวถึง การประสานความสัมพันธ์ การส่งเสริม สนับสนุน และ
ประสานงานการจัดการศึกษาเพื่อให้หน่วยงานชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน ประสานงานการจัดการศึกษาได้อย่าง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ โดยศึกษาการส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษา จากการบริหารงานโรงเรียนนิติบุคคล 
ประสานหน่วยงานต่าง ๆ จากสาเหตุดังกล่าว จึงท าให้ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการประสานความสัมพันธ์ 
ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 

องค์ความรู้ใหม ่
 การวิจัย เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เป็นการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา และการด าเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยการวิจัยเรื่องนี้มีข้อแตกต่างจากงานวิจัยในหัวข้อหรือในเรื่องที่มีลักษณะคล้ายกัน โดยผู้วิจัยได้
สังเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ ของนักทฤษฎี นักวิชาการ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใช้ความถี่ตั้งแต่ 5 หรือคิดเป็นร้อยละ 
50 ขึ้นไป ของแนวคิดต่าง ๆ ของนักทฤษฎี นักวิชาการที่น ามาสังเคราะห์ เป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดตัวแปรบทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษา 4 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ 2) ด้านการเป็นผู้น า 3) ด้านการประสานความสัมพันธ์  
4) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผลส าหรับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนศึกษาตามส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564, หน้า 2–7) มีการด าเนินงาน 5 กิจกรรม คือ 1) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข และ 5) การส่งต่อ  
ผลการศึกษา พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ เป็นด้านที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากที่สุด เนื่องจาก บทบาทการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์เ ป็นความสามารถในการก าหนด
วิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ตลอดจนจูงใจกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตามได้อย่างสม่ าเสมอ สามารถวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อก าหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการบริหารงานของ
โรงเรียน โดยส่งเสริมการประเมินภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มีการน าผล
การประเมินผู้เรียนมาใช้ก าหนดนโยบายของสถานศึกษา เพื่อให้กระบวนการด าเนินงานที่เป็นระบบให้ความส าคัญกับการวิจัยและ
พัฒนา โดยส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียนของครู และทีมงาน รวมทั้งผู้บริหารเข้า
มามีส่วนร่วมในการวิจัย พร้อมทั้งจัดหาเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ องค์ความรู้ใหม่  ๆ เพื่อให้สถานศึกษาทันต่อความเจริญก้าวหน้าทั้งใน
และต่างประเทศ สอดคล้องกับยุคสังคมแห่งการเรียนรู้  
 

สรุป 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 302 คน ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2565 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์  
ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ด้านการเป็นผู้น า และด้านการประสานความสัมพันธ์  มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ทั้ง 5 ด้าน คือ การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข  
การคัดกรองนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการส่งต่อ ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีความสัมพันธ์ ทางบวกใน
ระดับสูงกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้
ร้อยละ 97.40 กล่าวคือ ถ้าผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทในการบริหารงานของสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าวข้างต้นจะสามารถ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง ช่วยลด
การเกิดปัญหาของนักเรียนและเป็นการสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่นนักเรียนรู้จักตนเองและควบคุม
ตนเองได้ ให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญาท าให้ผู้เรียนได้รับการดูแลและพัฒนาเป็นคนท่ีสมบูรณ์ 
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ข้อเสนอแนะ  
            1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษา บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เป็นล าดับสุดท้าย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการก าหนดทิศทางการวางนโยบายการศึกษา  
มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาเพิ่มเติมความรู้ของตนเอง ให้มีความสามารถในการ ก าหนดทิศทางการ 
วางนโยบายการศึกษา เพื่อให้สามารถพัฒนาให้สถานศึกษามีทิศทางการบริหารที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2  จากการศึกษา การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา ด้านการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานศึกษาสร้างความร่วมมือ
กับผู้เช่ียวชาญเฉพาะจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความร่วมมือ
กับผู้เช่ียวชาญเฉพาะจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกสถานศึกษา เพื่อเป็นองค์กรเครือข่ายในการช่วยแก้ไข พัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 
                 1.3 จากการศึกษา บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น า ด้านการนิเทศติดตามและประเมินผล ด้านการ
ประสานความสัมพันธ์ และด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ส่งผลต่อการด าเนินงานระบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างบทบาทการบริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การบริหารจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานและเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 
            2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสงผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาด้านการ
ส่งต่อ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยการสร้างกระบวนการส่งนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือและ
ครูที่ปรึกษาได้แก้ไขปัญหาโดยวิธีต่าง ๆ แล้ว แต่นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นจึงต้อง ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 
เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือ อย่างถูกทางและรวดเร็วข้ึน 
                2.2 ควรศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่สงผลต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยการส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาให้เป็นระบบ มีการวางแผนการท างานท่ีชัดเจน 
แบ่งหน้าท่ีของครูอย่างเหมาะสม 
                2.3 ควรศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่สงผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยคุณลักษณะของผู้บริหารที่ดี จะช่วยพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้า เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการท างานของครูในสถานศึกษา และเป็นการน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
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