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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง

วิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอก
โรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่ใช้
ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
รูปแบบที่ใช้การพัฒนา คือ ADDIE Model มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ และการประเมินผล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนา ได้แก่ โปรแกรม php และ Notepad++ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ระบบการตรวจสอบ
สิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ จากคณะกรรมการวิชาการ โรงพยาบาลแห่ง
หนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 10 คน กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในการออกแบบและพัฒนา
ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล จ านวน 18 คน และกลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขอ
อบรมภายนอกโรงพยาบาล ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอก
โรงพยาบาล จ านวน 82 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนารูปแบบระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการ พบว่า ระบบควรมีองค์ประกอบทั้งหมด 7 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 หน้าหลักระบบ ส่วนที่ 2 การกรอกข้อมูลการขออบรมภายนอก
โรงพยาบาล ส่วนที่ 3 การตรวจสอบสถานการณ์ขออนุมัติ ส่วนที่ 4 ระบบการค้นหาข้อมูล ส่วนที่ 5 ระบบฐานข้อมูลและรายงาน  
ส่วนที่ 6 หลักเกณฑ์ ระเบียบ และการเบิกค่าใช้จ่ายในการอบรมประชุมภายนอกโรงพยาบาล และคู่มือ และส่วนท่ี 7 ระบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 2) การประเมินประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงาน
บริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
3) ความพึงพอใจของบุคลากรที่ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี พบว่า ขั้นตอนการกรอกข้อมูลการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.87, S.D. = 0.34) รองลงมา คือ การตรวจสอบสถานะการขออมุมัติ (ค่าเฉลี่ย = 4.79, S.D. = 0.41) และระบบฐานข้อมูลระบบการ
ตรวจสอบสิทธ์ิ (ค่าเฉลี่ย = 4.79, S.D. = 0.41) โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ จากการประเมินจึงสรุปได้ว่า ระบบ
ที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถน าไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีได้ 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบ, การขออบรมภายนอก, การตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอก 
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ABSTRACT  
 The objectives of this research were to 1) develop the external training registration system for personnel 
within the academic services unit in a hospital in Chonburi province, 2) evaluate the effectiveness of the developed 
system, and 3) examine the satisfaction of personnel toward the developed system. The five-stage ADDIE Model 
was implemented, covering: analysis, design, development, implementation, and evaluation. The development 
tools included the PHP program and Notepad++.  
 The sample in this research was divided into three groups: Group 1 comprised medical doctors, nurses, 
and staff members from the academic committee of a hospital in Chonburi province. The focus group discussion 
was carried out with ten participants. Group 2 involved 18 stakeholders in designing and developing the 
developed system, and Group 3 consisted of 82 users, obtained through purposive sampling, including medical 
doctors, nurses, and staff members who utilized the developed system. Statistics for data analysis were 
percentage, mean, and standard deviation. 
 The results showed that: 1) The model development of the external training registration system for 
personnel consisted of seven components: Part 1, Homepage System;  Part 2, Training Request Submission; Part 
3, Approval Review; Part 4, Information Search System; Part 5, Database and Reporting System; Part 6, Guidelines, 
Regulations, and External Training Expense Reimbursement and Manual; and Part 7, Service Satisfaction Survey 
System; 2) The effectiveness evaluation of the developed system was conducted by experts, revealing its high 
level of appropriateness; and 3) The overall user satisfaction with the developed system reached the highest 
level (mean = 4.87, S.D = 0.34), followed by the approval review (mean = 4.79, S.D = 0.41) and the database and 
reporting system (mean = 4.79, S.D = 0.41), respectively. Based on the assessment, the developed system 
significantly improved the efficiency of the academic services unit in a hospital in Chonburi province. 
 

Keywords:  System Development, External Training Submission, External Training Program Registration  
 

บทน า 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางในการใช้งานหลายลักษณะ ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ระบบ
สารสนเทศช่วยเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์กร กล่าวคือ ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
และทันต่อสถานการณ์ เพราะข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารจึงสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ในรูปแบบที่
เข้าถึงได้อย่างเหมาะสมและสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ทันต่อความต้องการ ซึ่งช่วยในการก าหนดแผนปฏิบัติการ กลยุทธ์ และ
การวางเป้าหมาย โดยผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศมาเริ่มในการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย เนื่องจาก
สารสนเทศถูกรวบรวมและจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้มีประวัติของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง สามารถท่ีจะบ่งช้ีแนวโน้มของการด าเนินงาน
ว่าจะเป็นไปในลักษณะใด การตรวจสอบการโดยน าข้อมูลบางส่วนมาประมวลผล เพื่อประกอบการประเมินสารสนเทศท่ีได้ จะแสดงให้
เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการ (หทัยชนก แจ่มถิ่น, 2557) เทคโนโลยีด้านสาธารณสุขและการแพทย์  
ก็เช่นเดียวกัน เริ่มมีการพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ ธุรกิจโรงพยาบาลจึงเข้ามามีบทบาทในการแข่งขันทางด้านการตลาดในปัจจุบัน 
องค์กรมีระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลในการจัดเก็บฐานข้อมูลการรักษาสุขภาพของผู้ป่วย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ตรงตาม
เป้าหมายหลักของโรงพยาบาล (ปัทมา เที่ยงสมบุญ, 2561) ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาลที่มีการพัฒนาเพื่อสร้างความสะดวกสบาย
ต่อการรับบริการภายในองค์กรนั้น มีหลายระบบด้วยกัน เช่น โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี น าโปรแกรม H.I.S. มาใช้ใน
การให้บริการผู้ป่วย และช่วยลดภาระในการท ารายงานประจ าเดือนของแผนกต่าง ๆ เช่น การลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ การเก็บประวัติ
ผู้ป่วยนอก การเก็บประวัติการรักษาผู้ป่วยในโรคระบาด การท ารายงานสถิติต่าง  ๆ ในโรงพยาบาล (นภาพร ฉิมณรงค์, 2559)  
จากตัวอย่างที่ได้กล่าวมานั้น เป็นการให้บริการทางการแพทย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ทางด้านการรักษา อย่างไรก็ตามองค์กรที่ให้บริการ
ทางการแพทย์จะต้องมีหน่วยงานที่สนับสนุนทางการแพทย์ ที่เรียกว่า ส านักงานฝ่ายสนับสนุน (Back office) ได้แก่ ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง ฝ่ายบริหารงานพัสดุและจัดซื้อฯ จะเห็นว่าในด้านของงานสนับสนุนทางการแพทย์นั้น 
ก็มีการพัฒนาระบบเพื่อบริการบุคลากรภายในองค์กรด้วยเช่นกัน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เป็นประโยชน์
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แก่การบริการและสร้างความพึงพอใจใหก้ับผูร้ับบริการ (ผลัฏฐา วิวัฒนชาติ, 2562) ซึ่งคล้ายกับส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ได้มีการพัฒนาระบบการลงทะเบียนอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยในเรื่องการบริหารจัดการฝึกอบรม  
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าอบรมในการสมัครอบรมและการฝึกอบรม อ านวยความสะดวกให้กับผู้จัดการอบรมและวิทยากรใน
การจัดการเกี่ยวกับหลักสูตรฝกึอบรม (พิเชษฐ เพียรเจริญ และอ านาจ สุคนเขตร์, 2553) นอกจากการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยแล้ว 
การพัฒนาบุคลากรในองค์ก็มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังยื่นตลอดไป 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงมีหน้าที่ในการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดฝึกอบรมภายในองค์กร หรือการส่ง
บุคลากรออกไปฝึกอบรมภายนอกองค์กร ได้แก่ จัดการอบรมที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน งานสนับสนุนการปฏิบัติการทางวิชาการ
ภายนอกโรงพยาบาล โดยการสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/เป็นวิทยากร/ศึกษาดูงาน/ปฏิบัติการ
วิจัยภายนอกองค์กร งานบันทึกค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการฝึกอบรม เช่น ค่าลงทะเบียน ค่าเดินทาง ค่าท่ีพัก ในระบบประวัติการฝึกอบรม
ของบุคลากร งานบริการค้นหาข้อมูลประวัติการฝึกอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/เป็นวิทยากร/ศึกษาดูงาน/ปฏิบัติการวิจัย  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่ถูกบันทึกในระบบนี้ท าให้สะดวกในการเรียกดูรายงานได้ทันที ผู้บริหารสามารถ
เข้าถึงหลักสูตรที่บุคลากรไปฝึกอบรมรวมถึงงบประมาณในการพัฒนาบุคลกรได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งปัจจุบันได้มีการพัฒนาโปรแกรม 
ต่าง ๆ เพื่อรองรับระบบการฝึกอบรม เช่น ระบบบันทึกประวัติการฝึกอบรม Training Record System เป็นระบบที่เก็บบันทึกประวัติ
การฝึกอบรมของพนักงานแต่ละคน ให้สามารถค้นหาและแสดงประวัติเป็นรายบุคคลได้ สามารถสรุปรายงานออกมาได้ทันที รวมถึง
สรุปผลการฝึกอบรมเป็นรายหลักสูตร ข้อมูลเบื้องต้นของพนักงานในบริษัทได้ (ครูเอก, 2553) ซึ่งคล้ายกับ สภากาชาดไทยที่มีการ
พัฒนาเว็บไซต์ของสภากาชาดไทยและระบบสารสนเทศหลักในด้านงาน เงิน คน และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนงานตามภารกิจหลักของทุกหน่วยงานในสภากาชาดไทย และต่อมาได้พัฒนาระบบ V TRC APPLICATION แอปพลิเคชัน
ส าหรับบุคลากรทางการแพทย์และบุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ที่เพิ่มความสะดวกสบายมาไว้ในมือ สามารถ
ติดตามข้อมูลข่าวสารจากสภากาชาดไทยได้ตลอดเวลา เช่น ข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ กิจกรรม ข่าวการรับสมัครงาน หลักสูตรการ
ฝึกอบรมแบบออนไลน์ บุคลากรสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ตลอดเวลาและทุกที อีกทั้งระบบยังมีการบันทึกประวัติการฝึกอบ รม
รายบุคคลไว้ด้วย ข้อมูลการเงิน ข้อมูลภาษี ข้อมูลสิทธิต่าง ๆ และการแสดงบันทึกเวลาเข้า-ออกงาน บุคลากรสามารถตรวจสอบข้อมูล
การสแกนเวลาเข้าออกงานได้ทันที (ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์, 2565) 
 ปัจจุบันงานบริการทางวิชาการ ฝ่ายวิชาการและวิจัย โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี มีหน้าที่ในด้านการตรวจสอบ
สิทธ์ิและบันทึกข้อมูลการขอไปฝึกอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/เป็นวิทยากร/ศึกษาดูงาน/ปฏิบัติการวิจัย ภายนอกโรงพยาบาลของ 
แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปใช้ประกอบการพิจารณาของบประมาณในแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
การเลื่อนระดับทางวิชาการหรือการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือน แต่เนื่องจากการบริการในเรื่องการค้นหาประวัติการฝึกอบรมทั้งภายใน
และภายนอกยังคงเกิดปัญหาอยู่ เพราะการเก็บข้อมูลดังกล่าวยังคงเป็นกระดาษและถูกจัดเก็บเข้าแฟ้มประวัติการฝึกอบรม รวมถึง
ขั้นตอนการตรวจสอบสิทธิ์ด้วย เมื่อต้องเช็คสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลหรือการสืบค้นหาประวัติการอบรมทั้งภายในและ
ภายนอก จึงต้องใช้วิธีการค้นหาจากแฟ้มประวัติการฝึกอบรมเท่านั้น และหากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบริการทางวิชาการ ฝ่ายวิชาการ
และวิจัยไม่อยู่ก็ต้องรอให้เจ้าหน้าที่ผู้นั้นกลับมาค้นหาจึงท าให้เสียเวลา และสิ้นเปลืองก า ลังคนในการปฏิบัติงาน จึงจ าเป็นต้อง
พัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลการขอไปฝึกอบรมภายนอกโรงพยาบาลให้มีการบริการที่รวดเร็ว สะดวก ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและทันสมัย ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยการน าระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่ในองค์กร 
มาด าเนินการควบคู่กับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานด้านการบริการขององค์กร การพัฒนาระบบบริการออนไลน์
จึงจะตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และผูร้ับบรกิารสามารถใช้งานระบบบริการออนไลน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สามารถ
เรียกดูข้อมูลได้ทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา บุญแสวง (2553) ที่ได้ท าการวิจัย เรื่อง “การประเมินคุณภาพการ
ให้บริการระบบทะเบียนออนไลน์โดยใช้แบบจ าลอง E-RecSQUA” พบว่า ความคิดเห็นของความคาดหวังการใช้ระบบทะเบียน
ออนไลน์ในการให้บริการ มีความคิดเห็นของความคาดหวังอยู่ในระดับมาก เพราะในระบบทะเบียนออนไลน์โดยใช้แบบจ าลอง  
E-RecSQUAL นั้น มีความรวดเร็วต่อการให้บริการ ง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงระบบยังอ านวยความสะดวกต่อการท างานในองค์กร ทั้งนี้ 
ในการท างานของระบบทะเบียนออนไลน์มีการท างานท่ีคล้ายกับระบบบริการออนไลน์ ประกอบไปด้วย การจัดเก็บข้อมูล การคัดกรอง
ข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้อง การสืบค้นข้อมูล การรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ารายงาน การติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิด
ประโยชน์กับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ได้อย่างมากมาย จะส่งผลให้การบริการของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี (รัตนา บุญแสวง, 2553) เช่นเดียวกับ เทวัญ ทองทับ (2551) ผลของการใช้งานระบบสารสนเทศ
การบริหารงานวิจัยและฐานข้อมูลวิจัย พบว่า ระบบช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
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ขึ้น ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง ทันเวลาและมีความเช่ือมโยงกันและแปลงข้อมูลต่าง ๆ เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสนับสนุนการทางานให้เป็นระบบโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยเหลือมากข้ึน (เทวัญ ทองทับ, 2551)  
 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการให้บริการ จึงด าเนินการวิจัย  เรื่อง การพัฒนาระบบตรวจสอบสิทธิ์การขออบรม
ภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบทางด้าน
การพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ เพื่อให้การบริการส่วนงานบริการทางวิชาการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบบริการออนไลน์ รวมถึงเพื่อให้การบริการของส่วนงานบริการทางวิชาการ มีความสะดวก รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจแก่
ผู้ขอใช้บริการ ท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 
  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ 
บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and development: R & D) ผู้วิจัยใช้
รูปแบบ ADDIE Model ในการด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลของการพัฒนา (D) กระบวนการพัฒนา (R) 

การพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาล
ส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัด
ชลบุรี มี 5 ขั้นตอน โดยใช้รูปแบบ ADDIE Model ดังน้ี 
    1. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน และหาความจ าเป็น (Analysis) ศึกษา
สภาพปัญหา จากงานเอกสาร งานวิจัย และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในโรงพยาบาล 
    2. ขั้นการออกแบบ (Design) เป็นขั้นออกแบบระบบการตรวจสอบ
สิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ 
บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
    3. การพัฒนา (Development) น าระบบการตรวจสอบสิทธิ์ฯ        
ท่ีพัฒนาแล้วรวมท้ังเครื่องมือไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าท่ี กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มย่อย 3 ครั้ง  
   4. การน าไปใช้ (Implementation) น าระบบการตรวจสอบสิทธิ์ฯ  
ท่ีพัฒนาปรับปรุงแล้วไปงานจริงใช้ในโรงพยาบาล 
   5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนการประเมินผลความ 
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์ จากแบบสอบถามความ          
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์ 

     1. ได้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอก
โรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี 
     2. ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอก
โรงพยาบาลท่ีมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     3. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์
การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี
อยู่ในระดับดีขึ้นต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ข้ันวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน และหาความจ าเป็น (Analysis) เป็นข้ันการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงาน วิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาระบบบริการข้อมูลออนไลน์ และการศึกษาสภาพปัญหาจริง เรื่ อง การจัดการฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบบริการข้อมูล
ออนไลน์โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 2. ขั้นการออกแบบ (Design) เป็นขั้นออกแบบระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการ
ทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 3. การพัฒนา (Development) น าระบบการตรวจสอบสิทธิ์ที่พัฒนาแล้วรวมทั้งเครื่องมือไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่  
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มย่อย 3 ครั้ง 
 4. การน าไปใช้ (Implementation) น าระบบการตรวจสอบสิทธ์ิที่พัฒนาปรับปรุงแล้วไปงานจริงใช้ในโรงพยาบาล 
 5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) เป็นข้ันตอนการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรโรงพยาบาลจากกลุ่มตัวอย่างข้างต้นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบการ
ตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
ซึ่งแบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
  กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ได้แก่ คณะกรรมการวิชาการของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
ชลบุรี จ านวน 10 ท่าน เป็นผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งจากโรงพยาบาลเพื่อให้ดูแลเรื่องการพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 
ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 10 คน  

 กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มผู้ทดลองใช้ระบบในขั้นตอนการพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาล 
จ านวน 18 คน ซึ่งแบง่การทดลองออกเป็น 3 ครั้ง ดังนี ้

  การทดลองกลุ่มย่อยครั้งที่ 1 ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบการตรวจสอบ
สิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ จ านวน 3 คน เพื่อหาข้อแก้ไข ปรับปรุง เบื้องต้น 

  การทดลองกลุ่มย่อยครั้งที่ 2 ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบการตรวจสอบ
สิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ จ านวน 5 คน เพื่อหาข้อแก้ไข ปรับปรุง ในครั้งท่ี 2 

  การทดลองกลุ่มย่อยครั้งที่ 3 ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบการตรวจสอบ
สิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ จ านวน 10 คน เพื่อหาข้อแก้ไข ปรับปรุง ในครั้งที ่3 
  กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มในขั้นตอนการน าไปใช้ (Implement) โดยศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบการตรวจสอบสิทธิ์
การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี คือ  ผู้ใช้งานระบบ 
ในแต่ละฝ่าย จ านวน 82 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
  1. แบบเก็บรวมรวบข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus group) เรื่อง การพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรม
ภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการ ทางวิชาการบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
  2. แบบประเมินระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการบุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
  3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการบุคลากร โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 วิธีรวบรวมข้อมูล 
  1. การสนทนากลุ่ม (Focus group) เรื่อง การพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วน
งานบริการทางวิชาการบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
  วิธีด าเนินการ  

 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คณะกรรมการวิชาการของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี จ านวน 10 ท่าน เป็นผู้ที่ได้รับการ
แต่งตั้งจากโรงพยาบาลเพื่อให้ดูแลเรื่องการพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร แพทย์ 
พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี 
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 เครื่องมือวิจัย แบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ เพื่อพัฒนาส่วนงานบริการทาง
วิชาการและรูปแบบในการพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

 การสร้างและพัฒนาแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพัฒนา ดังนี้  
  1.1 ศึกษาเอกสารการออกแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) ศึกษาค้นคว้า ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบ การออกแบบระบบและพัฒนาระบบ โดยรูปแบบ ADDIE Model และระบบบริการออนไลน์ใน
รูปแบบการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) 

  1.2 ด าเนินการร่างแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) จ านวน 3 ข้อ เป็นค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการ ทางวิชาการบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 
2 ส่วน ดังนี้  

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
   ตอนที่ 2 ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus group) จ านวน 3 ข้อ เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการสนทนา

กลุ่ม (Focus group) 
  2. การประเมินระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการบุคลากรโรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
  วิธีด าเนินการ  

  2.1 ผู้วิจัยออกแบบระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการออกแบบระบบและผลจากการ
สนทนากลุ่ม (Focus group) ซึ่งมีส่วนประกอบของระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ดังนี้ 
    ส่วนท่ี 1 หน้าหลักระบบ  
    ส่วนท่ี 2 การกรอกข้อมูลการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล  
    ส่วนท่ี 3 การตรวจสอบสถานการณ์ขออมุมัตฯิ  
    ส่วนท่ี 4 ระบบการค้นหาข้อมูล  
    ส่วนที่ 5 ระบบฐานข้อมูล รายงานการร่วมอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/เป็นวิทยากร/ศึกษาดูงาน ภายนอก
โรงพยาบาล  
    ส่วนท่ี 6 หลักเกณฑ์ ระเบยีบและการเบิกค่าใช้จ่ายในการอบรม/ประชุมฯ ภายนอกโรงพยาบาล และคู่มือ 
    ส่วนท่ี 7 ระบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการ  

  2.2 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาระบบร่วมกับเจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ (Programmer) จากฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยโปรแกรม PHP และ Notepad++ โดยมีองค์ประกอบรูปแบบระบบที่ก าหนดไว้ 7 ส่วน ซึ่งระบบจะท างาน
บน Intranet ของโรงพยาบาล บุคลากรสามารถเข้าถึงระบบได้จาก URL ในโรงพยาบาลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ 

  2.3 ผู้วิจัยให้ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพของระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงาน
บริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี  

  2.4 ผู้วิจัยท าการทดลองระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ 
บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยให้กลุ่มบุคลากรในขั้นตอนการพัฒนาระบบ จ านวน 18 คน ด้วยการทดสอบระบบ 
จ านวนทั้งหมด 3 ครั้ง 

   การทดลองกลุม่ยอ่ยครั้งที่ 1 จ านวน 3 คน เพื่อหาข้อแก้ไข ปรับปรงุ เบื้องต้น 
   การทดลองกลุม่ยอ่ยครั้งที่ 2 จ านวน 5 คน เพื่อหาข้อแก้ไข ปรับปรงุ ในครั้งท่ี 2 
   การทดลองกลุม่ยอ่ยครั้งที่ 3 จ านวน 10 คน เพื่อหาข้อแก้ไข ปรับปรุง ในครั้งที่ 3 

  3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการบุคลากร โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
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  วิธีด าเนินการ  
   3.1 ผู้วิจัยน าระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ใช้งานบน Intranet ของโรงพยาบาล บุคลากรสามารถเข้าถึงระบบได้จาก URL ในโรงพยาบาล
ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์  
   3.2 ผู้วิจัยขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขอ 
อบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ จากบุคลากรที่ใช้ระบบ (Implement) จ านวน 82 คน  
   3.3 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ข้อค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) และแบบให้แสดงความคิดเห็นแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน จ านวน 16 ข้อ  
   3.4 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอก
โรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี จาก Google form  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพื่อวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics 22 ซึ่งใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2536) 

 µ    แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

     แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
 N    แทน  จ านวนคนในกลุ่ม 
 P    แทน  ค่าร้อยละ 
 F    แทน  ความถี่ หรือจ านวนท่ีต้องการหาร้อยละ 
 SD    แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  แทน  ผลรวมคะแนนท้ังหมดก าลงั 2 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร

โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล 
มาสร้างและพัฒนาระบบบริการออนไลน์ เพื่อส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ซึ่งมี
องค์ประกอบทั้งหมด 7 ส่วน คือ 1) หน้าหลักระบบ 2) การกรอกข้อมูลการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล 3) การตรวจสอบ
สถานการณ์ขออมุมัติฯ 4) ระบบการค้นหาข้อมูล 5) ระบบฐานข้อมูล รายงานการอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/เป็นวิทยากร/ศึกษา
ดูงาน ภายนอกโรงพยาบาล 6) หลักเกณฑ์ ระเบียบและการเบิกค่าใช้จ่ายในการอบรม/ประชุมฯ ภายนอกโรงพยาบาล และคู่มือ  
7) ระบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
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ภาพประกอบ 2 หน้าจอหลักการท างานในระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล 
 

ผลการประเมินคุณภาพของระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ 
บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์จากการประเมินคุณภาพของระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงาน
บริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี เป็นแบบประเมินในรูปแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล
ส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี มีความเหมาะสมในทุกระบบอยู่ในระดับมาก  

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

ผู้วิจัยได้น าระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่ง
หนึ่งในจังหวัดชลบุรี ใช้งานบน Intranet ภายในโรงพยาบาล และเปิดให้ใช้ระบบเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2565 ถึงวันที่ 12 ตุลาคม 
2565 จากนั้นผู้ใช้งานประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ซึ่งประเด็นในการประเมินความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการกรอกข้อมูลการขอ
อบรมภายนอกโรงพยาบาล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (   = 4.87, S.D. = 0.34) รองลงมา คือ การตรวจสอบสถานะการขออมุมัติ (   = 4.79, 
S.D. = 0.41) และระบบฐานข้อมูลระบบการตรวจสอบสิทธ์ิ (  = 4.79, S.D. = 0.41) อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 
     

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การพัฒนารูปแบบระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร

โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่ พบว่า ต้องการให้พัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาล 
ด้วยรูปแบบระบบบริการแบบออนไลน์ ซึ่งมีส่วนประกอบด้วยกัน 7 ส่วน ได้แก่ 1) หน้าหลักระบบ 2) การกรอกข้อมู ลการขออบรม
ภายนอกโรงพยาบาล 3) การตรวจสอบสถานการณ์ขออมุมัติ 4) ระบบการค้นหาข้อมูล 5) ระบบฐานข้อมูล รายงานการอบรม/
สัมมนา/ประชุมวิชาการ/เป็นวิทยากร/ศึกษาดูงาน ภายนอกโรงพยาบาล 6) หลักเกณฑ์ ระเบียบและการเบิกค่าใช้จ่ายในการอบรม
ภายนอกโรงพยาบาล และคู่มือ และ 7) ระบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการ เพราะปัจจุบันการขออนุมัติอบรมภายนอก
โรงพยาบาล ไม่มีระบบบริการออนไลน์ในการให้บริการและจะต้องมีการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบโดยตรง หากเจ้าหน้าที่
ไม่สะดวกต่อการให้บริการจะส่งผลเกิดความล้าช้าในการท างาน รวมถึงการประสานงานมักเกิดความผิดพลาดในการด าเนินการ ส่งผล
ให้เกิดความซ้ าซ้อนต่อการให้บริการ การพัฒนาระบบจะช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ และเป็น
ระบบมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้อ งกับงานวิจัยของ 
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สิทธิชัย วรโชติก าจร และ พัชราภรณ์ วรโชติก าจร (2561) ท าวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสารงานสารบรรณ 
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ส่วนใหญ่ พบว่า รูปแบบของการพัฒนาระบบบริการแบบออนไลน์ 
ประกอบด้วย หน้าหลักของระบบสามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ระบบมีการตรวจสอบสถานะผู้ใช้งาน การจัดหมวดหมู่ข้อมูล
ถูกต้อง การเก็บรักษาข้อมูลที่ปลอดภัย ระบบสามารถออกรายการใช้งานได้ การแสดงผลการค้นหาข้อมูลที่รวดเร็ว ดังนั้นระบบที่
พัฒนาขึ้นนี้สามารถน าไปใช้งานจัดเก็บและค้นคืนเอกสารงานสารบรรณ และให้รายงานที่เหมาะสมส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจ 
ส่งผลให้ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (สิทธิชัย วรโชติก าจร และพัชราภรณ์ วรโชติก าจร, 2561) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุบิน ไชยยะ, ธวัชชัย อร่ามดิลกรัตน์ และพัชรา รับมา (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบันทึก
รายงานการเดินทางไปราชการของบุคลากรในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ประชุมสัมมนา
ต่าง ๆ ทั้งที่หน่วยงานของรัฐและเอกชน ส่วนใหญ่ พบว่า รูปแบบของการพัฒนาระบบแบบออนไลน์นั้น ประกอบด้วย หน้าหลักของ
ระบบ การเข้าระบบท่ีมีความปลอดภยั การล๊อกอินเข้าระบบสามารถเปลี่ยนรหัสได้ การบันทึกรายงานการเดินทางไปราชการที่สะดวก 
สามารถบันทึกข้อมูลผลการเดินทางไปราชการได้ง่าย ระบบสามารถเรียกดูและสืบค้นข้อมูลที่ไปราชการก่อนหน้านี้ได้ ระบบแยก
ประเภทการเดินทางไปราชการอย่างชัดเจน ดังนั้น ระบบสารสนเทศของการรายงานผลการเดินทางไปราชการที่พัฒนาขึ้นจึงเป็น
ระบบและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (สุบิน ไชยยะ, 2560) จากความสอดคล้องผู้วิจัยได้
สรุปประเด็น ได้ว่า การพัฒนารูปแบบระบบการตรวจสอบสทิธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี คือ การให้บริการที่อ านวยความสะดวกและความรวดเร็วให้แก่ผู้ใช้บริการ เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  

2. การประเมินคุณภาพระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี อยูใ่นระดับมากที่สุด ซึ่งผลที่ได้จากกวิเคราะห์การพัฒนาระบบน าไปสู่รูปแบบการให้บริการแบบ
ออนไลน์ โดยรูปแบบ ADDIE Model ของKevin Kruse (2004) ในการน าหลักการออกแบบระบบและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย  
5 ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ข้ันตอนการออกแบบ (Design) ขั้นตอนการพัฒนา (Development) ข้ันตอนการ
น าไปใช้ (Implementation) และขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) เพื่อให้การด าเนินการอยู่ในขอบเขตเป็นขั้นตอนและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อระบบบริการออนไลน์ท่ีพัฒนาตรงตามความต้องการใช้ระบบ ต่อมาด าเนินการหาคุณภาพระบบการตรวจสอบ
สิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลโดยผู้เชี่ยวชาญและความคิดเห็น พบว่า ระบบบริการมีความเหมาะสม อยู่ในระดับ มากที่สุด 
สามารถน าระบบมาใช้งานจริงได้ (ธนภัทร เจิมขวัญ, 2561) ซึ่งในขั้นการพัฒนาระบบมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญพนอ  
พ่วงแพ และอรพิณ ศิริสัมพันธ์ (2558) ได้ท าการศึกษา การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษา ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู เป็นการวิจั ยและพัฒนา (Research and Development) ประยุกต์
ร่วมกับการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบตามแนวคิด ADDIE Model ของครูส (Kruse, 2008, p. 1) ซึ่งมีวิธีด าเนินการ  
4 ข้ันตอน ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนจากผู้เช่ียวชาญ 5 คน ได้ค่าความเหมาะสม ท่ีค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง 
3.80–4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระหว่าง 0.55–0.89 ซึ่งแสดงว่า รูปแบบการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สอดคล้องเชิงโครงสร้าง สามารถน าไปทดลองใช้และน าไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนต่อไปได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สร้อยระย้า เขตต์คีรี (2556) ได้ท าการศึกษา  เรื่อง  
การพัฒนาบทเรียนบนเว็บ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเว็บให้ได้
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ โดยมีกระบวนการศึกษาวิจัย คือ การวิจัยและพัฒนา (RD) ด้วยรูปแบบ ADDIE Model 5 ขั้นตอน ผลการ
วิเคราะห์หาประสิทธิภาพ พบว่า มีประสิทธิภาพ E/E, เท่ากับ 80.75/85.67 สูงกว่าเกณฑ์ 1 80/80 ที่ได้ตั้งไว้ท าให้เนื้อหาดังกล่าวใน
บทเรียนบนเว็บที่สร้างขึ้นมีคุณภาพ เช่ือถือได้ เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนและใช้งานได้อย่างสะดวก ไม่ยุ่งยากซับซ้อน น าไปสู่การเกิด
ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่มาจากสื่อการสอนของงานวิจัยนี้ จากความสอดคล้องผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นได้ว่า ระบบการ
ตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาล มีการพัฒนาระบบบริการที่เหมือนกัน คื อขั้นของการพัฒนาระบบบริการและ
ประเมินคุณภาพระบบเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งระบบยังมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อให้บริการกับผู้ใช้บริการให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว  

3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีที่พัฒนาขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เนื่องมาจากบุคลากรได้รับความ
สะดวกในข้ันตอนการกรอกข้อมูลการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลโดยไม่ต้องมาเขียนที่ส่วนงานบริการทางวิชาการ ฝ่ายวิชาการและ
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วิจัย บุคลากรสามารถตรวจสอบสถานการณ์ขออมุมัติภายนอกโรงพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว และระบบยังสามารถดึงข้อมูลประวัติการ
ฝึกอบรมภายนอกโรงพยาบาลได้ดว้ยตนเอง บุคลากรสามารถเข้าดูข้อมูลได้อย่างอิสระในทุกสถานท่ี ทุกเวลาภายในโรงพยาบาล ท าให้
บุคลากรไม่ต้องเสียเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภคมน อุสุยะ และ อรรถพล สมุทคุปติ (2560) ท าวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษยส์ าหรบัโรงงานผลิตเครื่องประดับ พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
ที่สอบถามจากผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้มีความพึงพอใจมากที่สุดในหัวข้อ
หน้าต่างการใช้งานระบบไม่ซับซ้อนและเข้าใจง่าย การจัดการรักษาความปลอดภัย และก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 
ระบบช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น ระบบช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ ระบบอ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการด้านต่าง ๆ ให้กับผู้บริหารประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ (ภคมน อุสุยะ และ อรรถพล สมุทคุปติ์ , 2560) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สร้อยระย้า เขตต์คีรี (2556) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาบทเรียนบนเว็บ เรื่อง การประกันคุณภาพ
การศึกษาส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตต่อการเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
การออกแบบหน้าจอของระบบ มีการเข้าใช้งานง่าย และหัวข้อตัวอักษรของเนื้อหา อ่านง่าย มีการระบุหัวข้อและกิจกรรมไว้อย่าง
ชัดเจน มีค าอธิบายการปฏิบัติในละบทเรียน และช่องทางการติดต่อระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนสะดวกและรวดเร็ว ท าให้ผู้เรียนมีความ
เข้าใจ มีความสนุกสนานในการเรียน 
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