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บทคัดย่อ              
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงาน
อัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 2) ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านัก
อ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 ประชากรที่ศึกษา 152 คน เครื่องมือวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 
เพียร์สัน วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple linear Regression Analysis) และหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability)  โดยใช้วิธีสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Crobach’s Alpha Coefficient)  
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41–50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งข้าราชการประสบการณ์
การท างาน มากกว่า 5–10 ปี โดยพบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร ส านักอ านวยการ 
ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.73, S.D =  0.68) เมื่อพิจารณาเป็น ราย
ด้าน พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ( X = 3.99, S.D = 0.63) การฝึกอบรมและพัฒนา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
( X = 3.33, S.D = 0.83)                             
  2. ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงาน
อัยการภาค 7 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.70, S.D = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะในการปฏิบัติงาน                                        
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.03, S.D = 0.74) ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = 2.82, S.D = 0.70)    
  3. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัด
ส านักงานอัยการภาค 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 3 ด้าน คือ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความมั่นคง และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
  

ค าส าคัญ: ปัจจัย, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ส านักงานอัยการภาค 7 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1)  examine the level of effectiveness of personnel performance 
in the Prosecution Office, the Provincial Public Prosecution Office under the Office of Public Prosecution Region 7; 
2) examine the level of factors affecting the effectiveness of personnel performance in the Prosecution Office; and 
3)  examine factors affecting the effectiveness of personnel performance in the Prosecution Office.  The study 
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population consisted of 152 people.  The research instrument was a set of questionnaires.  The analytical statistics 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's product-moment correlation coefficient analysis, 
and Stepwise multiple linear regression analysis. The reliability was calculated through Crobach's Alpha Coefficient method.                          
 The results revealed that:  
  1.  Most of the participants were females between the ages of 41 and 50 years old.  They held a 
bachelor's degree, were civil servants, and had work experience of more than 5 - 10 years. These participants rated 
the overall level of factors affecting the effectiveness of personnel performance at a high level ( X = 3.73, S.D = 
0.68). When examining each aspect, colleague relationships reached the highest mean level ( X = 3.99, S.D = 0.63), 
whereas the training and development aspect had the lowest mean level ( X = 3.33, S.D = 0.83). 
  2. The effectiveness of personnel performance was overall at a high level (x = 3.70, S.D = 0.64). When 
examining each aspect, the performance skills attained the highest mean level ( X = 3.93, S.D =  0.55) , whereas 
English language skills were rated at the lowest mean level ( X = 2.82, S.D = 0.70). 
  3.  The factors affecting the effectiveness of personnel performance were at the 0. 01 level of 
significance, consisting of three aspects: colleague relationship, job security, and working environment. 
 

Keywords:  Factors, Performance Effectiveness, Office of Public Prosecution Region 7  
 

บทน า 
 เนื่องจากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 72 ได้ก าหนดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ โดยก าหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่ด าเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ และเสริมสร้างแรงจูงใจแก่
ข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2552–2556 เป็นการเตรียม
ก าลังคนภาครัฐให้สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ท่ีมุ่งเน้นให้
ข้าราชการไทยเป็นทั้งคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ด้วยการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ                  
ทุกระดับให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เกิดผลสัมฤทธิ์ คุ้มค่า เป็นที่เช่ือถือศรัทธาของประชาชน ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ
ข้าราชการ ในการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานสมรรถนะ การพัฒนาข้าราชการให้เป็นคนดี มีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย  
และเข้าถึงประชาชน การพัฒนาผู้น า การเปลี่ยนแปลงทุกระดับ ในหน่วยงานโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้สามารถ  
เป็นผู้น าตนเอง ผู้น าทีม ผู้น าหน่วยงาน และผู้น าเครือข่าย อีกทั้งการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการทุกคน ทุกระดับ                  
ให้มีพลังกายที่เข้มแข็งและพลังใจที่พร้อมอุทิศเพ่ือผลสัมฤทธ์ิขององค์กร (ส านักงานคณะกรรมการข้านการพลเรือน, 2560, ออนไลน์) 
 การวางแผนด้านการพัฒนาบุคลากรถือว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและเป็นสิ่งจ าเป็นที่ทุกองค์กรต้องตระหนัก และต้องมี                
การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทั้งการพัฒนาให้เกิด
การเรียนรู้จากการศึกษาอบรม แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทักษะระหว่างกันจากการปฏิบัติงาน ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่าน
มาส านักงานงานอัยการภาค 7 ซึ่งเป็นหน่วยราชการของส านักงานอัยการสูงสุดที่ตั้งอยู่ ในส่วนภูมิภาค มีอ านาจหน้าที่ และความ
รับผิดชอบในการบริหารราชการแทนส านักงานอัยการสูงสุด ในการก ากับดูแลการบริหารราชการ การปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าท่ี
ของพนักงานอัยการ ส านักงานอัยการจังหวัด ท่ีตั้งอยู่ในเขตจังหวัดราชบุรี, นครปฐม, สุพรรณบุรี, กาญจนบุรี, เพชรบุรี, ประจวบคีรีขันธ์, 
สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร รวม 8 จังหวัด จ านวน 31 ส านักงาน โดยส านักงานอัยการภาค 7 ได้มีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ เสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานมาโดยตลอด แต่การพัฒนาบุคลากร
ขององค์กรก็ยังคงมีปัญหา และอุปสรรคเช่นเดียวกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ คือ บุคลากรยังขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ในด้านของการบริหารจัดการเกี่ยวกับ การวางแผนในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการวางแผนถือเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการ
ท างานให้มีประสิทธิพมากยิ่งขึ้น และช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้บุคลากรยังขาดทักษะความช านาญ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้งานล่าช้าไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าที่ควร และโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาในด้านของทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ เพื่อก้าวตามให้ทันเทคโนโลยี เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญกับ
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การด าเนินงานของทุกระดับในองค์กร ซึ่งจากแผนพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ ประจ าปีพ.ศ. 2562 สถาบันพัฒนาข้าราชการ  
ฝ่ายอัยการ (สพอ.) ของส านักงานอัยการสูงสุด ได้ท าการวิเคราะห์ในภาพรวมของประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
อ านวยการ ที่อยู่ในสังกัดของส านักงานอัยการสูงสุดทั่วประเทศ ซึ่งมีอยู่ทั้งหมด 9 ภาค รวมทั้งส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการ  
ภาค7 ด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะประสิทธิภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักอ านวยการ ส านักงานจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการ
ภาค7 โดยในการวิเคราะห์ครั้งนี้วิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อให้ได้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค โดยใช้เครื่องมือ HR SWOT Analysis โดยผลการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า บุคลากรขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน คือ ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ขาดทักษะในการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ขาดความรู้ในด้านทักษะการ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) รวมทั้งในด้านคุณภาพของงาน ผลการวิเคราะห์ พบว่า ยังไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร ยังต้องมีการ
เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านระบบคุณภาพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังขาดความรู้ และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ซึ่งจ าเปน็ต้องใช้ในการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
 ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ               
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพราะหากบุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จะมีประโยชน์ต่อองค์กร คือ ช่วยท าให้เกิด               
การปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และช่วยเพิ่มกลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จ              
ในการท างาน ลดความซ้ าซ้อนของงานท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ด้วยวิธี การที่รวดเร็ว ท าให้ผลงานที่มีคุณภาพ                    
ลดความสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา ทรัพยากร และก าลังคน ตลอดจนท าให้องค์กร มีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ 
เทคนิค วิธีการท างานที่เหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรค และมีความสุขในการท างาน ก็จะท าให้องค์กรมีการพัฒนา (ปัทมาพร ท่อชู, 
2559, ออนไลน์) ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ท้ังด้านนโยบายการ
บริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านค่าตอบแทน และผลประโยชน์เกื้อกูล และความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน (ปัญญา 
บูรณะนันทะสิริ, 2549, ออนไลน์) โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการในภาครัฐ ในด้านระบบการบริหารงาน และบุคลากรในส่วนการ
บริหารจัดการภาครัฐ ต้องโปร่งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12, 2560) และยังมีปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านความส าเร็จของงาน  
(สุกัญญา ปรีเปรม, 2554) นอกจากนี้ ก็ยังมีปัจจัยอื่นที่ส าคัญอีก คือ สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศ ความเปลี่ยนแปลงของสังคม สิ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ 
สภาพความพร้อมขององค์กร อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เครื่องใช้ เทคโนโลยี (จิตติมา อัครธิติพงศ์, 2556) นอกจากน้ัน ยังมีปัจจัยที่ส่งผล
ให้การท างานมีประสิทธิภาพด้านอื่น ๆ เช่น การท าตัวให้เป็นคนงานที่ดี การรักษามารยาท และระเบียบในที่ท างาน การสร้าง
บรรยากาศสดใสในที่ท างาน การสร้างสัมพันธภาพที่ดี และการสื่อสารในองค์กรหรือในการท างาน (กมลรัฐ  อินทรทัศน์, 2556) และ
ยังมีปัจจัยที่ส าคัญอีกหลายปัจจัย คือ การวางแผน การจัดองค์กร การจูงใจ ความพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
(ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 เนื่องจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์กร และข้อมูลจากผลการวิจัยที่ได้รับจะใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผน แก้ไข หรือสนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงาน                 
อัยการภาค 7 
 2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัด
ส านักงานอัยการภาค 7 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัด
ส านักงานอัยการภาค 7 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด 
สังกัดส านักงานอัยการภาค 7” ได้มีการก าหนดตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์การท างาน 
ค่าตอบแทน ความมั่นคง การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การฝึกอบรมและพัฒนา และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านทักษะ                  
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ และด้านคุณภาพของงาน แสดงดังภาพประกอบ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย            
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย            
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรในส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 
จ านวน 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดราชบุรี, นครปฐม, สุพรรณบุรี, กาญจนบุรี, เพชรบุรี, ประจวบคีรีขันธ์, สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร 
ซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการธุรการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างเหมาบริการ จ านวนทั้งสิ้น 152 คน (ส านักงานอัยการสูงสุด, 2562) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย              
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้   
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพและประสบการณ์
การท างาน             
  ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร                
ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 ได้แก ่ค่าตอบแทน ความมั่นคง การบังคับบัญชาความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการท างานและการฝึกอบรมและพัฒนา      
  ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการ 
ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านทักษะในการปฏิบัติงานด้าน
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และด้านคุณภาพของงาน  
 
 
 

   ตัวแปรอิสระ                                    
(Independent Variables)  

1. เพศ                       
2. อาย ุ                                                         
3. ระดับการศึกษา                                 
4. สถานภาพ                     
5. ประสบการณ์การท างาน                                                                    
6. ค่าตอบแทน                               
7. ความมั่นคง                             
8. การบังคับ                               
9. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน                                   
10. สภาพแวดล้อมในการท างาน                           
11. การฝึกอบรมและพัฒนา                        

          ตัวแปรตาม                                   
(Dependent Variables) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  5  ด้าน 

1.  ด้านการบริหารจัดการ                 
2.  ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน                       
3.  ด้านทักษะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ                
4.  ด้านทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ                                   
5.  ด้านคุณภาพของงาน                                             
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ            
  1. ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยให้
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา         
  2. น าแบบสอบถามที่สร้างตามโครงสร้างของเนื้อหาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ตามโครงสร้างเนื้อหา โดยน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruence: IOC)               
โดยค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามต้องมีค่า 0.50–1.00 (สุรพงษ์ คงสัตย์, 2551, ออนไลน์) ซึ่ง พบว่า ค่าความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.66–1.00           
  3. น าแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไข      
  4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วมาทดลองใช้กับบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจั งหวัด สังกัดส านักงาน
อัยการภาค 7 จ านวน 30 คน และน าไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Crobach’s 
Alpha Coefficient) ก าหนดให้มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าไม่ต่ ากว่า 0.70 (จักรพงษ์ แผ่นทอง, 2562, ออนไลน์) โดยผลจากการทดสอบ
พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ 0.915 ผู้วิจัยจึงได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบเสนอต่ออาจารย์   
ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง              
  5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่นไปใช้เก็บข้อมูลจริง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล            
  1. ผู้วิจัยติดต่อภาควิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน เพื่อจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัด
ส านักงานอัยการภาค 7 
  2. เมื่อมีหนังสือตอบรับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้วติดต่อนัดหมายเพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง                   
ในเวลาราชการ  
             3. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม โดยช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง    
  4. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืน มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้อง เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้     
  1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)              
  2. วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
อ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 และวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)       
 3. วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของของบุคลากรส านักอ านวยการ 
ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)              
  4. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด                
สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ Multiple linear Regression Analysis โดยใช้วิธีแบบ 
Stepwise และศึกษาภาพรวมของตัวแปรอิสระว่าตัวแปรใดบ้างท่ีสามารถอธิบายท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม   
 

สรุปผลการวิจัย              
 จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 ส่วนใหญ่เป็น             
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.70 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 30.30 มีอายุ อยู่ในช่วง 31–40 ปี มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 32.0 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.9 และช่วงอายุ 21–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.0 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.90 รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.70 และระดับ
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อนุปริญญา หรือ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 10.50 มีต าแหน่งเป็นข้าราชการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.90  รองลงมา คือ ต าแหน่ง                           
จ้างเหมาบริการ คิดเป็นร้อยละ 9.20 และต าแหน่งลูกจ้างประจ า คิดเป็นร้อยละ 4.60 มีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 5–10 ปี 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.90 รองลงมา คือ ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 15 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 40.10 และประสบการณ์
การการท างานน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.00         
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการ
จังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X = 3.73, S.D = 0.68) โดยด้านที่บุคลากรมีความ
คิดเห็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ( X = 3.99, S.D = 0.63) รองลงมา คือ ด้านความมั่นคง ( X = 3.88, 
S.D = 0.56) และด้านการบังคับบัญชา ( X = 3.87, S.D = 0.68) รายละเอียดแสดงดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงาน 
 อัยการภาค 7 โดยภาพรวม 

(n=152) 
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1 ด้านค่าตอบแทน 3.68 0.69 มาก 4 
2 ด้านความมั่นคง 3.88 0.56 มาก 2 
3 
4 
5 
6 

ด้านการบังคับบัญชา 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 

3.87 
3.99 
3.60 
3.33 

0.68 
0.63 
0.71 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

3 
1 
5 
6 

 รวม 3.73 0.68      มาก  
 

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงาน
อัยการภาค 7 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X = 3.70, S.D = 0.64) โดยด้านที่บุคลากรมีความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ( X = 4.03, S.D = 0.74) รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ ( X = 3.93, S.D = 0.55) และด้านทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.89, S.D = 0.63) รายละเอียดแสดงดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ ของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด  สังกัด 
           ส านักงานอัยการภาค 7 โดยภาพรวม 

(n=152) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1 ด้านการบริหารจัดการ 3.93 0.55 มาก 2 
2 ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 4.03 0.74 มาก 1 
3 ด้านทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.89 0.63 มาก 3 
4 ด้านทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ 2.82 0.70 ปานกลาง 5 
5 ด้านคุณภาพของงาน 3.86 0.62 มาก 4 

 รวม 3.70 0.64 มาก  
 

 เพื่อให้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยการ
ค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเองเพื่อป้องกันตัวแปรที่มีความสัมพันธ์         
กันสูง (Multicollinearity) เกินกว่าค่าที่ยอมรับได้ คือ 0.80 (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) เพราะหากพบตัวแปรที่มีค่าสัมพันธ์กันสูง
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อาจจะส่งผลกระทบต่อตัวแปรตาม ซึ่งจะท าให้ค่าสัมประสิทธิ์ในการอธิบายสูงตามไปด้วย ผลการทดสอบ พบว่า ตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์ไม่เกินเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ รายละเอียดแสดงดังตาราง 3 ผู้วิจัยจึงน าตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสู่การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน (Stepwise–Multiple Regression Analysis) ในล าดับถัดไป  
  

ตาราง 3 ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด  
 สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 
 X1 X2

 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 y 
X1 1             
X2 - 0.070 1           
X3   0.105 - 0.014 1          
X4 - 0.079 - 0.043 0.511** 1         
X5 - 0.065   0.728** 0.230** - 0.147   1        
X6 - 0.024 - 0.012 0.095 - 0.202*   0.012   1       
X7   0.021 - 0.237** 0.084 - 0.143 - 0.029** - 0.704** 1      
X8 - 0.183* - 0.154 - 0.025   0.013 - 0.072   0.530** 0.582** 1     
X9 - 0.101 - 0.235** - 0.008   0.024 - 0.174*   0.451** 0.588** 0.719** 1    
X10 - 0.078 - 0.152   0.000   0.053 - 0.098   0.523** 0.584** 0.580** 0.615** 1   
X11   0.001 - 0.236** - 0.037   0.000 - 0.125**   0.379** 0.535** 0.526** 0.565** 0.711** 1  
y - 0.008 - 0.223** - 0.022 - 0.025 - 0.201*   0.475** 0.640** 0.521** 0.665** 0.627** 0.590** 1 
 **  มีระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ .01  
     * มีระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ .05  
    

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด 
สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 โดยการน าตัวแปรทั้งหมด 11 ตัว เข้าสมการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอนเพื่อท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y) พบว่า มีตัวแปรทั้งหมด 3 ตัว คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X9) (Beta = 0.339)                 
ด้านความมั่นคง (X7) (Beta = 0.297) และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (X10) (Beta = 0.245) ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                         
ในการปฏิบัติ งานของบุคลากร และสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของบุคลากรส านักอ านวยการ                             
ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ 
R2 เท่ากับ 0.569 หรือร้อยละ 56.90 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.755 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 4  
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ และสมการรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
  Y = 1.116 + 0.283X9 + 0.235X7+ 0.151X10 
 สมการรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  Z’y = 0.339Z9 + 0.297Z7 + 0.245Z10 
 

ตารางที ่4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการ 
             สังกัดส านักงานอัยการภาค 7   

(N = 152) 
ตัวแปร R2

chang b S.E. Beta T p-value 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X9) 0.442 0.283 0.061 0.339 4.633 0.000** 
ด้านความมั่นคง (X7) 0.537 0.235 0.056 0.297 4.172 0.000** 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (X10) 0.569 0.151 0.045 0.245 3.362 0.001** 
ค่าคงท่ี (a) = 1.116 , R =0.755, R2 = 0.569 

           **  p < 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย   
 1. การศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงาน
อัยการภาค 7  
 จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด ส านักงาน
อัยการภาค 7 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
การบริหารจัดการ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้
อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว เช่ียวชาญ มีประสิทธิภาพ และเสร็จทันตามก าหนดเวลา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาหลายปี จนกลายเป็นความเช่ียวชาญช านาญในงานท่ีท า จึงท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องแนวคิดของ สิริวดี ชูเชิด (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถและ
ทักษะในการกระท าของบุคคลของตนเอง หรือของผู้อื่นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององค์กร อันจะท าให้
ตนเอง ผู้อื่นและองค์กรเกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมนึก บูชาชัชวาล (2551) ที่พบว่า 
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานด้านทักษะในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวนกรมสื่อสารทหารเรือ เช่น มีการปฏิบัติงานที่
เร่งด่วนได้ทันก าหนดเวลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ที่พบว่า ประสิทธิภาพ                            
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมากเช่นกัน นอกจากนี้  
ประสิทธิภาพใการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการฯ ด้านทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ พบว่า  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับ             
ปานกลางโดยบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ค่อยกล้าสื่อสารกับชาวต่างชาติ เมื่อมีชาวต่างชาติมาติดต่ องาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร                    
ส่วนใหญ่ไม่มีความถนัดในด้านภาษาอังกฤษ เนื่องจากไม่ได้ใช้ในชีวิตประจ าวัน จึงท าให้การใช้ภาษาอังกฤษไม่ดีเท่าท่ีควร 
 2.  การศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด 
สังกัดส านักงานอัยการภาค  
 จากการศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการ
จังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับ                           
เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านความมั่นคง และด้านการบังคับบัญชา ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า 
บุคลากรของส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 มีความสามารถติดต่อประสานงานกับ                             
เพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานได้ เป็นอย่างดี  และเพื่อนร่วมงานให้การช่วยเหลือเกื้อกูลเป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน                          
การมีความส้มพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเมื่อบุคลากรมีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นอย่ างดี จะส่งผลให้
บรรยากาศในการท างานดี มีโอกาสประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้งเป็นการบ่งบอกถึงความสามัคคีของบุคลากรในองค์กร 
สามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานส่วนใหญ่คือการได้รับความร่วมมือในด้านต่าง ๆ จาก
บุคลากรทั้งภายใน และภายนอกองค์กร ท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  สอดคล้องกับทฤษฎี ของ 
Herzberg ที่ได้อธิบายว่า ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ซึ่งปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน การร่วมมือในการปฏิบัติงาน การช่วยเหลือ การสนับสนุน และการปรึกษาหารือ เป็นสิ่งที่เกิดจาก
สภาวะแวดล้อมในหน่วยงานอันอาจท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เงินเดือนและความมั่นคง ผลตอบแทนที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงาน  ตลอดจนความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการปกครองบังคับบัญชางานของผู้บริหารระดับสูง ในเรื่องการ
วิเคราะห์ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน การกระจายงาน การมอบอ านาจ ความยุติธรรม ท าให้บุคลากรพึงพอใจในการท างาน และยัง
ท างานได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ที่พบว่า ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภารัตน์ ด่านกลาง (2550) ที่พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการมหาวิทยาลัยศิลปากร อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมนึก บูชาชัชวาล (2551)  ท่ีพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน กรมสื่อสารทหารเรือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัลดา ทองรอด (2557) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ด้านความสัมพันธ์พันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการในปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงาน
อัยการภาค 7 มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่า หน่วยงานจัดการฝึกอบรมและพัฒนาในหลักสูตรที่สามารถน าไปใช้กับ
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การปฏิบัติงานได้จริง และการจัดหลักสูตรในการฝึกอบรมให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ                       
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานมีการจัดฝึกอบรมและพัฒนาในหลักสูตรที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอาจจะยัง     
ประสบปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่เมื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีการปรับปรุง และพัฒนา              
อยู่ตลอดเวลา  
 3. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด 
สังกัดส านักงานอัยการภาค 7            
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัด
ส านักงานอัยการภาค 7 พบว่า มีปัจจัย 3 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคง และด้านสภาพแวดล้อม               
ในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร และสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยพหุคูณ R2 เท่ากับ 0.569 หรือร้อยละ 56.90 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.755 ทั้งนี้ สามารถ
อภิปรายผลแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร                
ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด ส านักงานอัยการภาค 7 มากที่สุด (Beta = 0.339) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการร่วมมือรวมพลังในการท างาน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีการท างานเป็นทีม สามารถท างานแทนกันได้ในกรณีเร่งด่วน ซึ่งทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้
หน่วยงานมีการเติบโต โดยทีมงานจะสร้างระบบการท างานที่ดีที่มีประสิทธิภาพให้เกิดทั่วทั้งองค์กร องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้ด้วย
ความรวดเร็วและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิดหลักการท างานเป็นทีมของ  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2560, ออนไลน์) ที่กล่าวว่า ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้หน่วยงานมีการเติบโตและพัฒนาก้าวหน้า โดยทีมงานจะสร้างระบบ
การท างานที่ดีมีประสิทธิภาพให้เกิดทั่วทั้งองค์กร โดยทุกคนในทีมจะต้องทุ่มเทความคิด ทุ่มเทแรงกายเพื่องาน เพื่อความส าเร็จของ
งาน โดยไม่ถือว่าเป็นผลงานของคนคนเดียว แต่ผลงานทั้งหมดเป็นของทีม องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้ด้วยความรวดเร็วและเกิด
ประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ อยู่สบาย (2559) ที่พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
สมนึก บูชาชัชวาล (2551) ที่พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน กรมสื่อสารทหารเรือ ในระดับมาก เช่นเดียวกัน ปัจจัยด้านความมั่นคง ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการฯ (Beta = 0.297) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงานที่ได้รับมอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้ ได้รับ
ความก้าวหน้ามีโอกาสได้เรียนรู้ระบบงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ และมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ ท าให้รู้ว่า
จะมีอนาคตที่ดีขึ้น มีความสนุกกับงานที่ท ามีโอกาสให้บุคลากรได้ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และคุณวุฒิเพื่อปรับต าแหน่งให้สูงขึ้น
จนถึงระดับผู้บริหารต่อไป อนาคตบุคลากรได้รับเงินเดือนที่แน่นอน แม้ว่าองค์กรจะเผชิญกับปัญหาหรือภาวะวิกฤติต่าง ๆ สอดคล้อง
กับงานวจิัยของ ศิริวรรณ อยู่สบาย (2559) ที่พบว่าปัจจัยด้านความมั่นคง มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด
เทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากบุคลากรได้เล็งเห็นความส าคัญเกี่ยวกับ การสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนา หรือการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีความพึงพอใจ ระบบการเลื่อนต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น ตามความรู้
ความสามารถของแต่ละคน สอดคล้องกับทฤษฎีของ HERZBERG ที่ถือว่าความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน เป็นสิ่งที่ท าให้เกิด               
ความพึงพอใจในการท างาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร                     
ส านักอ านวยการฯ (Beta = 0.245) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ ชุมเสน (2557) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ                 
การปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตร และเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้                 
อาจเป็นเพราะพนักงานที่ปฏิบัติงานอยุ่ภายใต้สภาพแวดล้อมของการท างานที่ดี  มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย พนักงานจะมีความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานมากกว่าสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี นอกจากนี้สภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการท างาน เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ  
ความสะดวกสบาย และเครื่องมืออุปกรณ์ในการท างานที่เพียงพอ และทันสมั ย ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานเป็นอย่างมาก                 
และท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2549) ซึ่งได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการท างาน
ที่ดีเป็นภาพรวมของปัจจัยทางกายภาพ และจิตใจ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมของการท างานที่ดีมีอุปกรณ์ทันสมัย 
พนักงานอาจมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้  ค่าตอบแทนการบังคับบัญชา และการฝึกอบรมและพัฒนา                        
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรในองค์กรซึ่งเป็นระบบราชการ มีค่าตอบแทน  
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โดยมีการปรับขึ้นเงินเดือนที่แน่นอนตามระยะเวลาการท างาน มีการบังคับบัญชาเป็นไปตามสายงาน และมีการฝึกอบรมและพัฒนา               
เป็นประจ าทุกปี 

 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้                                     
  1.1 จากการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัด
ส านักงานอัยการภาค 7 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยต่ าสดุ 
ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่า ผู้บริหาร หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีนโยบายให้บุคลากรไปศึกษา หรืออบรมหลักสูตรด้านทักษะ                                 
ในการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ และอาจมีการจัดกิจกรรมให้
ท าร่วมกัน หรือการท า work shop ช้ีแจงลักษณะการท างานร่วมกัน เพื่อจะได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ระหว่าง
บุคลากร และเกิดความเข้าใจกัน และท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น       
  1.2 จากการศึกษา ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการ
จังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การฝึกอบรมและพัฒนา               
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมในการท างาน และค่าตอบแทน ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า ควรมีการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จัดหลักสูตรในการฝึกอบรมให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้
กับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีบรรยากาศน่าท างานมากขึ้น              
โดยการปรับภูมิทัศน์ทั้งภายในส านักงาน โดยเฉพาะวัสดุอุปกรณ์ และภายนอกส านักงาน โดยปรับปรุงบริเวณรอบส านักงาน                  
และส่วนค่าตอบแทน ควรมีการประเมินเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้เหมาะสมมากขึ้นกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
แต่ละบุคคล    
  1.3 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการ
จังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับ               
เพื่อนร่วมงาน ความมั่นคง และสภาพแวดล้อมในการท างาน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่าผู้บริหารควรส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง            
เพื่อนร่วมงาน และหน่วยงาน โดยผ่านกิจกรรมสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอทุกปี ซึ่งจะช่วยให้เกิดการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรม และผู้บริหารควรจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในการท างาน เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ และเครื่องมืออุปกรณ์ ในสถานที่
ท างานให้เพียงพอ และทันสมัยอยู่เสมอ เพราะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน และท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                         
ส่วนในด้านความมั่นคงควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดท าเป็นแผนการพัฒนารายบุคคลเพื่อส่งเสรมิจุดเดน่และพัฒนา
หรือปรับปรุงส่วนที่ยังบกพร่องในงาน ซึ่งจะช่วยเสริมแรงให้บุคลากรรู้สึกมั่ นใจในการท างานมากขึ้น ท าให้เห็นภาพอนาคตในการ
ท างานของตนเองกับองค์กรเชิงรูปธรรมมากขึ้น และได้ทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตนเอง    
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป   
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ยังมีปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือปัจจัยที่ได้ศึกษาที่ส่งผลต่ อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน              
อาทิ ความก้าวหน้าในการท างาน การท างานเป็นทีม จึงเสนอให้มีการศึกษาเพิ่มเติมทั้งในรูปแบบงานการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิง
คุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ท้ังนี้เพื่อน าผลที่ได้มาใช้ในการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป      
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