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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร 2) ระดับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และ 4) ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู ปีการศึกษา 2564 จ านวน 302 คน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 
0.80-1.00 มีค่าความเ ช่ือมั่นเท่ากับ .98 สถิติที่ ใ ช้วิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่า เฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
  ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ทักษะด้านการจูงใจ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์ และทักษะด้านการท างานเป็นทีม ตามล าดับ 2) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การรายงาน
ผลการประเมินตนเองการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การติดตามผลการ
ด าเนินการ และการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ตามล าดับ 3) ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับมากกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารในด้านทักษะด้านการสื่อสาร (X1) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ (X3) ทักษะด้านการจูงใจ (X5) 
และทักษะด้านการท างานเป็นทีม (X4) ร่วมกันส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 62.30 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้คือ Z'Y= 
.241X1+.227X2+.200X3+.188X5+.139X4 
 

ค าส าคัญ: ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21, การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to examine 1) the level of administrators’ leadership skills in the 21st 
century, 2) the level of internal quality assurance within schools, 3) the relationship between administrators’ leadership 
skills in the 21st century and the internal quality assurance within schools, and 4) administrators’ leadership skills in the 
21st century affecting the internal quality assurance in schools under Sakaeo Primary Educational Service Area Office 2. 
The sample, obtained through multi-stage random sampling, consisted of 302 administrators and teachers in the 
academic year 2021. Krejcie and Morgan’s table was used to calculate the sample size. The research instrument was 
a set of questionnaires with the predictive power ranging from 0.80 to 1.00 and the reliability of .98. The statistics for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's product-moment correlation coefficient, and 
multiple regression analysis. 
 The research findings revealed that: 1) The administrators’ leadership skills in the 21st century were at a high 
level, both overall and in each aspect, ranking by the mean scores from high to low: vision skills, motivational skills, 
communication skills, creativity skills, and teamwork skills;  2) The internal quality assurance within schools was at a high 
level, both overall and in each aspect, ranking by the mean scores from high to low: school operations following the 
educational quality management development plans, self-assessment reports, evaluation and validation of educational 
quality, action plans for educational management development, monitoring the operational plans, and formulating 
educational standard, respectively; 3) The relationship between administrators’ leadership skills in the 21st century and 
internal quality assurance within schools were at a high positive correlation with the .01 level of significance, and 4) The 
administrators' leadership skills in the 21st century in terms of communication skills (X1), creativity skills  (X2), vision skills 
(X3), motivational skills (X5), and teamwork skills (X4) affected internal quality assurance within schools with the .01 level 
of significance. The predictive power was at 62.30 percent and could be written in the form of standard scores as Z'Y = 
.241X1+.227X2+.200X3+.188X5+.139X4. 
    

Keywords:  Leadership Skills in the 21st Century, Internal Quality Assurance within Schools 
   

บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 วรรค 3 ได้ก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ด าเนินการ ก ากับ ส่งเสริม  
และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หน้า 51) ได้บัญญัติ
ให้สอดรับกันไว้ในหมวด 6 ว่าด้วยเรื่อง มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่มาตรา 47 ถึงมาตรา 51 ได้ระบุถึงหลักการ
และแนวทางการปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะมาตรา 48 ก าหนดทิศทางไว้ชัดเจนว่า การประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
จะเห็นได้ว่า กฎหมายหลักทั้ง 2 ฉบับ ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาค่อนข้างมาก ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการ
ด าเนินการทางการศึกษาที่รัฐให้ความส าคัญนั้น ได้เป็นไปอย่างมีคุณภาพส่งผลประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนและสังคมอย่างสูงสุด  
จากกฎหมายดังกล่าว สถานศึกษาจึงต้องจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้กับชุมชนและผู้รับบริการ ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการ  
ที่รับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท างานมีความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้
มาตรฐาน แม้จะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ 
และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด ดังนั้น ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา รวมทั้ง 
ผู้เรียน จึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดในสถานศึกษา ต้องค านึงถึงตลอดเวลาไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมใดหรือโครงการใดก็ตามผู้เรียนจะต้อง
ได้รับผลหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรง และโดยอ้อม นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวัง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญอีก
ประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2553, หน้า 2) 
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 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษาประสิทธิภาพของ
การบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา มีนักวิชาการหลายท่าน มีความเห็นตรงกันว่า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษา
นั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ส่วนหนึ่ง ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักและให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของตนและ
แสดงบทบาทความเป็นผู้น าแล้วน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามภารกิจของสถานศึกษาในการพัฒนาประชากรให้มีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการด ารงชีวิตในโลกไร้พรมแดนได้อย่างมีความสุข ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลส าคัญ ( Key Person) ในการ
ขับเคลื่อนระบบคุณภาพให้ด าเนินไปตามทิศทางที่มุ่งหวังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทดังกล่าวควร
เป็นผู้มีความพร้อมทั้งความรู้ ความสามารถ ความช านาญในวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา และความฉลาดทางอารมณ์และทางสังคม 
ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 77) กล่าวว่า บุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารสถานศึกษา คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา เพราะต้องเป็นผู้น าและผู้ประสานความร่วมมอืจากทุกฝ่ายที่มีความสามารถท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงในเรื่องการ
เรียนการสอน และการเรียนรู้รวมทั้งประสานสัมพันธ์ระดมและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา  
จึงเปรียบได้ว่าเป็นจอมทัพส าคัญที่จะน าพาองค์กรให้ก้าวไปในกระแสแห่งการปฏิรูปได้อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศร ีธีระ รุญเจริญ (2550, 
หน้า 140) กล่าวว่า ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารสถานศึกษาเพื่อการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา เพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อพัฒนางานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลส าคัญที่จะช่วยให้การจัดการศึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ต้องรับผิดชอบในการน าพาให้การด าเนินการต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพ
สูงสุด ผู้บริหารนั้นต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานจากผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสดงพฤติกรรมในการบริหารจัดการให้เ หมาะสมสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กรเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (Robin, 1983, p. 14)  
 ทักษะภาวะผู้น า (Leadership Skills) เป็นการแสดงออกถึงกระบวนการใช้ความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่และการบริหารงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนในด้านสาระวิชาหลัก และทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จึงเป็นภารกิจที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้อง
รับผิดชอบจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยทักษะภาวะผู้น าที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารในศตวรรษที่  21 (Essential Leadership 
Skills in the 21st Century) ซึ่งเป็นทักษะภาวะผู้น าที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษานั้น พบว่า ผู้บริ หารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องมีทักษะภาวะผู้น าในการวางแผนบริหารการศึกษา รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง หมั่นพัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์
ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ มีทักษะการสร้างทีมงานที่ดี การท างานต้องมีความร่วมมือร่วมใจกัน มีทักษะในการจูงใจเพื่อนร่วมงาน 
ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา รวมทั้งมีทักษะในการสื่อสารที่ดีท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจตรงกันในการปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางไว้ ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาขาดทักษะภาวะผู้น าก็จะไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาของสถานศึกษาได้ ซึ่งทักษะภาวะผู้น าต้องอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจเกี่ยวกับภาระงานและบุคลากรผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงต้องได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาทักษะความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับการแข่งขันในบริบทของโลกยุคใหม่ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, หน้า 71) 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ได้ระบุถึงความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัด มีการพัฒนา ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 
พบว่า ปัญหาที่ส่งผลให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามตัวช้ีวัด เนื่องจากสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาด
องค์ความรู้ และขาดการวางแผนอย่างจริงจังในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยปราศจากการ 
ยึดหลักการมีส่วนร่วมและขาดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกฝ่ายจะต้องด าเนินการร่วมกัน ให้การด าเนินการประกันคุณภาพภายในเป็นไปอย่างมีระบบและ
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้มากขึ้น ทั้งนี้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการศึกษามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2, 2561, หน้า 25) 
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 จากสภาพปัญหาและความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยมุ่งหวังว่า 
ผลการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร เพื่อน าพาไปสู่การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ให้มีความเข้มแข็ง  
มีมาตรฐานและคุณภาพดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 4. เพื่อศึกษาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 1. ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยของ ดูบริน 
(Dubrin, 2007, pp. 45-50), สมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมแห่งชาติ (National Association of Secondary School Principals 
(NASSP), 2013, p. 3), แคบบิเอมร่า (Kabyemera, 2014, online), สโตรค (Strock, 2014, p. 129), โพดอลนี่ (Podolny, 2015, 
p. 29), วิโรจน์ สารรัตนะ และคณะ (2556, หน้า 48-49), ชัยยนต์ เพาพาน (2559, หน้า 304-306), กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, หน้า 
172), อรสา มาสิงห์ (2560, หน้า 97) และกรรณิกา กันท า และพระครูธรรมาภิศมัย (2561, หน้า 23) โดยผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์
ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่สอดคล้องกัน จึงน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีทักษะภาวะผู้น าใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร 5 ด้าน คือ 1) ทักษะด้านการสื่อสาร 2) ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 3) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 4) 
ทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์ และ 5) ทักษะด้านการจูงใจ 
 2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาจากกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, หน้า 3) และก าหนดเป็นตัวแปรในการวิจัย 6 ด้าน ดังนี ้1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ  
5) การติดตามผลการด าเนินการ และ 6) การรายงานผลการประเมินตนเอง 
 สามารถสรปุเป็นกรอบแนวคดิในการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังภาพ  
          ตัวแปรต้น                                                        ตัวแปรตาม 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 

ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร 

1. ทักษะด้านการสื่อสาร  
2. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
3. ทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์ 
4. ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
5. ทักษะด้านการจูงใจ 
 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษา 
2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษา  
3. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ 
5. ด้านการติดตามผลการด าเนินการ  
6. ด้านการรายงานผลการประเมนิตนเอง 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2                  
ปีการศึกษา 2564 ซึ่งมีผู้อ านวยการสถานศึกษาและรองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 127 คน และข้าราชการครู 1,268 คน  
รวมประชากรทั้งสิ้น 1,395 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 302 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 27 คน ข้าราชการครู 
จ านวน 275 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) 
จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check List) ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
5 ระดับ เครื่องมือวิจัยมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.80-1.00 ได้ค่าความเชือ่มั่นของตัวแปรต้น คือ ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้บริหาร มีค่าเท่ากับ .983 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรตาม คือ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเท่ากับ .982 
และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ .98  
 3. วิธีรวบรวมข้อมูล  
             3.1 ผู้วิจัยได้ท าบันทึกเสนอให้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ี
ก าหนด 
             3.2 ผู้วิจัยน าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบ แล้วน าหนังสือท่ีผ่านการพิจารณาเสนอต่อผู้บริหารสถานศึกษาท่ีได้ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเก็บข้อมูลต่อไป 
             3.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และส่งผ่านสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 2 เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างเก็บรวบรวมข้อมูลให้ ส าหรับการเก็บแบบสอบถามคืนนั้นผู้วิจัยเก็บรวบรวมด้วยตนเอง
และส่งผ่านทางไปรษณีย์ในบางส่วน 
             3.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และน าผลข้อมูลมาวิเคราะห์ 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
  4.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅̅ X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  4.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Stepwise 
 

สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย พบว่า  
  1. ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41,  
S.D. = .41) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ( X = 4.45, S.D. = .49) ด้านการจูงใจ ( X = 4.43, 
S.D. = .55) ด้านการสื่อสาร ( X = 4.43, S.D. = .51) ด้านความคิดสร้างสรรค์ ( X = 4.39, S.D. = .52) และ ด้านการท างานเป็นทีม  
( X = 4.34, S.D. = .60) ตามล าดับ  
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  2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ( X = 4.50, 
S.D. = .40) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.59,  
S.D. = .46) ด้านการรายงานผลการประเมินตนเอง ( X = 4.51, S.D. = .53) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
( X = 4.50, S.D. = .50) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ( X = 4.50, S.D. = .52) ด้านการติดตามการด าเนินการ ( X = 
4.45, S.D. = .56) และด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ( X = 4.45, S.D. = .54) ตามล าดับ  
  3. ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก ( rxy= .769) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยเรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร (X1) มีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายใน 
(Y) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ในระดับมาก (rx1y= .675) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 รองลงมา คือ ด้านการจูงใจ (X5) มีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Y) ในระดับมาก        
(rx5y= .653) ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์กันเป็นล าดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X4) กับการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา (Y) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (rx4y= .541) ซึ่งทุกคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  4. ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารในด้านทักษะด้านการสื่อสาร (X1) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) 
ทักษะด้านวิสัยทัศน์ (X3) ทักษะด้านการจูงใจ (X5) และทักษะด้านการท างานเป็นทีม (X4) ร่วมกันส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .623 และสามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ คือ Z'Y= .241X1+.227X2+.200X3+.188X5+.139X4 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
มีการใช้ความรู้ สมรรถนะและกระบวนการบริหารจัดการ มีความสามารถในการกระตุ้นจูงใจและช้ีน าให้ผู้ตามปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสทิธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 จากเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้ทักษะ
ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรธิรางค์ สังสหชาติ (2561, หน้า 103) พบว่า ระดับภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา 
ประทุมสุวรรณ (2562, หน้า 158) พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยภาพรวม  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผลการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาจากการประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
สาธารณชนว่าสถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล จากเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัควิภา ลูกเงาะ (2562, 
หน้า 105) พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูต่อสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธรรม  
ตรีวิเศษ (2562, หน้า 119) พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครู โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้าน
วิสัยทัศน์ ทักษะด้านการท างานเป็นทีม และทักษะด้านการจูงใจ เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้ความรู้ สมรรถนะ
และกระบวนการบริหารจัดการ สามารถกระตุ้นจูงใจและช้ีน าให้ผู้ตามปฏิบัตงิานให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 
2562 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หน้า 51) ได้บัญญัติให้สอดรับกันไว้ในหมวด 6 ว่าด้วยเรื่อง มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตั้งแต่มาตรา 47 ถึงมาตรา 51 ได้ระบุถึงหลักการและแนวทางการปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะมาตรา 
48 ก าหนดทิศทางไว้ชัดเจนว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้บริหารจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้เพราะผู้บริหาร
ในฐานะเป็นผู้น าสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนต้องมีภาวะผู้น า
หรือมีทักษะการบริหาร เพื่อน าสถานศึกษาบรรลุมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัทรารัตน์ ศรีเจริญ 
(2559, หน้า 80) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศรา สิทธิแก้ว และคณะ (2560, หน้า 12) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 
21 กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01  
 4. ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารทั้ง 5 ด้านร่วมกันส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล าดับตามอ านาจพยากรณ์
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร ( X1) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ( X3) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ( X4) ทักษะด้านการ 
จูงใจ (X5) และทักษะด้านการท างานเป็นทีม ( X2) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
  4.1 ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ด้านการสื่อสารส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 สร้างความเข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารได้มอบหมายงานด้วยการถ่ายทอดค าสั่งเป็น
ลายลักษณ์อักษร ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
สถานศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เขียนบันทึกหรือค าสั่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมีรายละเอียดที่ชัดเจนสามารถท าความเข้าใจได้ ช้ีแจง
เกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานในหน้าท่ีและข้อราชการต่าง ๆ ด้วยวิธีท่ีหลากหลาย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการกับผู้ร่วมงาน
สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจนน่าเชื่อถือเข้าใจง่าย ทั้งการพูด การเขียน สามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจน ถูกต้อง รัดกุม สามารถเจรจา
ต่อรองน าเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม และในที่สาธารณะ สื่อสารได้ทั้งภาษาไทยภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน  
อื่น ๆ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาให้แก่  ชุมชน และองค์กรภายนอกด้วยวิธีการและช่องทางที่
หลากหลายโดยอาศัยเทคโนโลยีในการสื่อสาร เพื่อให้งานส าเร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนดสื่อสาร เพื่อก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ของ
ผู้ร่วมงาน เพื่อลดความซ้ าซ้อนของงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชคชัย พรหมมาก (2561, หน้า 96) พบว่า ปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสารส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา อินต๊ะวงค์ และคณะ (2563, หน้า 1) พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01  
  4.2 ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ด้านความคิดสร้างสรรค์ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีการคิดสิ่งแปลกใหม่ คิดนอกกรอบ โดยมีการน าความรู้ใหม่  ๆ และประสบการณ์เดิมมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหาร และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์หาสาเหตขุองปญัหา 
รวมทั้งสามารถตีความและแปลความหมายข้อมูลที่ซับซ้อน เปิดรับความคิดเห็นของผู้อื่นและมีการโต้ตอบหรือแลกเปลี่ยนแง่มุมใหม่ ๆ 
ที่หลากหลาย เป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้บุคลากรได้ริเริ่มความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดผลดีใน
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การพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เลอศักดิ์ ตามา และคณะ (2564, หน้า 235-236) พบว่า ด้านความคิด
สร้างสรรค์ ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  4.3 ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ด้านการมีวิสัยทัศน์ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาผ่านวิสัยทัศน์ มีการศึกษาข้อมูลที่หลากหลายและทัน
ต่อเหตุการณ์เพื่อเก็บข้อมูลน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของวิสัยทัศน์ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมอภิปรายและก าหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติร่วมกัน มีการประชาสัมพันธ์และสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  
จัดระบบสื่อสารหลากหลายรูปแบบเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาที่สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน มีการสื่อสาร
โน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้น มีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์
และมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทวา ตั้งวานิชกพงษ์ (2556, หน้า 55) พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีวิสัยทัศน์ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นารีรัตน์ คณาจันทร์ และคณะ 
(2563, หน้า 158) พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์สงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวล าภู 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  4.4 ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ด้านการจูงใจส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีการนิเทศการเรียนการสอนและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้ครู
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ระดมสมองของครูในการแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาอย่างมีส่วนร่วม  
สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ครู สร้างบรรยากาศที่ดีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีเครื่องอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ สร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตรงตามก าหนดเวลา และร่วมกันก าหนดพันธ
กิจเพื่อเป็นทิศทางในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555, หน้า 97) พบว่า ปัจจัย
การบริหารงานด้านการจูงใจส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดสตูล 
  4.5 ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ด้านการท างานเป็นทีมส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือบุคลากรในสถานศึกษาได้ปฏิบัติงานตามความถนัดและ
ความสามารถ ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ในการประสานงาน และหาแนวทางให้บุคลากรได้ท างานร่วมกันหรือประสานงานกัน  
แบ่งหน้าท่ีการท างานให้บุคลากรมีส่วนในการรับผิดชอบงาน ให้โอกาสบุคลากรได้แสดงบทบาทผู้น าในงานที่ได้รับมอบหมาย ให้ความ
ไว้วางใจและเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานแก่ทีมงานสร้างบรรยากาศที่ดีเอื้อต่อการปฏิบัติงานแก่ทีมงาน และร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรนุช เกษมสุข (2561, หน้า 89) พบว่า ด้านการท างานเป็นทีมส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณี บ ารุงสวัสดิ์ และคณะ (2554, หน้า 39) พบว่า ด้านการท างานเป็นทีมส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการศึกษา พบว่า ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ด้านการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือบุคลากรในสถานศึกษาได้ปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่
เพียงการประสานงาน และหาแนวทางให้บุคลากรได้ท างานร่วมกันหรือประสานงานกัน แบ่งหน้าท่ีการท างานให้บุคลากรมีส่วนในการ
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รับผิดชอบงาน ให้โอกาสบุคลากรได้แสดงบทบาทผู้น าในงานที่ได้รับมอบหมาย ให้ความไว้วางใจและเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานแก่
ทีมงานสร้างบรรยากาศที่ดีเอื้อต่อการปฏิบัติงานแก่ทีมงาน และร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 จากผลการศึกษา พบว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 2 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกัน
ด าเนินการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน ทิศทางการจัด
การศึกษา อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา น ามาก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้สอดคล้องกับศักยภาพของผู้ เรียนชุมชนและท้องถิ่น มีการประกาศใช้
มาตรฐานการศึกษาโดยผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาและเผยแพร่ อีกท้ังประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ 
  1.3 จากการศึกษา พบว่า ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
การใช้ความรู้ สมรรถนะและกระบวนการบริหารจัดการ สามารถกระตุ้นจูงใจและช้ีน าให้ผู้ตามปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบบริหาร
คุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาและสรา้งความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษา
นั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
  1.4 จากการศึกษา พบว่า ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์ ทักษะด้านการท างานเป็นทีม และทักษะด้านการจูงใจ ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาข้อมูลที่
หลากหลายและทันต่อเหตุการณ์ เพื่อเก็บข้อมูลน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของวิสัยทัศน์ น าความรู้ใหม่ ๆ และประสบการณ์เดิมมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหาร และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง สร้างความเข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารได้ เปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานหรือบุคลากรในสถานศึกษาได้ปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ มีการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ให้แกค่รู ให้ความไว้วางใจและเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานของครู  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2   
  2.3 ควรศึกษาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
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