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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ และ 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ระดับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ (1) การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ จ านวน 497 คน  
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 222 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย               
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ตรวจสอบข้อมูลโดยวิธีแบบสามเส้า และสรุปโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
  ผลการวิจัย พบว่า ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.39, S.D. = .52) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสด ได้แก่ ด้านการมีน้ าใจงาม ( X = 4.65, S.D. = .48) รองลงมา ด้านการมีครอบครัว
ที่ดี ( X = 4.60, S.D. = 64) และด้านการมีคุณธรรม ( X = 4.49, S.D. =. 54) ปัจจัยด้านน้ าหนักและปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ด้านค่าจ้างและตอบแทน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านต าแหน่งงาน ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเองส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของข้าราชการต ารวจ ค่าสหสัมพันธ์เพิ่มขึ้นเป็น .850 (Multiple R=.850) และสามารถอธิบายถึงระดับอิทธิพลที่มีต่อความสุขในการ
ท างานของข้าราชการต ารวจ เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 72 (R Square = .722) 
 

ค าส าคัญ:  ความสุขในการท างาน, ข้าราชการต ารวจ 
    

ABSTRACTS 
The objectives of this research were to examine 1) the level of workplace happiness of police officers, 

and 2 ) the factors affecting the level of workplace happiness of police officers. The research employed mixed 
methods comprising the quantitative data collected from 222 respondents drawn from the target population of 
497 police officers. The research instrument was a set of questionnaires, which was analyzed by using statistics 
of frequency, percentage, mean, standard deviation, and Multiple regression coefficient analysis. The qualitative 
data was based on interviews conducted with 15 key informants. The research tool was a structured interview 
form. The data were validated using a triangular method and concluded by using content analysis.   

The results indicated that the workplace happiness of police officers was overall at the highest level 
( X = 4.39, S.D.= .52). When considering each aspect, kindness ranked the highest level ( X = 4.65, S.D. = .48), 
followed by having a strong family bond ( X = 4.60, S.D. = 64), and demonstrating moral values ( X = 4.49, S.D.=.54). 
The factors in terms of weight and monthly income affecting the workplace happiness of police officers were at 
the .05 level of significance. The factors concerning workplace environment, wage and remuneration, job stability, 
job positions, and self-esteem significantly influenced the workplace happiness of police officers, with a correlation 
value of .850 (Multiple R=.850), and could explain an increased degree of influence on the workplace happiness 
of police officers, accounting for 72 percent (R Square = .722). 
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บทน า 
  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีอ านาจหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์  พระราชินีพระรัชทายาท
ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ ปฏิบัติการตามประมวลกฎ หมายวิธี
พิจารณาความอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญารักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน
และความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของข้าราชการต ารวจหรือส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย ในการปฏิบัติงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2564 โดยมี วิสัยทัศน์ว่า “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของ
ประชาชน” การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคใหม่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ของ
องค์กร สามารถใช้ศักยภาพของบุคลากรขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีก าหนด ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
น าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ การบริหารงานบุคคลในปัจจุบันมีแนวคิดว่าคนเป็น “ทุน” ประเภทหนึ่งขององค์กรที่จ าเป็นต้องลงทุนใน
การสรรหา บริหารจัดการและพัฒนาให้มคีุณภาพและสมรรถนะที่เหมาะสมกับภารกิจขององค์กร บุคลากรเป็นสินทรัพย์ที่เพิ่มมูลค่าใน
ตัวได้ทั้งด้านความรู้ความสามารถ ทักษะ หรือความช านาญ ไม่มีค่าเสื่อมราคาเป็น “ทุนมนุษย”์ ที่เน้นความรู้และน าสติปัญญามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์กร หากสามารถบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ย่อมสามารถเพิ่ม
ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรได้มากกว่าสินทรัพย์หรือทุนประเภทอื่น ๆ กระบวนทัศน์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่อาจจ ากัด
แค่การรักษากฎระเบียบด้านงานบุคคลเพียงเท่านั้น แต่การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคใหม่ จ าเป็นต้องบริหารในลักษณะเป็นหุ้นส่วน
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ผลักดันให้องค์กรไปสู่วิสัยทัศน์โดยผ่านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล นอกจากนี้ภาระด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่จ ากัดอยู่กับหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคลเพียงฝ่ายเดียวแต่เป็น
บทบาทที่ผู้บริหารทุกระดับและหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคลจะต้องร่วมกันรับผิดชอบด้วยเหตุผลดังกล่าวประกอบกับ
สภาพแวดล้อมภายนอก และภายในองค์กรในห้วงเวลาที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
จ าเป็นต้องก าหนดกรอบแนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้น  
จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในระยะ 10 ปี เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อให้องค์กรมีบุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและต่อเนื่องอีกท้ังเป็น
การพัฒนาสมรรถนะให้สามารถปฏิบัติงานรองรับการเปลี่ยนแปลงและให้บริการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งตลอดระยะหลายปีที่ผ่านมาแนวโน้มสถานการณ์ทรัพยากรบุคคลของประเทศไทย ในด้านประชากรมีการประมาณ
จ านวนประชากร ปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะมีประชากร 66,171,439 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) เพศชาย 32,339,118 คน 
เพศหญิง 33,960,884 และขณะนี้ประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) โดยปัจจุบันมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเกิน
กว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด คือ จ านวน 9,928,000 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.3) และคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 ประเทศ
ไทยจะเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) คือ มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เกินกว่าร้อยละ 20 ซึ่งผลกระทบใน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ คือ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของสังคมไทย ได้ส่งผลกระทบต่อองค์กร
ภาครัฐเช่นเดียวกับภาคเอกชน ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนคนวัยหนุ่มสาวเข้ามาท างานในองค์กร มีการแย่งชิงประชากรวัยแรงงาน
กับภาคเอกชนเมื่อขาดคนวัยหนุ่มเข้าสู่องค์กร 
  จากข้อมูลเบื้องต้นส่งผลให้ข้าราชการต ารวจมีแนวโน้มอายุเฉลี่ยสูงขึ้นเช่นเดียวกับอายุเฉลี่ยของประชากรท าให้
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดลง นอกจากนี้ยังเกิดภาระการดูแลด้านสวัสดิการและการรักษาพยาบาลที่เพิ่มขึ้น และยังมีปัญหา  
ค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นและค่าครองชีพมีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ี ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการก าหนดค่าตอบแทนข้าราชการ
ต ารวจให้เพียงพอต่อการด ารงชีพ การเติบโตทางเศรษฐกิจตามภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละห้วงเวลาและความแตกต่างใน
แต่ละพื้นท่ี ท้ังนี้ การบริหารงานภาครัฐจ าเป็นต้องอยู่ภายใต้นโยบายของรัฐบาล และการบริหารทรัพยากรบุคคลก็จะต้องด าเนินไปให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติและสามารถสนองตอบนโยบายส าคัญของรัฐบาลในแต่ละสมัย ทั้งนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยตรงและนโยบายด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย แต่ในทางกลับกันภาร หน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจต้องปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งสถานการณ์ด้านอาชญากรรม สถานการณ์
ภายในประเทศในด้านเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้สภาพอาชญากรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต เนื่องจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
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ที่ยังกระจุกตัวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเมืองใหญ่ที่มีประชากรหนาแน่น รวมถึงเมืองที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว มีนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแต่ละปีจ านวนมาก ท าให้ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีความแตกต่างจากเมือง
อื่น ๆ เกิดช่องว่างทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมทั้งในบางพื้นท่ีมีความทรัพยากรอันจ ากัด ด้วยสถานการณ์เหล่านี้เป็นความเสี่ยงต่อการ
เกิดอาชญากรรมและปัญหายาเสพติดในพื้นที่ต่าง ๆ อาชญากรรมพื้นฐาน (Street crime) ยังเป็นอาชญากรรมที่สร้างความเดือดร้อน 
ให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ชีวิตร่างกายและเพศ มีคดีเกิดขึ้นจ านวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  
สร้างความหวาดกลัวภัยให้แก่ประชาชน และความคาดหวังของประชาชน โดยมีการท าการวิจัยจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อปี 
พ.ศ. 2547 พบว่า ประชาชน มีความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เรียงตามล าดับ ดังนี้ 1) ติดต่อใช้บริการได้ง่าย
และรวดเร็ว 2) บริการด้วยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ์ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 4) ท างานคุ้มค่ากับงบประมาณ
ของรัฐบาล 5) บริการด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม จากผลการศึกษา มุมมองของประชาชน คาดหวังให้ต ารวจให้บริการแก่
ประชาชน อย่างสะดวกและรวดเร็ว ให้บริการด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม มีความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความเสียสละ
และทุ่มเทเพื่อปกป้องในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และไม่มีพฤติกรรมทุจริตคอร์รัปช่ันหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในลักษณะ
ต่าง ๆ นอกจากนี้ประชาชนยังมีความคาดหวังให้ระบบการบริหารงาน บุคคลมีความโปร่งใส ไม่มีปัญหาการซื้อขายต าแหน่ง 
(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2555) ด้วยจากข้อมูลน าเสนอเบื้องต้น จะเห็นได้จากบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคมที่มีทั้งความคาดหวัง และความกดดันในการท างานเพื่อประชาชนของข้าราชการต ารวจ ด้วยเหตุนี้ ปัจจัย
ต่าง ๆ จึงส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ คณะผู้วิจัยจึงน าประเด็นดังกล่าวมาท าการศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาระดับ
ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ รวมถึงเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจและ
เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ 
  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ 

   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ” ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่กล่าวถึงแนวคิด 
ผลงานวิจัย และตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะได้น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ซึ่งสามารถน ามาก าหนดตัวแปรในการวิจัย ได้ดังนี้ 
  ระดับความสุขในการท างานแบ่งเป็น 8+1 ด้าน (แบบสอบถามประเมินความสุขส่วนบุคคล Self Assessment Happy 
Workplace) โครงการศูนย์บริการวิชาการองค์กรสุขภาวะภาคเหนือตอนล่าง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร , 2562) ที่พัฒนา
จากแนวความคิดองค์ประกอบของความสุขในการท างาน ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของชาญวิทย์ วสันตธรารัตน์ (2551) ได้กล่าวถึง 
องค์ประกอบความสุขในการท างาน ได้แก่ 1) การมีสุขภาพดี (Happy Body) 2) การมีน้ าใจงาม (Happy Heart) 3) การผ่อนคลาย 
(Happy Relax) 4) การหาความรู้ (Happy Brain) 5) การมีคุณธรรม (Happy Soul) 6) การรู้จักใช้เงินให้เป็น หรือปลอดหนี้ (Happy 
Money) 7) การมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) และ 8) การมีสังคมดี (Happy Society)  
  ด้านปัจจัยในการศึกษา ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ ประกอบด้วย 1) ด้าน
นโยบายการบริหารของหน่วยงาน 2) ด้านการปกครองบังคับบัญชา 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 4) ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน 5) ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน 6) ด้านความมั่นคงในงาน 7) ด้านต าแหน่งงาน และ 8) ด้านการเห็น
คุณค่าในตัวเอง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ องค์กรภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะภาครัฐ  ได้แก่ ต ารวจจากพื้นที่ศึกษาของโครงการ

ศูนย์บริการวิชาการองค์กรสุขภาวะภาคเหนือตอนล่าง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พ้ืนท่ีด าเนินการ 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
อุทัยธานี และจังหวัดตาก (แม่สอด) จ านวน 5 แห่ง มจี านวนบุคลากร 497 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 222 คน 
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 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยที่มีบทบาทเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ ทั้งหมด 
15 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธร ผู้บริหารสถานีต ารวจท่องเที่ยว และผู้บริหารตรวจคนเข้าเมืองระดับจังหวัด จ านวน  
3 คน และผู้บริหารระดับรองหัวหน้า จ านวน 3 คน ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 9 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) วิธีค านวณขนาดตัวอย่างใช้การประมาณสัดส่วนอัตรา 50:1 ของจ านวนประชากรทั้งหมดของผู้ปฏิบัติงาน 
(ธวัชชัย วรพงศธร, 2561) 
  เคร่ืองมือท่ีใช้การรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 ตอน มีรายละเอียด ดังน้ี  

 ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check list) จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร  

 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสขุในการท างานของพนักงานองค์กรภาคีเครือข่ายภาครัฐพ้ืนท่ีภาคเหนือ
ตอนล่าง แบ่งเป็น 9 ด้าน ดังนี้ การมีสุขภาพดี การมีน้ าใจงามการผ่อนคลาย การหาความรู้ การมีคุณธรรม การรู้จักใช้เงินให้เป็น  
การมีครอบครัวที่ดี การมีสังคมดี และการมีความสมดุลในชีวิตการท างาน โดยลักษณะของเครื่องมือเป็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดยแบ่งเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายการบริหารของหน่วยงาน 2) ด้านการปกครอง
บังคับบัญชา 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 4) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 5) ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน  
6) ด้านความมั่นคงในงาน 7) ด้านต าแหน่งงาน และ 8) ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง 

 ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ตรวจสอบข้อมูลโดยใช้วิธีแบบสามเส้า (Triangulation) 
ยืนยันความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) ด้วยการให้บุคคลที่อยู่ในปรากฏการณ์ที่ศึกษาตรวจสอบและรับรองความถูกต้อง การวิเคราะห์ 
สรุปข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) อภิปรายผลข้อมูลตามทฤษฎี และปรากฏการณ์เพื่อสร้างข้อสรุปรวบยอด 
  วิธีการรวบรวมข้อมูล 

 1. คณะผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจากโครงการศูนย์บริการวิชาองค์กรสุขภาวะภาคเหนือตอนล่าง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร เพื่อน าเรียนกลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ านวนทั้งสิ้น 222 ตัวอย่าง ในการขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 2. คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 222 ตัวอย่าง  
 3. คณะผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา และน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์

ทางสถิติและประมวลผลการวิเคราะห์ต่อไป 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  การวิจัยระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุของตัวแปรอิสระหลายตัวที่มีค่า 
ไม่ต่อเนื่อง แบบกลุ่ม (nominal) หรือแบบอันดับ (ordinal) ท่ีมีต่อตัวแปรตาม (Multiple Classification Analysis: MCA) และการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุของตัวแปรอิสระหลายตัวที่มีค่าต่อเนื่อง ( interval) หรือ (ratio) ที่มีต่อตัวแปรตาม (Multiple 
Regression Analysis : MRA)  
  การวิจัยระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจงเป็นผู้ให้ ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informant) เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 
Interview) ตรวจสอบข้อมูลโดยใช้วิธีแบบสามเส้า (Triangulation) ยืนยันความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ด้วยการให้บุคคลที่อยู่ใน
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาตรวจสอบและรับรองความถูกต้อง การวิเคราะห์ สรุปข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis) 
อภิปรายผลข้อมูลตามทฤษฎี และปรากฏการณ์เพื่อสร้างข้อสรุปรวบยอด 
 

สรุปผลการวิจัย 
  1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 198 นาย คิดเป็นร้อยละ 89.2 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46–50 ปี จ านวน 51 นาย คิดเป็นร้อยละ 23.0 ส่วนใหญ่
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ปัจจุบันมีน้ าหนัก (กิโลกรัม) 61-65 จ านวน 60 นาย คิดเป็นร้อยละ 27.0 ส่วนใหญ่มีส่วนสูง(เซนติเมตร) 166-170 จ านวน 94 นาย 
คิดเป็นร้อยละ 42.3 และมีเส้นรอบเอว (เซนติเมตร) 31-35 จ านวน 104 นาย คิดเป็นร้อยละ 46.8 ส าหรับระดับการศึกษาส่วนใหญ่
ส าเร็จปริญญาตรี จ านวน 130 นาย คิดเป็นร้อยละ 58.6 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 145 นาย คิดเป็นร้อยละ 65.3  
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 35,000 บาท จ านวน 64 นาย คิดเป็นร้อยละ 28.8 ส่วนใหญ่มีช้ันยศเป็นช้ันประทวน จ านวน  
152 นาย คิดเป็นร้อยละ 68.5 และมีระยะเวลารับราชการมากกว่า 10 ปี จ านวน 154 นาย คิดเป็นร้อยละ 69.4 
  2. ระดับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ พบว่า ระดับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจภาพรวม 
มีระดับมากที่สุด ( X = 4.39, S.D. = .52) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสด ได้แก่ ด้านการมีน้ าใจงาม  
( X = 4.65, S.D. = .48) รองลงมา ได้แก่ ด้านการมีครอบครัวที่ดี ( X = 4.60, S.D. = 64) ด้านการมีคุณธรรม ( X = 4.49, S.D. = .54) 
ด้านการมีสุขภาพดี ( X = 4.39, S.D. = .52) ด้านมีสังคมดีและด้านการมีความสมดุลในชีวิตการท างาน ( X = 4.37, S.D =. 65, .62) 
ด้านการผ่อนคลาย ( X = 4.30, S.D. = .73) ด้านการรู้จักใช้เงินให้เป็น ( X = 4.20, S.D. = .73) และด้านการหาความรู้ ( X = 4.15, 
S.D. = .71) ตามล าดับ และเมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้ านการมีสุขภาพดี  Happy Body ภาพอยู่ ในระดับมาก  
( X = 4.39, S.D. = .52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
( X = 4.78, S.D. = .50) รองลงมา คือ ข้าราชการต ารวจมีสภาวะจิตใจที่สามารถรับมือกับปัญหาที่เข้ามาได้เป็นอย่างดีค่าเฉลี่ย  
( X = 4.40, S.D. = .66) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้าราชการต ารวจออกก าลังกายอยู่เสมอ ( X = 4.25, S.D. = 84) ด้านการ
การมีน้ าใจงาม Happy Heart โดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.65, S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้าราชการต ารวจมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.74, S.D. = .52) รองลงมาคือ 
ข้าราชการต ารวจให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเสมอ ค่าเฉลี่ย ( X = 4.73, S.D. = 50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้าราชการ
ต ารวจได้รับการช่วยเหลือและค าแนะน าจากหัวหน้างาน ( X = 4.43, S.D. = 79) ด้านการผ่อนคลาย Happy Relax ภาพรวมปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.30, S.D. = 73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจสามารถจัดการผ่อนคลายความเครยีดที่เกิด
จากการท างานได้ ค่าเฉลี่ ยสูงสุด ( X = 4.41, S.D. = 68) รองลงมา คือ ข้าราชการต ารวจมีโอกาสท ากิจกรรมที่ท่านชอบ  
ใน 1 สัปดาห์ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม สังสรรค์กับเพื่อน อ่านหนังสือ ท่องเที่ยว ชอปปิ้ง นอนหลับ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย ( X = 4.38, 
S.D. = 75) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าราชการต ารวจมีความสุขกับกิจกรรมของหน่วยงานท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการผ่อนคลาย
เครียดจากการท างาน เช่น มุมหนังสือ มุมกาแฟ ฯลฯ ( X = 4.20, S.D. = 98) ด้านการหาความรู้ Happy Brain ภาพรวมปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.15, S.D. =71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความสนใจที่จะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.32, S.D. = 74) รองลงมา คือ ข้าราชการต ารวจสามารถปรับตัวเพื่อพัฒนาตนเองจากแหล่งเรียนรู้ในสังคม
ดิจิทัล ค่าเฉลี่ย ( X = 4.28, S.D. = 80) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าราชการต ารวจได้ไปพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี เช่น 
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน นอกสถานที่ ฯลฯ ( X = 3.98, S.D. = 1.07) ด้านการมีคุณธรรม Happy Soul โดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้เสียสละและช่วยเหลือผู้อื่น 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.54, S.D. = .62) รองลงมา คือ ข้าราชการต ารวจศรัทธาและมีความเช่ือต่อหลักธรรมค าสอนทางศาสนา 
ค่าเฉลี่ย ( X = 4.51, S.D. = .69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าราชการต ารวจใช้สติและสมาธิในการรับมือกับปัญหาที่เข้ามา  
( X = 4.44, S.D. = .64) ด้านการรู้จักใช้เงินให้เป็น Happy Money ด้านการรู้จักใช้เงินให้เป็นโดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.20, S.D.=.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.33, S.D. = 76) รองลงมา คือ ข้าราชการต ารวจปลูกฝังนิสัยอดออม ประหยัด รู้จักใช้เงินให้กับครอบครัว 
ค่าเฉลี่ย ( X = 4.32, S.D. = 70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าราชการต ารวจมีความพึงพอใจในสวัสดิการที่องค์กรจัดให้  
( X = 3.91, S.D. = 1.30) ด้านการมีครอบครัวท่ีดี Happy Family โดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.60, S.D. = .64) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจรู้สึกมีความสุขกับครอบครัวของท่าน ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.71, S.D. = .61) รองลงมา 
คือ ข้าราชการต ารวจรู้สึกมั่นคงและอบอุ่นเมื่ออยู่กับครอบครัว ค่าเฉลี่ย ( X = 4.64, S.D. = .70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ข้าราชการต ารวจมีเวลาให้กับครอบครัวอยู่เสมอ ( X = 4.37, S.D. = .98) ด้านการมีสังคมดี Happy Society โดยภาพรวมปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D. = .65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีจิตอาสา เสียสละและอุทิศตนเพื่อสร้าง
สังคมดี ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.48, S.D. = .65) รองลงมา คือ ข้าราชการต ารวจอาศัยอยู่ในสังคมสมานฉันท์ที่มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
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ค่าเฉลี่ย ( X = 4.43, S.D. = .71) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าราชการต ารวจสามารถสร้างเครือข่ายในการสร้างกิจกรรม เพื่อ
พัฒนาสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีดีของชุมชนท้องถิ่น ( X = 4.28, S.D. = .74) ด้านการมีความสมดุลในชีวิตการท างาน Happy Work 
life Balance โดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D. = .72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจรู้สึกมี 
คุณค่าที่ได้ท างาน ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.63, S.D. = .59) รองลงมา คือ ข้าราชการต ารวจเชื่อว่าตนเองมีศักยภาพต่อองค์กร ค่าเฉลี่ย 
( X = 4.50, S.D. =. 60) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าราชการต ารวจรู้สึกว่าตนเองมีชีวิตที่สมบูรณ์แบบ และสมดุลระหว่างการ
ท างานกับการด าเนินชีวิต ( X = 4.16, S.D. = .83) 
  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ ปัจจัยด้านน้ าหนักของ
ข้าราชการต ารวจส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจภายใต้โครงการศูนย์บริการวิชาการองค์กรสุขภาวะภาคเหนือ
ตอนล่างโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (.017) และปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนของ
ข้าราชการต ารวจส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจภายใต้โครงการศูนย์บริการวิชาการองค์กรสุขภาวะภาคเหนือ
ตอนล่างโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (.014) ส่วนตัวแปรเพศ อายุ ส่วนสูง เส้นรอบเอว 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ช้ันยศ และระยะเวลารับราชการ พบว่า ไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจภายใต้
โครงการศูนย์บริการวิชาการองค์กรสุขภาวะภาคเหนือตอนล่างโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ คือ ปัจจัยด้านน้ าหนัก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (.017) และปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (.014) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ด้านค่าจ้างและตอบแทน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านต าแหน่งงาน ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ ท าให้ค่าสหสัมพันธ์เพิ่มขึ้นเป็น .850 (Multiple R = .850) และสามารถอธิบายถึงระดับ
อิทธิพลที่มีต่อความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ ได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 72 (R Square = .722) 
 4. แนวทางการสร้างความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informant) ซึ่งประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลกลุ่มผู้บริหาร และรองหัวหน้า และการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ ทั้งหมด 15 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธร ผู้บริหารสถานีต ารวจท่องเที่ยว และผู้บริหารตรวจคนเข้าเมืองระดับจังหวัด จ านวน 3 คน 
และผู้บริหารระดับรองหัวหน้า จ านวน 3 คน ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 9 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และวิธีค านวณขนาดตัวอย่างใช้การประมาณสัดส่วนอัตรา 50:1 ของจ านวนประชากรทั้งหมดผู้ปฏิบัติงาน (ธวัชชัย 
วรพงศธร, 2561) ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้น าข้อสนเทศที่ได้รับจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมาท าการประมวลผลถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของของ
ข้าราชการต ารวจ เพื่อเป็นการยืนยันผลการวิจัยที่ได้รับจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของ
ข้าราชการต ารวจ ดังนี ้
   1) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จากการวิเคราะห์ข้อสนเทศที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
(Key Informants) จ านวน 15 คน ผู้วิจัย พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า สถานที่ท างานบางส่วนมีอายุของ
การใช้งานท่ีมาก และบางส่วนต้องมีการปรับปรุงพื้นที่ให้มีความน่ามอง รวมถึงการปรับปรุงภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมของอาคารใหม่ 
   2) ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน จากการวิเคราะห์ข้อสนเทศที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมู ลหลัก (key 
informants interview) จ านวน 15 คน ผู้วิจัย พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน
เป็นไปตามระเบียบทางราชการก าหนด หากแต่ค่าจ้างอัตราดังกล่าว ไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 
   3) ด้านความมั่นคงในการท างานจากการวิเคราะห์ข้อสนเทศที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล (key 
informants interview) จ านวน 15 คน ผู้วิจัย พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ด้านความมั่นคงในการท างาน
มองว่ามีความมั่นคงในชีวิตราชการ 60 ปี แต่ก็ยังมีความกังวลด้านความปลอดภัยมากกว่าเนื่องจากอาชีพต ารวจเป็นอาชีพท่ีความเสี่ยง
ค่อนข้างสูง 
   4) ด้านต าแหน่งงาน จากการวิเคราะห์ข้อสนเทศที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants 
interview) จ านวน 15 คน ผู้วิจัย พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ด้านต าแหน่งงานมีการเลื่อนช้ันยศเป็นไป
ตามล าดับขั้นของการปฏิบัติงาน 
   5) ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง จากการวิเคราะห์ข้อสนเทศที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ( key 
informants interview) จ านวน 15 คน ผู้วิจัย พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า มองว่าอาชีพต ารวจเป็นอาชีพ
ที่มีเกียรติและศักดิ์ศรีในการประกอบอาชีพมีความภูมิใจในการท างานท่ีได้ช่วยเหลือประชาชน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  การวิจัย เรื่อง “ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ” ในครั้งนี้ พบว่า ระดับความสุขในการท างานของข้าราชการ
ต ารวจอยู่ด้านการมีน้ าใจงาม ที่ว่าด้วยเรื่องของการมีน้ าใจเอื้ออาทรต่อกันและกันในองค์การเป็นสิ่งส าคัญ เช่ือว่าไม่มีใครอยู่ได้คนเดียว
ในโลกนี้เราต้องรู้จักการแบ่งปันและต้องรู้สีกว่าเมื่อคิดถึงคนอื่นก็มีความสุขใจเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ 
(2555) ได้กล่าวว่า ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้น าเสนอแนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุข 
(Happy Workplace) โดยประกอบด้วยความสุข 8 ประการ และก่อให้เกิดสุขภาวะที่มี 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ
ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ มีปัจจัยที่น ามาศึกษา ท้ัง 8 ตัวแปร และมีตัวแปรอิสระ 5 คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ด้านค่าจ้างและตอบแทน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านต าแหน่งงาน ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อ
ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ ซึ่งสอดคล้องการงานวิจัยของ สุดารัตน์ สีล้ง (2560) ท่ีท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลวิจัย  พบว่า อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน, ธรรมนูญในองค์กรและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ด้านผลการปฏิบัติราชการ ความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน และธรรมนูญในองค์กร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
  ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจเพิ่มเพื่อใช้ในการวางแผนสวัสดิการการด ารงชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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