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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ 2) เพื่อศึกษา

ความต้องการ ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ   
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความพร้อมของสถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานรูปแบบออนไลน์โดยใช้วิธี
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูผู้สอนและบุคลากรในสถานศึกษาในเขตเทศบาลนครสกลนคร สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร จากสถานศึกษาทั้ง 4 แห่ง ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 100 คน 
เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ 
(Frequencies) และร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.620 2) ความต้องการ ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ ได้แก่ ด้านวิชาการ ส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์การสือ่สารต่ า 
และด้านงบประมาณ ส่วนใหญ่ขาดแคลนอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี และ 3) แนวทางในการพัฒนาความพร้อม
ของสถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ การจัดอบรมการปฏิบัติงานในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับบุคลากร 

 

ค าส าคัญ: ความพร้อมของสถานศึกษา, การด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research article were 1)  to examine the readiness of educational institutions to 

operate in an online format, 2) to study the need, problems, and obstacles associated with educational institutions 
operating online under the Local Administrative Organizations ( LAOs) , and 3)  to suggest guidelines for improving 
the readiness of educational institutions to transform into an online operation. The quantitative research method 
was employed.  The sample group, obtained through purposive sampling, consisted of 100 participants, including 
civil servants, teachers, and personnel from four educational institutions in Sakon Nakhon municipality under the 
LAOs.  The research tool was a set of questionnaires.  Statistics used in quantitative research included descriptive 
statistics-frequencies, percent, mean, and standard deviation. 

The results of the research revealed that:  1 )  The readiness of educational institutions to operate online 
was at the highest level with a mean of 4.21 and a standard deviation of 0.620; 2) The need, problems, and obstacles 
of online operations of educational institutions under the LAOs, mostly focused on academic aspects. The majority 
of participants had a low proficiency level with using devices and equipment, and rated that there was a lack of 
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equipment to facilitate technology use in terms of budget aspect; and 3 )  enhance educational institutions’ 
readiness for a transition to online operations, guidelines should be put in place, such as providing training for 
personnel in using information technology for work performance. 

 

Keywords: Readiness of Educational Institutions, Online Format Operations, Local Authority Organization 
 

บทน า 
ความก้าวหน้าและการพัฒนาเทคโนโลยีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการศึกษาอย่างรวดเร็ว เป็นเครื่องมือท่ีช่วยผลักดัน

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในด้านต่าง ๆ ให้มีการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ โดยประเทศไทยได้ให้ความส าคัญด้านการศึกษาใน
ฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ โดยประชาชนทุกคนมีสิทธิได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีทางรัฐต้องจัดให้ เพื่อพัฒนาศักยภาพใน
ทุกด้านของคนไทยในทุกช่วงวัย (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2564, หน้า 3) น าไปสู่เสถียรภาพและความมั่นคงของสังคมและ
ประเทศชาติที่ต้องพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21  

ประเทศไทยเป็นสังคมที่มีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างชาญฉลาด เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสู่
เศรษฐกิจและสังคมฐานความรู้และนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและมั่นคง ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนและ
การบริหารจัดการงาน โดยมุ่งเน้นการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นส าคัญ (พิมิล โชติธนอธิวัฒน์, 2560, หน้า 1) โดยองค์กรที่มีหน้าที่ในการจัด
การศึกษาทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงให้แก่ประชาชนในพื้นที่ คือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 (พ.ศ.2560-2564) ที่สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ 
(พ.ศ.2560-2579) ได้ก าหนดนโยบายให้กระจายอ านาจการจัดการศึกษาไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) ให้มีความคล่องตัวในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและมาตรฐาน และได้ก าหนดยุทธศาสตร์
ส่งเสริมการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาส่งเสริมและพัฒนาครู 
บุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ มีทักษะ และศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 2) 
จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีการด าเนินงานท่ีใช้เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาการ
ด าเนินงานอย่างสอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐาน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการด้านการศึกษา ถือว่าเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการปฏิรูปการศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้องตระหนักให้ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้เรียน ได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อน ดังนั้น  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารและครูจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก เนื่องจากกระบวนการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารย่อมใช้ระบบ
สารสนเทศเป็นหลัก ทั้งด้านบริหารวิชาการ ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารบุคคล และด้านบริหารทั่วไป หรือการจัดการเรียน  
การสอน การเตรียมอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการด าเนินงานต่าง  ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ตามขอบข่ายหรือภารกิจการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา (วานิช อินคงงาม, 2561, หน้า 12) สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในการ
สนับสนุนอุปกรณ์และอินเทร์เน็ต เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แก่สถานศึกษาตามหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2564, หน้า 2) 

อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนทิศทางการศึกษา มีวิสัยทัศน์ท่ี
ก้าวหน้า สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตัดสินใจและสามารถวางแผนการด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้ครูผู้สอนและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาท่ีส่งเสริมสมรรถนะครูและทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุชญา โกมลวานิช, 
2563, หน้า 3) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ความส าคัญของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนาสถานศึกษา ยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนของผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใด 
เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนากับสถานศึกษาให้มีความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบ
ออนไลน์เพิ่มขึ้นทั้งในเขตเทศบาลนครสกลนครและพื้นที่อ่ืน ๆ ต่อไป   
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ 
2. เพื่อศึกษาความต้องการ ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความพร้อมของสถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานรูปแบบออนไลน์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดของ
การวิจัยในครั้งน้ี เพื่อศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ สามารถ
สรุปได้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบภาพประกอบ 1  
 

                              ตัวแปรต้น                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
                                                                         
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษาในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อช่วยตอบวัตถุประสงค์ในเรื่องความพร้อม ความต้องการ ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางใน
การพัฒนาความพร้อมของสถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ให้มีความครอบคลุมมากข้ึน  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูผู้สอนและบุคลากรในสถานศึกษาในเขตเทศบาลนครสกลนครสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร จากสถานศึกษาทั้ง 4 แห่ง ประกอบด้วย 1.  โรงเรียนเทศบาล 1 “เชิงชุมประชานุกูล”  
2. โรงเรียนเทศบาล 2 “เชิงชุมอนุชนวิทยา” 3. โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุติธรรมวิทยา” และ 4. โรงเรียนเทศบาล 4  
“รัฐประชานุเคราะห์” จ านวน 116 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลได้ 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.21 ดังนี ้
 

ตาราง 1 แสดงจ านวน ขนาดของสถานศึกษา อายุของสถานศึกษา จ านวนบุคลากร และกล่มตัวอย่างของสถานศึกษาในเขตเทศบาลนคร 
           สกลนคร 

สถานศึกษา 
ขนาด 

(เล็ก, กลาง, ใหญ่) 
อาย ุ
(ปี) 

จ านวนประชากร 
(คน) 

กลุ่มตัวอยา่ง 
(คน) 

โรงเรียนเทศบาล 1 “เชิงชุมประชานุกูล”                                                                                  603 (ใหญ่) 102  27 18 
โรงเรียนเทศบาล 2 “เชิงชุมอนุชนวิทยา”                        652 (ใหญ่) 71 29 24 
โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุตธิรรมวิทยา  889 (กลาง) 54 50 49 
โรงเรียนเทศบาล 4 “รัฐประชานุเคราะห์”                      181 (กลาง) 42 10 9 
                        รวม                                                                                        2,325  116 100 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตามแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง

วิชาการ และบทความทางวิชาการ โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปปรึกษากับอาจารย์หรือผู้เช่ียวชาญช่วยตรวจสอบความ

ความพร้อมในการบริหารงานสถานศึกษา
ด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์  
    1. ด้านวิชาการ 
    2. ด้านบริหารงบประมาณ 
    3. ด้านบริหารบุคคล 
    4. ด้านบริหารทั่วไป 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศกึษาสังกัดองค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่น 
   - ขนาดของสถานศึกษา 
   - จ านวนบุคลากร 
   - อายุของสถานศึกษา 
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ถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา โดยมีผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ว่าที่ ร.ต.พิสิจฏ์ พุฒศรี ครูวิทยฐานะช านาญ
การพิเศษ นางสาวพิชญ์สินี สิงห์สุดี ครูผู้ช่วย และนางสาวนันทนภัส แสงศรี ครูผู้ช่วย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง IOC 
(Index of Item Objective Congruence) ได้เท่ากับ 0.83 และเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นค าถาม จากนั้น
เก็บ Pre-test กับบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 30 ชุด ในระยะเวลาที่ต่างกันและใช้สถิติ t-test ในการวิเคราะห์ 
พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามก่อนและหลังมีการตอบแบบสอบถามที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.953 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ขอหนังสือรับรองจากทางวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น และน าไปยื่นด้วยตนเองที่เทศบาลนคร

สกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล ระหว่างวันที่ 17-21 มกราคม พ.ศ. 2565 จากนั้นรอการตอบรับแล้วจึงเก็บข้อมูลจริง 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
การวิจัยเชิงปริมาณโดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (Statistical Package for Social 

Science: SPSS) ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ (Frequencies) และร้อยละ (Percent) เพื่ออธิบายและบรรยาย
ลักษณะส่วนบุคคล และการศึกษาระดับความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานในรูปแบบ
ออนไลน์ สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถ
เลือกตอบเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด = 5 เห็นด้วยมาก = 4เห็นด้วยปานกลาง = 3 เห็นด้วยน้อย = 2 และเห็นด้วยน้อย
ที่สุด = 1 โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการให้ความหมายจากคะแนนเฉลี่ยและร้อยละของระดับคะแนน ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย   การแปลความหมาย 
  4.21–5.00    มีความพร้อมในระดับมากที่สุด 
  3.41–4.20    มีความพร้อมในระดับมาก 
  2.61–3.40    มีความพร้อมในระดับปานกลาง 
  1.81–2.60    มีความพร้อมน้อย 

  1.00–1.80    มีความพร้อมน้อยท่ีสุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานในรูปแบบ

ออนไลน์ กรณีศึกษา เทศบาลนครสกลนคร ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงในหัวข้อและตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 2 ค่าความถี่ และร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 100) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 27 27.00 
หญิง 73 73.00 

อาย ุ   
ต่ ากว่า 30 ป ี 0 0.00 
31–40 ปี 15 15.00 
41–50 ปี 62 62.00 
51 ปีข้ึนไป 23 23.00 

การศึกษา   
ปริญญาตร ี 47 47.00 
ปริญญาโท 53 53.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 100) ร้อยละ 

ประสบการณ์การท างาน   
ต่ ากว่า 5 ป ี 2 2.00 
5–10 ปี 14 14.00 
11–15 ปี 38 38.00 
20 ปีข้ึนไป 46 46.00 

 

จากตาราง 2 ค่าความถี่ และร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 73.00 มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 53.00 และมี
ประสบการณ์ท างาน 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 46.00 ตามล าดับ 

 

ตาราง 3 ความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา 4 แห่ง  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
           ในเขตเทศบาลนครสกลนครในภาพรวม 

ความพร้อมของสถานศึกษา X  S.D. แปลผล 
ด้านวิชาการ 4.37 0.128 มากที่สุด 
ด้านบริหารงบประมาณ 4.15 0.174 มาก 
ด้านบริหารบุคคล 4.24 0.111 มากที่สุด 
ด้านบริหารทั่วไป 4.18 0.164 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.24 0.131 มากที่สุด 
   

  จากตาราง 3 ความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา 4 แห่ง สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตเทศบาลนครสกลนครในภาพรวม พบว่า มีความพร้อมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.24, S.D. = 0.164)  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านวิชาการมีความพร้อมมากที่สุด ( X = 4.37, S.D. = 0.128) รองลงมา ด้านบริหารบุคคลอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.24, S.D. = 0.111) ด้านบริหารทั่วไป อยู่ในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.164) และด้านบริหารบุคคลอยู่ในระดับ
มาก (X = 4.15, S.D. = 0.174) ตามล าดับ 
 

ตาราง 4 ความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา 4 แห่ง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตเทศบาลนครสกลนคร 

ความพร้อมของสถานศึกษา 
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  X   S.D. แปลผล 
ท.1 ท.2 ท.3 ท.4 

ด้านวิชาการ        
1. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้วิเคราะห์ประมวลผลเพื่อใช้ใน
การวางแผนงานในสถานศึกษา 4.61 4.46 4.20 4.44 4.43 0.170 มากที่สุด 
2. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการเกี่ยวกับหลักฐาน
แสดงผลการเรียน หนังสือรับรองและเอกสารอื่น ๆ 4.61 4.50 4.22 4.44 4.44 0.164 มากที่สุด 
3. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและมาปรับใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 4.61 4.38 4.24 4.33 4.39 0.158 มากที่สุด 
4. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการติดต่อสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน 4.50 4.42 4.29 4.22 4.36 0.126 มากที่สุด 
5. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการเก็บหรือบันทึกข้อมูล 
หลักฐานการประเมินผลการเรียน 4.39 4.46 4.02 4.11 4.25 0.213 มากที่สุด 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ความพร้อมของสถานศึกษา 
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น   X  S.D. แปลผล 
ท.1 ท.2 ท.3 ท.4 

6. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการสร้างเครื่องมือวัดผล
และประเมินผล เช่น แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบสังเกต 4.44 4.50 4.20 4.33 4.37 0.132 มากที่สุด 
ด้านบริหารงบประมาณ        
1.มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์การใช้งบประมาณของ
สถานศึกษา 4.39 4.46 4.10 4.33 4.32 0.156 มากที่สุด 
2. มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดท าฐานข้อมูลวัสดุครุภัณฑ์ของ
สถานศึกษา 4.17 4.42 3.78 4.00 4.09 0.270 มาก 
3. มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดท าโครงการ/กิจกรรมด้านบริหาร
งบประมาณ 4.00 4.17 3.63 3.56 3.84 0.293 มาก 
4. สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซ้ือ จัดหาอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ 4.50 4.71 4.12 4.00 4.33 0.330 มากที่สุด 
5. สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน
ของบุคลากร และการเรียนการสอน 4.11 4.33 3.84 4.11 4.10 0.201 มาก 
6. สถานศึกษามีอุปกรณ์ไม่เพียงพอ เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย
เอกสาร 4.11 4.33 4.18 4.33 4.24 0.111 มากที่สุด 
ด้านบริหารบุคคล        
1. ผู้บริหารส่งเสริมบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.28 4.46 4.41 4.44 4.40 0.081 มากที่สุด 
2. ผู้บริหารแต่งตั้งและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.11 4.50 4.18 4.44 4.31 0.191 มากที่สุด 
3. บุคลากรในสถานศึกษาได้รับการอบรมให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
การดูแลรักษาและการใช้งานคอมพิวเตอร์ 4.22 4.38 4.27 4.78 4.41 0.254 มากที่สุด 
4. บุคลากรในสถานศึกษามีทักษะการใช้ระบบ E-learning ในการ
จัดการเรียนการสอน 3.94 4.25 3.94 3.89 4.01 0.165 มาก 
5. บุคลากรในสถานศึกษาเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน 4.11 4.33 3.92 4.22 4.15 0.175 มาก 
6. บุคลากรในสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ 4.28 4.33 3.90 4.11 4.16 0.194 มาก 
ด้านบริหารท่ัวไป        
1. สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบการ
บริหารและพัฒนาสถานศึกษา 3.89 4.13 3.47 4.00 3.87 0.286 มาก 
2. สถานศึกษาใช้ระบบบริหารส านักงานอัตโนมัติ (e-office) ในการ
ด าเนินงาน 4.17 4.37 3.80 4.11 4.11 0.236 มาก 
3. สถานศึกษามีเว็บไซต์และมีการพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ 4.11 4.54 3.92 4.11 4.17 0.262 มาก 
4.สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.39 4.42 4.22 4.33 4.34 0.088 มากที่สุด 
5. สถานศึกษามีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อด าเนินงาน
และการจัดการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 4.28 4.63 4.29 4.44 4.41 0.164 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 4.41 4.05 4.22 4.24 0.131 มากที่สุด 
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จากตาราง 4 ความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา 4 แห่ง สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตเทศบาลนครสกลนคร ในภาพรวม พบว่า มีความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.24, S.D. = 0.131) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านวิชาการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 
4.37, S.D. = 0.128) เมื่อพิจารณารายสถานศึกษา พบว่า ท.1 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.53) รองลงมา ท.2  ( X = 4.45) ท.4   
( X = 4.31) และ ท.3 ( X = 4.20) ตามล าดับ รองลงมา ด้านบริหารบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.24, S.D. = 0.111)  
เมื่อพิจารณารายสถานศึกษา พบว่า ท.2 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.38) รองลงมา ท.4  ( X = 4.31) ท.1  ( X = 4.16) และ ท.3   
( X = 4.10) ตามล าดับ ด้านบริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.169) เมื่อพิจารณารายสถานศึกษา พบว่า 
พบว่า ท.2 มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 4.42) รองลงมา ท.4  ( X = 4.20) ท.1  ( X = 4.17) และ ท.3  ( X = 3.94) ตามล าดับ และ
ด้านบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X = 4.15, S.D. = 0.174) เมื่อพิจารณารายสถานศึกษา พบว่า พบว่า 
ท.2 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.40) รองลงมา ท.1  (X = 4.21) ท.3 (X = 4.06) และ ท.4  (X = 3.94) ตามล าดับ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของสถานศึกษาทั้ง 4 แห่ง ในเขตเทศบาลนครสกลนคร 
 จากภาพประกอบ 2 พบว่า สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์
ของสถานศึกษามากที่สุด คือ โรงเรียนเทศบาล 2 “เชิงชุมอนุชนวิทยา” รองลงมา คือ โรงเรียน เทศบาล 1 “เชิงชุมประชานุกูล” 
โรงเรียนเทศบาล 4 “รัฐประชานุเคราะห์” และโรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุติธรรมวิทยา” 
 

ตาราง 5 เปรียบเทียบความแตกต่างความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา  
สถานศึกษา N X  S.D. t df Sig. 

โรงเรียน เทศบาล 1 “เชิงชุมประชานุกูล” 18 4.27 0.175 27.12 17 0.000 
โรงเรียนเทศบาล 2 “เชิงชุมอนุชนวิทยา” 24 4.41 0.033 33.19 23 0.000 
โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุติธรรมวิทยา” 49 4.05 0.126 40.07 48 0.000 
โรงเรียนเทศบาล 4 “รัฐประชานุเคราะห์” 9 4.22 0.122 26.00 8 0.000 

  

 จากตาราง 5 เปรียบเทียบความแตกต่างความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา พบว่า ทุกโรงเรียน
มีความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 โดยโรงเรียน
เทศบาล 2 “เชิงชุมอนุชนวิทยา” ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความพร้อมมากที่สุด และโรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุติธรรมวิทยา” 
ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีความพร้อมน้อยท่ีสุด ดังนั้น จะเห็นได้ว่าโรงเรียนขนาดใหญ่มีความพร้อมมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง 
 
 

โรงเรียน เทศบาล 1 “เชิงชุมประชานุกูล” โรงเรียนเทศบาล 2 “เชิงชุมอนุชนวิทยา” โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุติธรรมวิทยา” โรงเรียนเทศบาล 4 “รัฐประชานุเคราะห์”

ชุดข้อมูล1 4.27 4.41 4.05 4.22
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ความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของสถานศึกษาทั้ง 4 แห่ง                                            
ในเขตเทศบาลนครสกลนคร
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2. ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินการในรูปแบบออนไลนข์องสถานศึกษา 
พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ มีความต้องการหรือพบปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ โดยส่วน

ใหญ่มีปัญหาในแนวทางเดียวกันคือ ด้านวิชาการ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการช่วยแสดงผลการเรียน หนังสือรับรองและ
เอกสารการจัดการเรียนการสอนแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน หลักฐานการประเมินผลการเรียน รวมทั้งวัดผลและ
ประเมินผล เช่น แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบสังเกต ซึ่งบุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์การ
สื่อสารต่ า เนื่องจากค่อนข้างซับซ้อน มีขั้นตอนในการเข้าระบบ หรือต้องโหลดแอพพลิเคช่ันในการใช้งานท่ีค่อนข้างวุ่นวาย หรือเข้าใจ
ได้ยาก โดยเฉพาะกับกลุ่มบุคลากรที่สูงอายุ จะมีอุปสรรคมากที่สุด เนื่องจาก มีปัญหาค่าสายตาในการมองเห็น ความเชื่องช้าในการกด
แป้นพิมพ์ หรือการกดตอบกลับแบบออนไลน์ รองลงมา ด้านบริหารงบประมาณ เนื่องจากสถานการณ์วิด 19 ท าให้บุคลากรบางท่าน
กักตัว บางท่านต้อง Work form home ซึ่งท าให้เกิดความไม่พร้อมเพรียงกันในการเข้าใช้งานในแต่ละครั้ง หรือการประชุมต่าง ๆ  
ที่ต้องใช้งานแบบออนไลน์ อีกทั้งยังขาดแคลนอุปกรณ์ในการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ หรือโน้ตบุ๊คที่ช่วยอ านวยความสะวดกในการส่ง
ไฟล์งานต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อสถานศึกษา และยังส่งผลถึงการประสานงาน เนื่องจากมีปัญหาด้านงบประมาณ และความสามารถในการ
เข้าใช้งานแบบออนไลน์ ท าให้เกิดการประสานงานล่าช้า ในการด าเนินงาน หรือกิจกรรมที่ทางสถานศึกษาจัดขึ้น จ าเป็นต้องอาศัย
ความขยันหมั่นเพียรของบุคลากรในการติดตาม เพื่อติดต่อสื่อสารงาน ส่งเอกสาร และไฟล์เอกสารที่ จ าเป็นต่อสถานศึกษาในช่วง 
ภาคเรียนนั้น ๆ  

3. แนวทางการศึกษาความพร้อมลของสถานศึกษา 
แนวทางการแก้ไขที่ไม่แตกต่างกันคือ ส่วนใหญ่มีแนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรค คือ ด้านวิชาการ จัดอบรมให้

บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี เมื่อต้องการไฟล์งาน หรือเอกสารออนไลน์ จะขยายเวลาในการด าเนินงานให้เวลาในการท างาน 
เพื่อให้เกิดสภาพคล่องตัว ด้านบริหารงบประมาณ เนื่องจากขาดแคลนอุปกรณ์ในการท างานที่บ้าน จึงได้ใช้วิธีการขยายเวลาส่งงาน 
หรือเอกสารให้ และข้อเสนอแนะส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้บริหารเอื้ออ านวยความสะดวกในการท างาน รวมถึงระยะเวลา เนื่องจากต้องใช้
เวลาในการท างานในระบบออนไลน์นานกว่าการท าเอกสารแบบเก่า ให้มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของสถานศึกษาทั้ง 4 แห่ง ในเขตเทศบาลนครสกลนคร ที่มีความพร้อมในด้านวิชาการมากที่สุด ส่งผลให้เกิดอุปสรรคใน
การด าเนินงานมากท่ีสุดเช่นกัน  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ กรณีศึกษาสังกัด
เทศบาลนครสกลนคร ในภาพรวม พบว่า มีความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ดังนี ้

 ด้านวิชาการ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้วิเคราะห์
ประมวลผลเพื่อใช้ในการวางแผนงานในสถานศึกษา รองลงมา คือ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและมาปรับใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน ตามลาดับ  

 ด้านบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
จัดซื้อ จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ สอดคล้องกับ พิณสุดา สิริธรังศร (2556) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ
สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษา ซึ่งจะมีการจัดหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากร รวมถึงการบริหารทรัพยากรและ
งบประมาณให้เพียงพอและประสบผลส าเร็จเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างประหยัดและคุ้มค่า  

 ด้านบริหารบุคคล อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารส่งเสริมบุ คลากรให้เป็นผู้มีความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) ได้กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากร 
ทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

 ด้านบริหารทั่วไป อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่สถานศึกษามีการใช้โปรแกรม E-library ในการ
ใช้บริการห้องสมุด รองลงมา คือ สถานศึกษามีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อด าเนินงานและการจัดการเรียนการสอนอย่าง
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เพียงพอ สอดคล้องกับ วานิช อินคงงาม (2561) ได้กล่าวไว้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีความเกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงหรืออุปกรณ์เทคโนโลยีอื่น ๆ ซึ่งผู้บริหาร ครู และบุคลากร ควรมีความรู้ในการ
สร้างบทเรียนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดเ้พื่อเป็นพ้ืนฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในการบริหารโรงเรยีน
ตามขอบข่าย และภารกิจการบริหารและการจัดการศึกษา  

เมื่อน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานใน
รูปแบบออนไลน์ กรณีศึกษาสังกัดเทศบาลนครสกลนคร พบว่า ทุกโรงเรียนมีความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของ
สถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนเทศบาล 2 “เชิงชุมอนุชนวิทยา” ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 
มีความพร้อมมากท่ีสุด และโรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุติธรรมวิทยา” ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีความพร้อมน้อยท่ีสุด ดังนั้น
จะเห็นได้ว่า โรงเรียนขนาดใหญ่มีความพร้อมมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง ซึ่งสอดคล้องกับเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานใน
รูปแบบออนไลน์ ที่ผู้บริหารศึกษาได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติภัทรกร ศิริภัทรนิธิโภคิน และคณะ 
(2564) ศึกษา เรื่อง การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเห็นคุณค่าและตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีเพราะเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่
ช่วยเหลือในการบริหารงานเป็นอย่างมาก เช่น การลงเวลาเข้า-ออกในการปฏิบัติงาน การลาไปราชการ การเก็บข้อมูลถูกจัดเก็บผ่าน
ระบบ Google Drive ซึ่งสามารถเรียกใช้งานได้สะดวกและทุกท่ี ต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ครแูละบุคลากรในสังกัดได้รับการพัฒนาตนที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีโดยตรงต้องมี สื่อ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่พร้อมและทันสมัย 

2. ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา สถานศึกษาส่วนใหญ่ มีความต้องการหรือพบ
ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ โดยส่วนใหญ่มีปัญหาในแนวทางเดียวกันคือ ด้านวิชาการ มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการช่วยแสดงผลการเรียน หนังสือรับรองและเอกสารการจัดการเรียนการสอนแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการ
จัดการเรียนการสอน หลักฐานการประเมินผลการเรียน รวมทั้งวัดผลและประเมินผล เช่น แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบสังเกต 
รองลงมา ด้านบริหารงบประมาณ เนื่องจากสถานการณ์วิด 19 ท าให้บุคลากรบางท่านกักตัว บางท่านต้อง Work from home ซึ่งท า
ให้เกิดความไม่พร้อมเพรียงกันในการเข้าใช้งานในแต่ละครั้ง หรือการประชุมต่าง ๆ ที่ต้องใช้งานแบบออนไลน์ อีกทั้งยังขาดแคลน
อุปกรณ์ในการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ หรือโน้ตบุ๊คที่ช่วยอ านวยความสะวดกในการส่งไฟล์งานต่าง ๆ โดยมีแนวทางการแก้ไขที่ไม่
แตกต่างกัน 

3. แนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรค คือ ด้านวิชาการ จัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี เมื่อต้องการ
ไฟล์งาน หรือเอกสารออนไลน์ จะขยายเวลาในการด าเนินงานให้เวลาในการท างาน เพื่อให้เกิดสภาพคล่องตัว ด้านบริหารงบประมาณ 
เนื่องจากขาดแคลนอุปกรณ์ในการท างานที่บ้าน จึงได้ใช้วิธีการขยายเวลาส่งงาน หรือเอกสารให้  และข้อเสนอแนะส่วนใหญ่ ต้องการ
ให้ผู้บริหารเอื้ออ านวยความสะดวกในการท างาน รวมถึงระยะเวลา เนื่องจากต้องใช้เวลาในการท างานในระบบออนไลน์นานกว่าการ
ท าเอกสารแบบเก่า ให้มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาความ
พร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของสถานศึกษาท้ัง 4 แห่ง ในเขตเทศบาล
นครสกลนคร ที่มีความพร้อมในด้านวิชาการมากที่สุด ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินงานมากที่สุดเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
กนกวรรณ ช่างหลอม (2559) ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการตามความเหน็
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ต้องการให้เปิดศูนย์คอมพิวเตอร์ให้
ครูได้ใช้เพิ่ม เปิดอบรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและจัดสรรจ านวนคอมพิวเตอร์ให้มีเพียงพอกับความต้องการ พัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องมาใช้ทางด้านวิชาการ ติดตั้งอินเทอร์เน็ต จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการวิจัย เรื่อง ความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์: 
กรณีศึกษาในเขตเทศบาลนครสกลนคร พบว่า ในภาพรวมสถานศึกษามีความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ ด้านวิชาการ
มากที่สุด เนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้วิเคราะห์ประมวลผลเพื่อใช้ในการวางแผนงานในสถานศึกษา ท าให้สามารถน า
วิธีการบริหารงานด้านวิชาการไปปรับใช้กับสถานศึกษาอื่น ๆ ได้ เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการเกี่ยวกับหลักฐาน
แสดงผลการเรียน หนังสือรับรองและเอกสารอื่น ๆ น ามาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน ใช้ในการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
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ด้านการจัดการเรียนการสอน ใช้ในการเก็บหรือบันทึกข้อมูล หลักฐานการประเมินผลการเรียน รวมไปถึงใช้ในการเก็บหรือบันทึ ก
ข้อมูล หลักฐานการประเมินผลการเรียน เป็นต้น จะท าให้การบริหารสถานศึกษาด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มีความทันสมัย และมีการ
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งจากการส ารวจแบบสอบถาม พบว่า ปัญหา ความต้องการ และอุปสรรค
ของการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ ได้แก่ ด้านวิชาการ ส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์การสื่อสารต่ า หรือไม่มีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี โปรแกรมทางการศึกษา และด้าน
งบประมาณ ส่วนใหญ่ขาดแคลนอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาความพร้อมของ
สถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ การจัดอบรมการปฏิบัติงานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับบุคลากร เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ด้านปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน ได้มีแนวทางในการแก้ปัญหาคือ ผู้บริหารเอื้ออ านวยความสะดวกในการท างาน รวมถึงระยะเวลา เนื่องจากต้องใช้
เวลาในการท างานในระบบออนไลน์นานกว่าการท าเอกสารแบบเก่า ให้มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยครังนี้เป็นการศึกษาในเขตเทศบาลนครสกลนครเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาเปรียบเทียบความ
พร้อมของสถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานรูปแบบออนไลน์ในเขตจังหวัดอื่น ในด้านบริหารวิชาการ ด้านบริหาร
บุคลากร ด้านบริหารงบประมาณ และด้านบริหารงานท่ัวไป ว่ามีความพร้อมแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 
  2.2 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเพียงประชากรกลุ่มเดียว ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษา ประชากรกลุ่มอื่น เช่น นักเรียน 
ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ซึ่งอาจจะมีผลต่อการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานรูปแบบ
ออนไลน์ 
  2.3 ควรศึกษาถึงตัวแปรอื่น เช่น ขนาดของสถานศึกษา งบประมาณ จ านวนบุคลากร อายุของสถานศึกษา ว่ามีผลต่อ
ความพร้อมในการด าเนินงานรูปแบบออนไลน์หรือไม่ 
  2.4 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการปฏิบัติงานในภาพรวม ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเลือกเจาะจงบทบาทหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่ง 
เพื่อให้มีความชัดเจนมากขึ้น เช่น ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละฝ่าย 
  2.5 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาความพร้อมของสถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานรูปแบบออนไลน์ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ครอบคลุมมากข้ึน 

 2.6 ด้านการบริหารงบประมาณ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดท าโครงการ หรือกิจกรรมด้านการ
บริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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