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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนท่ีมี
ความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก 2) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้น 3) เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้น และ 4) เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
ร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2 ปีการศึกษา 
2563 วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ พัทยา จ านวน 1 ห้องเรียน 20 คน ซึ่งเป็นนักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3    
ได้จากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 1) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 1.1) 
โปรแกรม AppServ v 8.5.0 1.2) โปรแกรม Visual studio code 1.3) โปรแกรม Navicat 2) เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 2.1) การ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 2.2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 2.3) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) และค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) 
 ผลการศึกษา พบว่า  
  1. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 4 หน่วยการเรียนรู้ 1) ระบบคอมพิวเตอร์     
2) ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 3) อุปกรณ์น าเข้าข้อมูลและแสดงผลข้อมูลและ 4) การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์และติดตั้งโปรแกรม 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ https://prtc.ac.th/comsystem  
  2. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 81.88/83.17 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
  3. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6456 แสดงว่า ผู้เรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 
64.56  
  4. นักเรียนท่ีเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 
  

ค าส าคัญ:  บกพร่องทางร่างกาย, การจัดการเรยีนการสอนออนไลน์, ระบบคอมพิวเตอร ์
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were: 1) to develop an online instruction on Computer Systems for students 
with physical disabilities (type 3) under the Private Colleges of the Eastern Region, 2) to investigate the efficiency 
of the developed online instruction based on the 80/80 criteria, 3)  to study the effectiveness index (E. I. )  of the 
developed online instruction, and 4) to examine students' satisfaction toward the use of the developed e-Learning 
instruction. The sample, obtained through cluster random sampling, consisted of a class of 20 Vocational Certificate 
II students with physical disabilities ( type 3)  in the academic year of 2020 at Pattaya Redemptorist College of 
Technology. The research tools were: 1) Development tools consisted of 1.1) the AppServ Program (version 8.5.0), 
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1.2)  the Visual studio code program, 1.3)  the Navicat program; and 2)  Assessment Tools consisted of 2.1)  An e-
Learning instruction on Computer Systems, 2. 2)  pre- and post- intervention tests, 2. 3)  a satisfaction assessment 
form. The statistics for data analysis were mean, percentage, standard deviation (S.D.), the efficiency criterion (E1/ 
E2), and the effectiveness index (E.I.). 
 The findings were as follows:  
  1. The online instruction on Computer Systems consisted of four learning units: 1) computer systems, 
2) hardware and software, 3) data input and display devices, and 4) computer assembly and program installation 
published on the website at https://prtc.ac.th/comsystem. 
  2. The online instruction achieved the efficiency criteria (E1/ E2) of 81.88/83.17, which was higher than 
the specified threshold. 
  3.  The online instruction reached the effectiveness index of  0. 6456, indicating that the students’ 
learning mean scores increased by 64.56 percent. 
  4. The students’ satisfaction toward the developed online instruction was at a high level with a mean 
score of 4.04. 
 

Keywords: Students with Physical Disabilities, Online Learning, Computer Systems 
   

บทน า 
 การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีทักษะที่จ าเป็นเพื่อให้ประสบความส าเร็จทั้งใน
ด้านการท างานและการด าเนินชีวิต โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นส าคัญ การใช้เทคโนโลยีอย่างครบวงจรในการ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้แนวใหม่ จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพื่อให้ทันต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
สถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทและต้องให้ความส าคัญอย่างจริงจังเพื่อให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งการส่งเสริมโอกาสในการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและโอกาสในการประยกุต์ใช้ความรู้ ครูต้องมีการบูรณาการเทคโนโลยีลงไปในกิจกรรมการเรียนการสอน             ซึ่ง
เทคโนโลยีจะใช้งานได้ดีในการเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ โดยจะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรยีน
การสอนและกระบวนการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีจะต้องสอดคล้องกับกระบวนการเรียนการสอนมิได้สิ้นสุดหรือ เกิดผลได้โดยตัว
เทคโนโลยีเอง การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวข้าม “สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” (21st  Century 
Skills) ซึ่งครูจะเป็นผู้สอนไม่ได้ แต่ต้องให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโค้ ช 
(Coach) และอ านวยความสะดวก (Facilitator) วิจารณ์ พานิช (2558) ดังนั้นครูต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ และ 
กลยุทธ์ในการเรียนการสอนท่ีจะใช้ในการถ่ายโยงความรู้ไปสู่ผู้เรียนอย่างชัดเจน ทั้งนี้กลยุทธ์ในการเรียนการสอนที่เลือกใช้นั้นจะเป็น
ตัวก าหนดประเภทของเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่จ าเป็นและเหมาะสมส าหรับใช้ในการเรียนการสอน 
 จากการรวบรวมและสอบถามข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อเวลาเรียนและผลการเรียนโดยอ้างอิงจากสถิติการเยี่ยมชมของ
คณะต่าง ๆ ที่บันทึกโดยฝ่ายธุรการการเงินพบว่าในแต่ละสัปดาห์มีอย่างน้อย 2 กลุ่ม  และรายงานการปฏิบัติหน้าที่ของครูผู้สอนทั้ง
ภายในและภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานสอนพบว่าในแต่ละเดือนมีอย่างน้อย 3 ครั้ง จากข้อมูลดังกล่าวส่งผลให้นักเรียน นักศึกษา    
ที่เข้าร่วมกิจกรรมไม่มีเวลาเรียนเพียงพอในช้ันเรียนปกติ รวมทั้งไม่มีเวลาทบทวนเนื้อหาวิชาที่เ รียน ในด้านครูผู้สอนก็จะมีภาระงาน
เพิ่มนอกเหนือจากการสอน เช่น กิจกรรมทางวิชาการเพราะครูผู้สอนต้องท าหน้าที่ในการดูแลนักเรียนและเข้าร่วมในกิจกรรมด้วย   
ท าให้ทั้งครูผู้สอนและนักเรียน นักศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ครบ ตามช่ัวโมงการสอนตามปกติ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
จัดการเรียนการสอนในวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผนวกกับผลการเรียนของนักเรียนในปีการศึกษา 2561 ต่ ากว่า
เกณฑ์ที่ตั้งไว้  
 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของ
บุคคล โดยให้โอกาสบุคคลแสวงหาความรู้ได้อย่างอิสระ ผู้สอนสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน
นอกจากจะเป็นการเพิ่มทางเลือกในการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันแล้วยังเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
แบบต่อเนื่องตลอดชีวิตอีกด้วย ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) เพื่อให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับบทเรียนนั้น ๆ ตามความสามารถ
ของตนเอง โดยที่ผู้เรียนมีโอกาสเลือกหรือตัดสินใจด้วยตนเอง และได้รับการเสริมแรงจากการได้รับข้อมูลย้อนกลับทันที เป็นลักษณะ
ของการเรียนรู้ในรูปแบบการสื่อสารสองทาง ท าให้ความสนใจของผู้เรียนสูงขึ้น เมื่อใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และการ
โต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียน เรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเสริมสร้างคุณลักษณะนิสัยใฝ่เรียนรู้ 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


 93 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร ปีที่ 19 ฉบับท่ี 84 มกราคม – มีนาคม 2565 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 19(84) January - March 2022 
  

 

 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ตลอดจนแนวทางและความส าคัญในการจัดการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อให้การจัดการศึกษาส าหรับนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ พัทยา เป็นไปอย่างมีคุณภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของแต่ละบุคคล จึงต้องมีแนวทางการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
นวัตกรรมเทคโนโลยีร่วมสมัย การจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ (e-Learning) ซึ่งเป็นกระบวนการและสื่อท่ีตรงกับลกัษณะความสนใจ
ของวัยผู้เรียน ที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง สนองตอบผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันทั้งในด้านความต้องการ ความ
สนใจ วิธีการ และรูปแบบการเรียนรู้ และที่ส าคัญคือผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาโดยไม่ถูกจ ากัดให้อยู่เฉพาะในห้องเรียนอีก
ต่อไป ผู้วิจัยจึงได้เลือกศึกษาและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อน ามาใช้ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน
นักศึกษาที่เป็นบุคคลพิการ ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อนักเรียน 
นักศึกษาและครูในด้านต่าง ๆ และสามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับครูผู้สอนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การเรียน
การสอนออนไลน์ในรายวิชาอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกาย
ประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก 
 2. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/E2 = 80/80  
 3. เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่องระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับ
นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีผู้วจิัยได้น าแนวความคิดการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยยึดแนวการออบแบบตามทฤษฎี ADDIE MODEL 

 
 
 
 
 
 
                                        

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามหลักการวิจัยและพัฒนา

โดยใช้หลักการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาของ ADDIE Model 5 ข้ันตอน ต่อไปนี ้
 

1.การวิเคราะห์ 
(Analysis) 

- ปัญหาการจัดการ
เรียนการสอนและ
ผลสัมฤทธิ์ทาง         
การเรียน 

- วิเคราะหบ์ทเรียน
และเนื้อหา 

- วิเคราะห์เครื่องมือที่
น ามาใช ้

- วิเคราะหบ์ริบท
ผู้เรียน 

- วิเคราะหบ์ริบท
อุปกรณ์และ
เทคโนโลยี  

 

2.การออกแบบ 
(Design) 

-  ออกแบบการ
จัดการเรียนการ
สอนออนไลน ์

-  ออกแบบ
แบบทดสอบกอ่น
เรียนและหลังเรียน 

-  ออกแบบแบบ
ประเมินความ พึง
พอใจ 

3.การพัฒนา 
(Development) 

- การพัฒนาและหา
คุณภาพการจัดการ
เรียนการสอน
ออนไลน์ 

- การพัฒนาและหา
คุณภาพแบบ 
ทดสอบก่อนและ
หลังเรียน 

- การพัฒนาและหา
คุณภาพแบบ
ประเมินความพึง
พอใจ 

4.การน าไปใช ้
(Implementation) 
-  การเรียนการสอน   
   ออนไลน ์
-  ท าแบบทดสอบ       
   ก่อนเรียน 
-  เรียนดว้ยการเรียน  
   การสอนออนไลน์ 
-  ท าแบบทดสอบ          
   หลังเรียน 
-  ท าแบบประเมิน 

ความพึงพอใจ 

5.การประเมิน 
(Evaluation) 

- ประเมิน
ประสิทธิภาพ
(E1/E2) 

- ประเมินดัชนี
ประสิทธิผล(E.I.) 

- ประเมินความพึง
พอใจ 

- สรุปผลการวิจัย 
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 1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายในสถานศึกษา 
วิเคราะห์บทเรียนและเนื้อหา วิเคราะห์เครื่องมือที่น ามาใช้ วิเคราะห์บริบทของผู้เรียนวิเคราะห์บริบทอุปกรณ์และเทคโนโลยี  

 2. ขั้นตอนการออกแบบ (Design) ออกแบบรูปแบบและระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ก าหนดและออกแบบ
ลักษณะแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ก าหนดและออกแบบลักษณะแบบประเมินความพึงพอใจ 

 3. ขั้นตอนการพัฒนา (Development) พัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ พัฒนาแบบทดสอบและหาคุณภาพแบบทดสอบ พัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจและหาคุณภาพ การน าไปทดลองใช้  
(Try out) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 4. ข้ันตอนการน าไปใช้จริง (Implementation) น าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 5. ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) ประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประเมินค่าดัชนี

ประสิทธิผล และประเมินความพึงพอใจ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ นักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ พัทยา ท้ังหมด 3 ห้อง จ านวน 46 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563 
วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ พัทยา จ านวน 1 ห้องเรียน 20 คน ซึ่งเป็นนักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3  ได้จาก
การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 1. ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
  1.1 น าเนื้อหาที่ได้จากการศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ 

ส าหรับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 ท่ีก าหนดไว้ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2557 รวมทั้งศึกษาจาก
หนังสือแบบเรียนและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เพื่อวิเคราะห์คัดเลือกเนื้อหาให้เหมาะสมกับนักเรียน 

  1.2 ปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนการเรียนของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักเรียนที่บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก ตามค าแนะน าของ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 

  1.3 ด าเนินการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส าหรับนักเรียนที่บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก มีขั้นตอนดังน้ี 

   1.3.1 สร้างโครงร่างและองค์ประกอบการจัดวางส่วนต่าง ๆ ในหน้าของบทเรียนการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ตามล าดับขั้นตอน 

   1.3.2 สร้างภาพที่ใช้ในบทเรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และปรับปรุงแต่งรูปภาพประกอบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ 

   1.3.3 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนจัดวางตามล าดับขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ 
   1.3.4 สร้างแบบทดสอบท้ายหน่วยและน าไปจัดวางตามล าดับขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
   1.3.5 จัดวางองค์ประกอบของหน้าเว็ปเพจของบทเรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ตามที่ได้ออกแบบ 
  1.4 น าเว็บไซต์การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส าหรับนักเรียนที่บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว ไปน าเสนอแก่
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบหาข้อผิดพลาด แล้วน ามาแก้ไขปรับปรุง 

 2. การสร้างแบบประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
  2.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จากหนังสือ

และต าราต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางการสร้างแบบประเมิน 
  2.2 สร้างแบบประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
   2.2.1 ก าหนดรูปแบบของแบบประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการ สอนออนไลน์ 
   2.2.2 ก าหนดประเด็นหลักของแบบประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการ สอนออนไลน์ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน 

ดังนี ้1) ด้านเนื้อหาวิชา 2) ด้านการด าเนินเรื่อง 3) ด้านการใช้ภาษา 4) ด้านแบบทดสอบ 
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  2.3 ก าหนดระดับการประเมินคุณภาพของบทเรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ไว้ 5 ระดับ ซึ่งการประเมินแต่
ละข้อ จะมีน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 

   มากที่สุด  มีค่าคะแนน 5 
   มาก   มีค่าคะแนน 4 
   ปานกลาง  มีค่าคะแนน 3 
   น้อย   มีค่าคะแนน 2 
   น้อยที่สุด  มีค่าคะแนน 1 
  เกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
   คะแนน  4.51-5.00  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีคุณภาพมากที่สุด 
   คะแนน  3.51-4.50  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีคุณภาพมาก 
   คะแนน  2.51-3.50  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีคุณภาพปานกลาง 
   คะแนน  1.51-2.50  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีคุณภาพน้อย 
   คะแนน  1.00-1.50  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีคุณภาพน้อยที่สุด 
  2.4 น าแบบประเมินที่สร้างขึ้น ไปให้กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข โดยพิจารณาค่า 

IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป แล้วน าไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค ที่ได้รับต าแหน่ง ช านาญการพิเศษ หรือจบการศึกษาระดับมหาบัณฑิตในสาขาวิชา
ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  

  2.5 น าข้อมูลที่ได้จากการแนะน าของผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพบทเรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มาท า
การปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม 

  2.6 น าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ
นักเรียนที่บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2 ครั้ง โดยเลือกนักเรียนท่ีมีผลการเรยีนอยู่ในระดับ เก่ง กลาง และอ่อน พิจารณาจากผลการเรยีน เพื่อหา
ประสิทธิภาพและข้อบกพร่องของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ดังนี้ 

   2.6.1 ขั้นทดลองแบบรายบุคคล โดยน าบทเรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปทดลองใช้
กับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ พัทยา จ านวน 3 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดบัอ่อน 1 คน ปานกลาง 1 คน และเก่ง 1 คนให้นักเรียนเรียนจากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 1 
คน ต่อ 1 เครื่อง ในขณะทดลองผู้วิจัย ได้สังเกตและบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ไว้ ด้านเนื้อหา เวลา และความเหมาะสมของการใช้การจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ข้อบกพร่อง เพื่อใช้ในการทดลองครั้งต่อไป 

   2.6.2 ขั้นทดลองแบบกลุ่มย่อย โดยน าบทเรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ พัทยา จ านวน 9 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  
เป็นนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับอ่อน 3 คน ปานกลาง 3 คน และเก่ง 3 คน ให้นักเรียนเรียนจากการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ 1 คน ต่อ 1 เครื่อง ในขณะทดลอง ผู้วิจัยได้สังเกตและบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ไว้ ด้านเนื้อหา เวลาและความเหมาะสม
ของการใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ข้อบกพร่อง เพื่อใช้ในการทดลองครั้งต่อไป 

 3. การพัฒนาแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 ผู้วิจัย ด าเนินการสร้างแบบทดสอบ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่ อง ระบบคอมพิวเตอร์ ตามขั้นตอน 

ดังนี ้
  3.1 ด าเนินการสร้างแบบทดสอบ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ รวม 60 ข้อ เพื่อเลือกใช้จริง 30 ข้อ เป็นแบบทดสอบ

แบบปรนัย 
  3.2 น าแบบทดสอบ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
  3.3 น าเสนอแบบทดสอบ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญชุดเดียวกันกับที่ตรวจการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักเรียนที่บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 
สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก จากนั้นด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ปรับโจทย์ให้มีความชัดเจนและ
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สอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งแก้ไขความถูกต้องของภาษาที่ใช้ ค าซ้ าซ้อนของภาษา โดยพิจารณาค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งผลการพิจารณา IOC มีค่า 1.00 ผล
การประเมินคุณภาพด้านแบบทดสอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส าหรับนักเรียนที่บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก น ามาใช้ได้  

  3.4 น าแบบทดสอบ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ที่เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้ว มาทดลองใช้กับผู้เรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบด้วยการหาความยากง่ายของข้อสอบโดยข้อสอบต้องมีค่า p อยู่ระหว่าง .20 ถึง .80 จึงเป็นข้อสอบท่ีมี
ค่าความยากง่ายพอเหมาะและอ านาจจ าแนกของข้อสอบโดยข้อสอบต้องมีค่า r อยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 1.00  

  3.5 เสนอแบบทดสอบ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและจัดท า
แบบทดสอบวัดสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยน าข้อสอบ 60 ข้อ ท่ีผ่านการตรวจแล้วน ามาคัดเลือก จ านวน 30 ข้อ มาใช้เป็นแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อน าไปทดลองใช้ต่อไป 

วิธีรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ส าหรับนักเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ พัทยา 
จ านวน 20 คน ท าการเก็บข้อมูลในช่วงนอกเวลาเรียน ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 3 สัปดาห์ ในวันพุธและวันศุกร์ วันละ 2 ช่ัวโมง       
ในเวลา 17.00-19.00 น. ณ ห้องศูนย์ฝึกอบรมวิฑูรย์นวลเพ็ญ อยู่ท่ีช้ัน 2 ของอาคารเรียน 6 ช้ัน วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ พัทยา 
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีความพร้อมด้านอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต โดยมีการท าแบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่าง
เรียน และหลังเรียน แบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อเก็บข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ ทั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมลู 
ดังนี ้

 1. ปฐมนิเทศช้ีแจงรายละเอียดในการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อให้นักเรียนทราบถึงภาพรวมในการเรียนด้วยตนเอง 
และแจ้งช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอนหากประสบปัญหาต่าง ๆ ระหว่างที่เรียนออนไลน์ สามารถติดต่อได้ทั้งอีเมล์ 
โทรศัพท์ ไลน์ และนัดพบ 

 2. การทดสอบก่อนเรียน นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ 
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักเรียนที่บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก 

 3. การจัดการเรียนรู้ โดยใช้การเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักเรียนที่บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก กับนักเรียนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง  

 4. การทดสอบหลังเรียน นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบ
คอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักเรียนที่บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาค
ตะวันออก 

 5. ผู้วิจัยรวบรวมคะแนนก่อนเรียน หลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบ
คอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักเรียนที่บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาค
ตะวันออก 

 6. การประเมินความพึงพอใจ นักเรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากเรียนรู้ผ่านการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัด
วิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก 

 7. น าข้อมูลที่ได้จากการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์มาท าการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ พัทยา 
จังหวัดชลบุรี โดยใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 

 1. หาค่าประสิทธิภาพของการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์  วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร ระหว่างเรยีนและหลังเรียน (E1/E2) ซึ่งก าหนดเกณฑไ์ว้ 80/80 
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 2. หาค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์  วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ก่อนเรยีนและหลังเรียน โดยใช้ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) 

 3. การหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC), ค่าความยากง่าย 
(p), ค่าอ านาจจ าแนก (r) และสูตร Alpha (Cronbach) 

 4. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการด าเนินการวิจัยการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ พัทยา สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้
  1. ผลการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
ร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก ประกอบด้วย 4 หน่วยการเรียนรู้ หน่วยท่ี 1 เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ หน่วยท่ี 
2 เรื่อง ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ หน่วยที่ 3 เรื่อง อุปกรณ์น าเข้าข้อมูลและแสดงผลข้อมูลหน่วยที่ 4 เรื่อง การประกอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์และติดตั้งโปรแกรม เผยแพร่บนเว็บไซต์ http://www.prtc.ac.th/comsystem  มีรูปแบบและสื่อการเรียนการสอน
ประกอบด้วย วีดีโอ อินโฟกราฟิก แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน แบบฝึกทักษะ และมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสม
มากที่สุด 

 
 

ภาพประกอบ 2 เว็บไซต์การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ 
 

  2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 พบว่า มีประสิทธิภาพ E1/E2 = 81.88/83.17 ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงค่าประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ 
ลักษณะของคะแนน คะแนนเตม็ คะแนนเฉลีย่ S.D. ร้อยละ ค่าระดบัประสิทธิภาพ 

คะแนนระหวา่งเรียน 40 32.75 0.49 81.88 E1/E2=81.88/83.17 
คะแนนหลังเรียน 30 24.95 0.77 83.17 

  

 จากตาราง 1 สรุปได้ว่า บทเรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี
ประสิทธิภาพ E1/E2 = 81.88/83.17 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ E1/E2 = 80/80 
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  3. ผลการศึกษาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจากการหาค่าดัชนีประสิทธิผลได้
เท่ากับ 0.6456 แสดงว่าหลังจากใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้เรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 64.56 ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ 
แบบทดสอบ จ านวนนักเรียน (N) คะแนนเตม็ คะแนนรวม (∑N) X  E.I. ร้อยละ 

ก่อนเรียน 20 30 315 15.75 
0.6456 64.56 

หลังเรียน 20 30 499 24.95 
  

 จากตาราง 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ โดยก่อนเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
สามารถท าคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีมีคะแนนเต็ม 30 คะแนน ได้คะแนนรวมของ
นักเรียนท้ังหมด 315 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ย 15.75 คะแนน และหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถท าคะแนน
รวมจากการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชุดเดิม ได้คะแนนรวมของนักเรียนทั้งหมด 499 คะแนน         
มีคะแนนเฉลี่ย 24.95 คะแนน ซึ่งหาค่าดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนโปรแกรมได้เท่ากับ 0.6456 แสดงว่าหลังจากใช้การจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ ผู้เรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 64.56 
 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 
ข้อท่ี รายการ X  S.D. แปลผล 
1 ความพึงพอใจต่อการน าเสนอเนื้อหาง่ายต่อการเข้าใจ 4.25 0.44 มาก 
2 ความพึงพอใจต่อภาษาท่ีน าเสนอมีความเข้าใจง่าย 4.20 0.52 มาก 
3 การจัดล าดับเน้ือหาในแต่ละหน่วยการเรียนเหมาะสม 4.10 0.72 มาก 
4 ระดับความยากง่ายของเนื้อหาเหมาะสม 3.95 0.39 มาก 
5 จ านวนข้อของแบบทดสอบเหมาะสม 4.10 0.55 มาก 
6 เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.15 0.37 มาก 
7 การใช้งานจากปุ่มต่าง ๆ มีความสะดวก 4.00 0.73 มาก 
8 มีการจัดวางองค์ประกอบเหมาะสมน่าสนใจ 4.00 0.65 มาก 
9 ออกแบบและเลือกใช้ตัวอักษรมีความชัดเจนเหมาะสม 4.05 0.89 มาก 
10 มีการตอบสนองโต้ตอบนักเรียน 4.05 0.51 มาก 
11 สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนเหมาะสมกับเนื้อหา 4.10 0.72 มาก 
12 มีความยืดหยุ่น สนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 4.10 0.64 มาก 
13 มีการจัดล าดับเน้ือหาและแบบฝึกได้เหมาะสม 4.10 0.64 มาก 
14 นักเรียนมีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการเรียน 3.95 0.83 มาก 
15 นักเรียนสามารถศึกษาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยตนเองได้ 3.80 0.77 มาก 
16 นักเรียนมีอิสระในการเรียน 3.95 0.60 มาก 
17 การตอบสนองท่ีรวดเร็วของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 3.90 0.64 มาก 

 โดยภาพรวม 4.04 0.63 มาก 
  

 จากตางราง 3 พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 จ านวน 20 คน มีความพึงพอใจต่อการใช้การจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ในสามอันดับแรกได้แก่ ข้อ 1 การน าเสนอเนื้อหาง่ายต่อการเข้าใจ ( X = 4.25, S.D. 
= 0.44) ข้อ 2 ภาษาที่น าเสนอมีความเข้าใจง่าย ( X = 4.20, S.D. = 0.52) ข้อ 6 เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ( X = 4.15, S.D. 
= 0.37) และโดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.63) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับนักเรียนที่บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกัดวิทยาลัยเอกชนภาคตะวันออก พบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้ค านึงถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตามขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยตามแนว 
ADDIE Model คือ ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ขั้นการออกแบบ (Design) ขั้นการพัฒนา (Development) ขั้นการน าไปใช้ 
(Implementation) และขั้นการประเมิน (Evaluation) ประกอบด้วยเนื้อหา 4 หน่วย ดังนี้ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ระบบ
คอมพิวเตอร์ หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง อุปกรณ์น าเข้าข้อมูลและแสดงผลข้อมูล 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์และติดตั้งโปรแกรม ใช้เวลาเรียนรวมทั้งสิ้น 12 ช่ัวโมง มีรูปแบบการเรียน
การสอนและสื่อการสอนที่หลากหลาย เช่น สื่อวีดีโอ สื่ออินโฟกราฟิก และแบบทดสอบท่ีผ่านกระบวนการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง
ด้านเนื้อหาและด้านเทคนิค มีการตอบสนองกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ มีการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค อยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด ( X = 4.97) 
ท าให้ได้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีคุณภาพในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ วิสุทธิพงษ์ ยอดเสาดี (2559) ก ารพัฒนา
บทเรียนออนไลน์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน มีความเห็นในภาพรวมทุกองค์ประกอบว่า ด้านเนื้อหาของบทเรียนออนไลน์ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสมมากที่สุด ด้านการพัฒนา
บทเรียนออนไลน์ กลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสมมาก 
 2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 พบว่า มีประสิทธิภาพของ กระบวนการต่อประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ (E1/E2) เท่ากับ 81.88/83.17 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ จากค่าประสิทธิภาพดังกล่าวยอมรับได้ว่าบทเรียนออนไลน์      
มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) แสดงว่าบทเรียนออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนี้สามารถน าไปจัดการ
เรียนรู้เพื่อท าให้นักเรียนมีความเข้าใจในบทเรียน ท าให้การจัดการเรียนรู้เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางร่างกายประเภท 3 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย จากประสิทธิภาพท่ีได้ 81.88 ตัวแรก 
หมายความว่า นักเรียนสามารถท าคะแนนจากการท าแบบทดสอบท้ายหน่วยหรือแบบทดสอบหลังเรียนของแต่ละชุด ในบทเรียน
ออนไลน์ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 81.88 เนื่องมาจากบทเรียนออนไลน์ท่ีสร้างขึ้น แต่ละชุดจะมีค าช้ีแจง จุดประสงค์การเรียนรู้ก่อนเรียน 
บทเรียนจะน าเสนอ เนื้อหาสาระทีละน้อยต่อเนื่องกันไปตามล าดับ ซึ่งเรียกว่ากรอบ โดยกรอบต่าง ๆ จะเรียงล าดับ เนื้อหาจากง่ายไป
หายากเมื่อเรียนจบแต่ละเนื้อหา มีแบบฝึกหัดให้นักเรียนได้ประเมนิผลการเรียนรู้ ของตนเองได้ทันที ถ้าท าไม่ถูกต้องหรือมีข้อผิดพลาด
ประการใด ผู้เรียนสามารถย้อนกลับมา ทบทวนเนื้อหาหรือตัวอย่างในบทเรียนได้ และเมื่อเรียนจบแต่ละชุด นักเรียนสามารถท า
แบบทดสอบหลังเรียนของแต่ละชุดเพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง หากไม่ผ่านเกณฑ์ก็สามารถย้อนกลับมาศึกษาบทเรียนได้อีก 
และในการจัดการเรียนรู้ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ นักเรียนศึกษาบทเรียน โดยใช้เวลาตามความสามารถหรือความต้องการของตนได้ โดยให้
นักเรียน ศึกษาในคาบเรียนปกติและนอกเวลาเรียนเพิ่มเติม สอดคล้องกับทิศนา แขมมณี (2555) ที่กล่าวว่า นักเรียนสามารถศึกษา
บทเรียนโดยใช้เวลาตามความสามารถหรือความต้องการของตนได้ และ 83.17 ตัวหลัง หมายความว่าคะแนนเฉลี่ยที่นักเรียนท่ีได้จาก
การท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนโปรแกรม คิดเป็นร้อยละ 83.17 แสดงว่านักเรียนมีความรู้ ความ
เข้าใจในเนื้อหาของบทเรียนตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นเพราะบทเรียนได้ผ่านการสร้างอย่างมีระบบ และใช้วิธีการที่เหมาะสม 
ผ่านการประเมินเบื้องต้นจากผู้เชี่ยวชาญ แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ และทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรมการ
สอนอย่างเป็น ขั้นตอนตามที่ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) แนะน าไว้และมีการปรับปรุงแก้ไข ตัวอย่าง แบบฝึกหัด และกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมมีความสมบูรณ์เพิ่มขึ้นอย่างเป็นล าดับ ซึ่งผลที่ได้ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วัลลภ สุราวุธ (2561) พบว่า 
การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ในรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 
81.60/85.70 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รินสุข อุ่นพิกุล (2559) พบว่า การพัฒนาระบบ      
อีเลิร์นนิงของนักศึกษาอาชีวศึกษา ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 77.50/82.50   
สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80  
 3. ผลดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
ร่างกายประเภท 3 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ พัทยา เท่ากับ 0.6456 แสดงว่า หลังจากใช้
บทเรียนออนไลน์ ผู้เรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 64.56 ซึ่งเป็นเพราะนักเรียนได้ทราบผลการทดสอบก่อนเรียนของตนเอง และเมื่อ
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เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ผู้เรียนมีโอกาสได้ประเมินตนเองตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแต่ละเนื้อหาซึ่งจะมีแบบฝึกหัดท้ายหน่วยให้
นักเรียนได้ท าและรู้ผลคะแนนท าให้นักเรียนสามารถท าการประเมินตนเองได้ทันที และเมื่อเรียนจบแต่ละหน่วยมีแบบทดสอบหลัง
เรียนให้นักเรียนได้ตรวจสอบความก้าวหน้าของตนเอง หากไม่เข้าใจสามารถย้อนกลับไปศึกษาได้ตลอดเวลา ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พทุธมนต์ อัจฉริยนนท์ (2560) การพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงตามสภาพแวดล้อมทางการเรียนส่วนบุคคล
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐาน พบว่า มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 77.96 
ท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้คิดเป็นร้อยละ 77.96  
 4. นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
ร่างกายประเภท 3 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ พัทยา มีความพึงพอใจต่อการใช้การจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ดังกล่าวในระดับมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที่มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในสาม อันดับแรก ได้แก่ การน าเสนอเนื้อหาง่ายต่อการเข้าใจ ( X = 4.25, S.D. = 0.44) ภาษาที่น าเสนอมีความเข้าใจง่าย        
( X = 4.20, S.D. = 0.52) เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ( X = 4.15, S.D. = 0.37) ผลที่ได้เนื่องมาจากบทเรียน ออนไลน์ที่สร้าง
ขึ้นมีการน าเสนอเนื้อหาสาระทีละน้อยต่อเนื่องกันไปตามล าดับ เมื่อเรียนจบแต่ละ เนื้อหา มีแบบฝึกหัดให้นักเรียนได้ประเมินผลการ
เรียนรู้ของตนเองได้ทันที ถ้าท าไม่ถูกต้องหรือมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้เรียนสามารถย้อนกลับมาทบทวนเนื้อหาหรือตัวอย่างใน
บทเรียนได้ และเมื่อเรียนจบแต่ละหน่วย นักเรียนสามารถท าแบบทดสอบท้ายหน่วยเพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง หากไม่ผ่าน
เกณฑ์ก็สามารถย้อนกลับมาศึกษาบทเรียนโปรแกรมได้อีก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตติยา องค์ศิริพร (2558) พบว่า ผลการหา
ความพึงพอใจในบทเรียนอีเลิร์นนิง วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ มีค่าเท่ากับ ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.56, S.D. = 0.49) 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พีระพันธ์ เสริมศิริ (2555) พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่าน
ระบบเครือข่าย  (e-Learning)กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี วิชาคอมพิวเตอร์พื้นฐาน รหัสวิชา ง21101 ช่ือหน่วย  
เรามาร่วมกันเรียนรู้คอมพิวเตอร์กันดีกว่า ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53) ซึ่งสูงกว่า    
สมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยค้น พบว่า ระบบการจัดการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ที่ได้พัฒนาขึ้นช่วยให้ครูผู้สอนสามารถ
น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างง่าย โดยที่ไม่จ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้วิธีการสร้างเว็บไซต์ หรือมีความรู้การเขียนโปรแกรม 
โดยที่หลังจากตั้งค่าระบบเรียบร้อยแล้วครูผู้สอนสามารถเพิ่มผู้เรียนและมีระบบล็อกอินส าหรับผู้เรียน สามารถสร้างหน่วยการเรียนรู้ 
สร้างแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน สร้างแบบทดสอบประจ าหน่วยการเรียนรู้ได้เอง อีกทั้งยังมีระบบบันทึกผลคะแนนท่ีครูผู้สอนเข้าไปดู
รายงานสรุปและน าข้อมูลไปใช้ในการประเมินผู้เรียนได้ ทั้งนี้หากครูผู้สอนต้องการให้มีความสะดวกในการใช้งานและมีผลสัมฤทธิ์ใน
การเรียนเพิ่มขึ้น สามารถพัฒนาให้หน้าจอปรับขนาดให้พอดี (Responsive) กับอุปกรณ์ที่ใช้งานของแต่ละคนได้ไม่ว่าจะเป็น 
โทรศัพท์มือถือ แทบเล็ต หรือโน้ตบุค รวมถึงเพิ่มระบบให้ผู้เรียนสามารถลงทะเบียนได้เอง ซึ่งท าจะให้ผู้เรียนสามารถศึกษาการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ด้วยตนเองได้สะดวกมากยิ่งขึ้น และสิ่งส าคัญอีกอย่างคือ ในส่วนของคลิปวีดีโอครูผู้สอนควรจัดท าขึ้นเอง โดยมี
ข้อความ ภาพและเสียงประกอบท่ีเป็นของครูผู้สอน เพื่อให้เกิดความน่าสนใจมากขึ้น  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีการวัดและประเมินผู้เรียนด้วยแบบทดสอบแบบปรนัย ซึ่งไม่สามารถวัดทักษะในการ

จัดระบบความคิดหรือการตัดสินใจหรือการสร้างสรรค์ผลงานได้ หากเปลี่ยนกระบวนการวัดประเมินผลในรูปแบบรูบริคสกอร์  
ที่สามารถใช้ประเมินการปฏิบัติหรือผลงานรวมทั้งระดับคุณภาพหรือระดับคะแนนของผู้เรียนได้ 

 2.2 น าการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) มาบูรณาการใช้ร่วมกับการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนมีเวลามากพอในการเตรียมตัวศึกษาเนื้อหาและเอกสารต่าง  ๆ ดูวีดีโอ สามารถปรึกษากับเพื่อนหรือครู
ออนไลน์ได้ก่อนท่ีจะมาเรียนในห้องเรียนเพื่อแก้ปัญหาในด้านเวลา 

 2.3 ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ นอกเหนือจากประสิทธิภาพและดัชนีประสิทธิผลของ การเรียนการสอนด้วยการจัดการเรยีน
การสอนออนไลน์ และความพึงพอใจ เช่น ความคงทนในการเรียนรู้ ทักษะในการปฏิบัติ หรือการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ เป็นต้น 
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