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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากร 2) สรางยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร 3) ศึกษาผลการ

พัฒนาพฤติกรรมในการปฏบัิติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร การวจิัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

ดําเนินการ 4 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนท่ี 1 การสํารวจสภาพปญหา ขั้นตอนท่ี 2 การสรางยุทธศาสตร ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช

ยุทธศาสตร และขัน้ตอนท่ี 4 การปรับปรุงและเผยแพรยุทธศาสตร กลุมตัวอยาง จํานวน 69 คน ประกอบดวย กลุมผูบริหาร

และสมาชิกสภาเทศบาลตําบลดงมะไฟ จํานวน 17 คน และ บุคลากร สังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ จํานวน 52 คน 

โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย การวิจัยเชิงคุณภาพใชการประชุม

เชิงปฏิบัติ และการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม และคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ .99  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

คอื คารอยละ และคาคะแนนเฉลี่ย  

 ผลการวจัิย  สรุปได  ดังนี ้

  1. สภาพปจจุบัน ปญหาการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร สังกัด

สํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 1) หลักการมีสวนรวม พบวา ประชาชาชนไมให

ความรวมมือในการแสดงความคิดเห็นตอการเสนอแนวทางในการแกปญหา 2) หลักความโปรงใส พบวา ในการปฏิบัติงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรไมเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย 3) หลัก

ความเสมอภาค พบวา เลือกปฏิบัติตอประชาชน  ประชาชนท่ีอยูในสถานภาพเดียวกันไดรับสิทธิเสรีภาพไมเทาเทียมกัน 4) 

หลักประชาธิปไตย พบวา องคกรไมยึดเสียงขางมาก เปนผูตัดสินปญหา และไมปฏิบัติตามขอเสนอท่ีไดรับจากเสียงขางมาก 

ในท่ีประชุม 5) หลักนิติธรรม พบวา ไมปฏบัิติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ท่ีกําหนดไว ไมคํานึงถึงความเปน

ธรรมและความยุติธรรม 6) หลักความรับผดิชอบ พบวา ไมปฏบัิติหนาท่ีใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร ไมบรรลุเปาหมาย

ท่ีผูนําองคกรสรางขึ้น 7) หลักคุณธรรม พบวา ไมยึดม่ันในความถูกตอง บุคลากรไมซื่อสัตยจริงใจตอหนวยงานและเพื่อน

รวมงาน และ 8) หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบวา มีความผิดพลาดในงานท่ีไดรับมอบหมาย  ไมเท่ียงตรงในตัวเลข 

ประมาทจนทําใหเกดิความเสยีหายแกองคกร    
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  2. การสรางยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร สังกัด

สํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ไดแก การอบรมเชิงปฏบัิติการ การศึกษาดูงาน 

  3. ผลการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏบัิติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร สังกัดสํานักงานเทศบาลตําบล

ดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมือง จังหวัดสกลนครหลังการใชยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของบุคลากร ในระยะเวลา 2 เดอืน พบวา อยูในระดับสูง (รอยละ 96.92)  
 

ABSTRACT 

 The purposes of this study were 1) to investigate the problem state of performance behavior based on good 

governance among the personnel, 2) to create a strategy to develop performance behavior based on good governance 

among the personnel, and 3) to examine the result of performance behavior development based on good governance 

among the personnel.  This study was qualitative and quantitative and carried out into 4 steps: step 1 – surveying the 

problem state, step 2 – creating a strategy, stage 3 – implementing the strategy, and step 4 – improvement and 

dissemination of the strategy.  A sample was 69 people, comprising a group of 17 administrators and members of Dong 

Mafai Sub-District Municipality Council and 52 personnel in the Office of Dong Mafai Sub-District Municipality selected 

by purposive sampling.  The instrument for qualitative study was a workshop; while that for quantitative study was a 

questionnaire whose entire reliability was .99.  Statistics used to analyze data were percentage and frequency. 

 The findings can be concluded as follows: 

  1. The current state and problem of performance behavior development based on good governance among 

personnel of the Office of Dong Mafai Sub-District Municipality, Khamin sub-district, Mueang district, Sakon Nakhon 

province were as follows: 1) in the participation principle, people did not participate in giving opinion on  a way to 

problem solution; 2) in the transparency principle, personnel did not reveal useful information straightforward based on 

good governance with an easy understanding language; 3) in the equality principle, there was discrimination between 

the people.  Their rights and freedom were not given equally; 4) in the democracy principle, the organization did not 

count on the majority vote and did not follow the majority proposal in the meeting; 5) in the legal principle, rules, 

regulations and law were not followed strictly with consideration of fairness and justice; 6) in the responsibility principle, 

the practice of personnel did not quite achieve the target of the organization; 7) in morality principle, personnel did not 

firmly believe in righteousness, had dishonest, insincere relations with their work unit and co-workers, and 8) in the 

efficiency and effectiveness principle, there were found mistakes and errors in the job assigned.  It was inaccurate in 

number.  There was negligence which caused damages to the organization. 

 2. The created strategy for performance behavior development among personnel of the Office of Dong 

Mafai Sub-District Municipality, Khamin sub-district, Mueang district, Sakon Nakhon province was a plan for workshop 

and study trip. 

 3. The result of performance behavior development based on good governance among  the personnel of 

the Office of Dong Mafai Sub-District Municipality, Khamin sub-district, Mueang district, Sakon Nakhon province after 

implementation of the strategy for 2 months was found at the high level (96.92%). 
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ภูมหิลัง  

 ปพุทธศักราช 2476 ประเทศไทยไดจัดใหมีการปกครองทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลขึ้นเปนคร้ังแรก โดยแบงเปน

เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง เทศบาลตําบล ซึ่งรัฐบาลในขณะน้ันมีเปาหมายท่ีจะยกฐานะตําบลตางๆ ท่ีมีอยูประมาณ 4,800 

แหง ขึ้นเปนเทศบาลท้ังหมด หากแตไมสามารถท่ีจะยกฐานะใหเปนเทศบาลไดท่ัวทุกตําบลตามเจตนาท่ีกําหนดไว เพราะฐานะ

ของตําบลแตละแหงมีความพรอมท่ีแตกตางกันมาก ตอมาปพุทธศักราช 2489 การบริหารราชการสวนตําบลในรูปแบบ

เทศบาล ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนจํานวน 117 แหงเทาน้ัน ท้ังน้ีก็เนื่องมาจากเทศบาลท่ียกฐานะไปแลวเกดิความยุงยาก หลาย

ประการรัฐบาลจงึไดออกนโยบายการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นในรูปแบบของสุขาภิบาลตามเดิมอีกคร้ังหน่ึง แตอยางไรก็

ตามการปกครองในรูปแบบของสุขาภิบาลมีขอจํากัดหลากหลายดานท่ีเปนปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนา รัฐบาลจึงได

เพิ่มรูปแบบการบริหารราชการแผนดนิขึ้นมาใหมอีก 2 รูปแบบคือ องคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหารสวนตําบล 

(ประชา แสนกลาง. 2545 : 2)  

 อยางไรก็ตามหลังจากท่ีประเทศไทยไดประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ 2550 

ท่ีมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการปรับปรุงสิทธิ เสรีภาพ หนาท่ีและการเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

บริหารงานของรัฐ การปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมท้ังการกระจายอํานาจในการ

บริหารงานภาครัฐและจัดบริการสาธารณะใหลงไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น ท้ังน้ีก็เพื่อใหการบริหารงานและการ

ใหบริการสาระของรับเปนไปดวยความคลองตัวมีประสิทธิภาพและสามารถสนองตอบตอปญหาและความตองการของ

ประชาชนใหดียิ่งขึ้น และการปกครองสวนทองถิ่นถือไดวาเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศท่ีมีการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย โดยเนนคุณคาของประชาชนในการควบคุมกิจการทองถิ่น ซึ่งเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุดวิธีการหน่ึงในการพัฒนา

ความกาวหนาของสังคมอันจะเปนพลังในการขับเคลื่อนแนวทางของการพัฒนาประเทศใหมีความกาวหนามากย่ิงขึ้น การ

ปกครองทองถิ่นรูปแบบตางๆ เทศบาลก็เปนการปกครองทองถิ่นรูปแบบหน่ึงท่ีมีความสําคัญย่ิง เพราะเปนการปกครองสวน

ทองถิ่นท่ีมจีํานวนมากและมกีารกระจายตัวในพื้นท่ีของประเทศอยางกวางขวาง (นํ้าทิพย สิงหตากอง. 2545 : 1) การจัดการ

ปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบของเทศบาล ก็มวีวัิฒนาการเร่ือยมาตามความเหมาะสมกับสภาพการณในแตละชวงเวลา และ

ตลอดเวลาแหงการพัฒนาการปกครองทองถิ่นก็ยังคงมีปญหาและอุปสรรคหลายประการเชนเดิม ท่ีทําใหการปกครองสวน

ทองถิ่นไมสามารถอํานวยประโยชนใหแกประชาชนไดอยางเต็มท่ีและเปนไปตามเจตนารมณของการปกครองทองถิ่นท่ีมีการ

กําหนดเปาหมายไว โดยเฉพาะเปาหมายหรือวัตถุประสงคหลักคือ “การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล” (ศราวุธ  

ศรีประเสริฐ. 2543 : 1)  

 การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลมีความเช่ือบนพื้นฐานท่ีวาถาการบริหารงานมีความยุติธรรม โปรงใส 

ตรวจสอบได และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนารวมกัน นอกจากจะทําใหเทศบาลมี

บรรยากาศในการทํางานแบบมสีวนรวมแลวยังสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังสามารถสรางความนาเช่ือถือ

ใหกับองคกร โดยสามารถลดการทุจริตซึ่งเปนปญหาท่ีเร้ือรังนับแตอดีตใหลดลงได ดังน้ันเพื่อใหการดําเนินงานของเทศบาล

เปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเกิดประโยชนสุขแกประชาชนอยางแทจริงจึงจําเปนอยางย่ิงท่ีเทศบาล

จะตองนําและมกีารดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล อีกท้ังหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางท่ีสนับสนุนการกระจายอํานาจและ

สรางความเขมแข็งใหภาคประชาสังคมท้ังในระดับชาติ ระดับชุมชน และระดับทองถิ่น นอกจากน้ีการสรางธรรมาภิบาลให

สัมพันธกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยยังจะเปนการยกระดับของกระบวนการสรางความสัมพันธและความรวมมือ

ของภาคสวนตางๆ ในสังคมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน (พระมหาธรรมรัตน ธรรมยาฤทธิ. 2550 : 4) และจาก

กระแสแหงการพัฒนาในยุคโลกาภิวัตน ซึ่งถอืเปนยุคท่ีอยูทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดสงผลตอการบริหารงาน

ขององคกรในดานตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ หรือภาคเอกชนจําเปนตองบริหารใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง ใหทันสมัย
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โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงเพื่อท่ีจะนําพาประเทศใหมีการพัฒนากาวหนา โดยเนนถึงการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือ

ธรรมาภบิาล (Good Governance) เพื่อพัฒนาใหการปฏบัิติงานมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล สงเสริมการเมืองภาคพลเมือง 

สทิธิและเสรีภาพของประชาชน การมสีวนรวมของประชาชน และการตรวจสอบอํานาจรัฐ เปนตน ทําใหประชาชนเร่ิมมีความ

สนใจ มคีวามตื่นตัวเกี่ยวกับธรรมาภิบาลเพิ่มขึ้น และเปนท่ีเช่ือกันวาหากประเทศไทยมีการนําหลักธรรมาภิบาลไปปรับใชกับ

การปฏิบัติงานในหนวยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนแลว จะทําใหประเทศมีความกาวหนาและพัฒนาไป

ในทางท่ีดีขึ้น และเกิดความเปนธรรมในสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ธรรมาภิบาลจึงเปนมิติของกระบวนทัศนใหมในการ

บริหารงานภาครัฐ โดยเนนบทบาทของผูบริหารงานภาครัฐโดยจัดบริการใหมคีุณภาพสูงตามท่ีประชาชนตองการสนับสนุนให

เกดิความเปนอิสระในการบริหารงานในแตระดับมากขึ้น มีการบริหารงานอยางโปรงใส คือสามารถตรวจสอบไดและอธิบาย

ไดทุกขัน้ตอนตองมผีูรับผดิชอบ  

 ตอมารัฐบาลโดยสํานักนายกรัฐมนตรีไดออกระเบียบวาดวย การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 

ขึ้นมาโดยเฉพาะการบริหารจัดการในหนวยงานของราชการท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่นทุกแหง ท่ีตองนํา

หลักการวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและสังคมท่ีดี “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหารงานของหนวยงาน

ภาครัฐ คือรัฐจะตองลดกฎระเบียบท่ีไมจําเปนท่ีจะเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีใชอํานาจในทางมิชอบ ใหมีการนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมากขึ้นเพื่อใหมคีวามโปรงใส รวมท้ังมีมาตรการใหภาคเอกชนใหบริการประชาชนแทนหนวยงานภาครัฐ มีการ

ตรวจสอบการทํางานของรัฐโดยประชาชนและองคกรท่ีเกี่ยวของและระบบการบริหารของรัฐมีความยุติธรรม สวนการ

บริหารงานของหนวยงานภาคเอกชน คอืการทําใหผูบริหารไมทุจริตและกระทําการโดยคํานึงถงึผลประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย

ตอธุรกิจ เปนการบริหารเศรษฐกิจท่ีจะตองมีโครงสรางกฎหมายและสถาบันท่ีดี มีระบบขาวสารขอมูลท่ีดี สามารถตอบ

ปญหาและตรวจสอบได ดานการพัฒนาทองถิ่น นับวามคีวามสําคัญมากตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความกลาในการ

ท่ีจะเสนอแนวทางในการพัฒนาทองถิ่นของตนเองไดอยางเหมาะสม หรือไมวาจะเปนการพัฒนาสวนอื่นสวนใดในประเทศตอง

เร่ิมจากการพัฒนาคนในระดับทองถิ่นใหเขมแข็งเสยีกอน จงึจะเปนพื้นฐานสําหรับการพัฒนาสวนอื่นๆ ไปดวย การพัฒนาคน

สามารถทําไดหลายรูปแบบ อยางสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาคนคือการเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินการใน

กิจการตางๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในพื้นท่ี ดังน้ันการบริหารงานของภาคราชการท่ีมีการนําเอาหลักธรรมาภิบาลมาใชนับวามีจําเปน

อยางยิ่งในการท่ีจะสงเสริมบทบาทใหภาคประชาชนในฐานะพลเมืองท่ีมีความสําคัญท่ีสุดของประเทศ ซึ่งในการจัดการ

บริหารงานภาครัฐโดยเฉพาะระดับทองถิ่นจะประสบความสําเร็จหรือการบรรลุจุดมุงหมายของการพัฒนาตามท่ีกําหนดไวใน 

โดยเฉพาะแนวโนมท่ีเปนผูบริหารระดับสูงหรือระดับท่ีเหนือขึ้นไป ยอมตองอาศัยความเปนมืออาชีพของผูบริหารเปนอยาง

มาก จึงจะนําไปสูสัมฤทธ์ิผลทางการบริหาร และผูบริหารจะตองเปนผูบริหารมืออาชีพยุคใหม ท่ีตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม

การบริหารงานแบบเดิมท่ีไมพึงปรารถนาและไมสอดคลองกับแนวทางการบริหารตามแนวทางของการปฏิรูปการพัฒนา

ประเทศ ซึ่งน่ันหมายความวา การบริหารมุงเนนไปท่ีการบริหารโดยองคคณะบุคคลหรือการบริหารแบบมีสวนรวมเทานั้นจึง

จะบรรลุตามเปาประสงคท่ีต้ังไว  

 อยางไรก็ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) จะเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีสุดในการสงเสริมใหสถาบัน 

หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถพัฒนาและมุงสูความเปนเลิศ สอดคลองกับความตองการของชุมชน (People 

Needed) ทําใหเกิดการประหยัดทรัพยากร งบประมาณ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ซึ่งเปนผลมาจากการเขามามีสวนรวมใน

การติดตามตรวจสอบ สงผลใหการจัดการบริการสาธารณะตางๆ ดขีึ้น โดยเฉพาะหลักการมีสวนรวมท่ีเปนการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูและเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจ ดังน้ันรูปแบบการบริหารงานท่ีดีจึงเปนองคประกอบท่ี

สําคัญของการท่ีผูบริหารทองถิ่นทุกระดับท่ีจะตองสรางใหเกดิความเขมแข็งใหได การใชหลักธรรมาภิบาลจึงเปนหัวใจสําคัญ
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ของทุกองคกร ท้ังน้ีตองอาศัยการปรับตัวและการเตรียมความพรอมของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังประชาชนและผูบริหารในทุก

ระดับไปพรอมๆ กันถงึจะสามารถกาวไปสูจุดน้ันได (ธีระ รุญเจริญ. 2546 : 132)  

 ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา 

หากมองในแงประสทิธิผลของการปฏบัิติงาน พบวายังไมไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชอยางจริงจัง ดังน้ันสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้น

จึงเปนสภาพปญหาเดิมๆ ท่ีเคยเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และปญหาไดทวีความรุนแรงเพิ่ม

มากขึ้น เชน ปญหาการทุจริตคอรัปช่ันในองคกร ปญหาความขัดแยงซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการรับผลประโยชน ปญหา

ความเฉื่อยชาไรประสิทธิภาพ ปญหาการรองเรียนตรวจพบการทุจริตเปนเหตุใหการปฏิบัติงานหยอนประสิทธิภาพ ทําให

ทองถิ่นไมไดรับการพัฒนาอยางจริงจัง สงผลใหประชาชนในทองถิ่นเคลอืบแคลงสงสัยในการบริหารของเทศบาลรวมท้ังการท่ี

ประชาชนละเลยไมสนใจท่ีจะเขามามสีวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลเทาท่ีควร ปญหาดังกลาวลวนเปนปญหาท่ีสําคัญ

ท่ีตองไดรับการแกไขอยางเรงดวนและสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดเทศบาลตองปรับกลยุทธ วิธีการทํางาน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

บุคลากรสวนทองถิ่นในการใหบริการตอประชาชนเสียใหม โดยนําเอาหลักธรรมาภิบาลมาใชในการแกไขปญหาดังกลาวจะ

กอใหเกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการบริหารองคกร 

 ปญหาเกี่ยวกับความรูและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลตําบลดงมะไฟ 

พบวา การกํากับดูแลบุคลกรในหนวยงานเทศบาลดงมะไฟในการปฏบัิติงานตามหลักธรรมาภิบาลน้ัน เปนหนาท่ีของผูบริหาร

ซึ่งขาดการดูแลเอาใจใส อีกท้ังบุคลากรมีความรูเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับตํ่า ทําใหการพัฒนาทองถิ่นลาชาไม

ตอบสนองความตองการของประชาชน ขาดความโปรงใสในการปฏิบัติงานภายในองคกร  ดังน้ันเพื่อเปนการยกระดับการ

ใหบริการสาธารณะและเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสามารถพัฒนาและมุงสูความเปนเลิศในดานการใหบริการสาธารณะ

และสอดคลองกับความตองการของชุมชน (People Needed) อยางแทจริง โดยการนําเอาหลักธรรมาภิบาลมาใชเปนกรอบใน

การดําเนินงานในดานตางๆ ของสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ผูวิจัยในฐานะคณะของสมาชิกสภาเทศบาลตําบลดงมะไฟ 

จงึมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัด

สํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร เพื่อตอบสนองตอระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วา

ดวยการสรางระบบบริหารกจิการบานเมอืงและสังคมท่ีด ีพ.ศ. 2542 ซึ่งไดระบุไววา “การบริหารกิจการบานเมืองและสังคม

ท่ีดี” จะสามารถพัฒนาทองถิ่นเพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนนโยบายการบําบัดทุกข บํารุงสุขใหประชาชนใน

เขตความรับผดิชอบของเทศบาลตําบลดงมะไฟตอไป 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดของการ

วจิัย ดังภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

วธิดีําเนินการวิจัย 

 การวจิัยเร่ือง ยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏบัิติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

เทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ซึ่งผูวจิัยไดดําเนินการวจิัย 4 ขัน้ตอนดังน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1 การสํารวจสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของบุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

 ขั้นตอนท่ี 2 การสรางยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร

สังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร  

 ขัน้ตอนท่ี 3 การทดลองใชยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏบัิติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร

สังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร  

ยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการ

ปฏบัิติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร

สังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ  

ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

ยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏบัิติงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบล 

ดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

สภาพปญหาพฤติกรรมในการปฏบัิติงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

เทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง 

จังหวัดสกลนคร 

การพัฒนาพฤติกรรมในการปฏบัิติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น 

อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏบัิติงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบล 

ดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 
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 ขัน้ตอนท่ี 4 การปรับปรุงและเผยแพรยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 การวจิัยในคร้ังน้ี ผูวจิัยไดกําหนดขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

   1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้นอําเภอเมือง 

จังหวัดสกลนครจํานวน 98 คน  

   1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยคร้ังน้ี ผูวจิัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง ไวดังน้ี 

    1.2.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จํานวน  

69 คน โดยใชวธีิเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

    1.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการสรางยุทธศาสตรการพัฒนาและการทดลองใชยุทธศาสตรการพัฒนา

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอ

เมอืง จังหวัดสกลนคร จํานวน 69 คน โดยใชวธีิเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวจัิย 

  การวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัด

สํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร มเีคร่ืองมอืท่ีใชในการวจิัย 4 ตอน ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 การสํารวจสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาความรูและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยใช

แบบสอบถามลักษณะเปนแบบเลอืกตอบ (Check List) ซึ่งเลอืกตอบ 3 ตัวเลอืก ไดแก ใช ไมใช และ ไมแนใจ 

  ตอนท่ี 2 การสรางยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร

สังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร โดยใชเทคนิคการระดมความคดิ 

  ตอนท่ี 3 การทดลองใชยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยใชแบบสอบถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ตอนท่ี 4 การปรับปรุงและเผยแพรยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของบุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยการจัดทําขอเสนอสําหรับ

บริหาร 

 3. การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลัก 

ธรรมาภบิาลของบุคลากร เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

  2. วเิคราะหเชิงเนื้อหา เพื่อกําหนดกรอบแนวคดิในการสรางเคร่ืองมอื 

  3. ดําเนินการรางแบบสัมภาษณ โดยนําประเด็นท่ีไดศึกษามาจัดหมวดหมูใหสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยว

เกี่ยวของกับการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏบัิติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร 

  4. นําเสนอรางแบบสัมภาษณท่ีผูวจิัยสรางขึ้น เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธและตรวจสอบความถูกตอง

ตามกรอบแนวคดิของการวจิัย  

  5. นําแบบสัมภาษณไปใหผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ 
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  6. นําแบบสัมภาษณปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ 

  7. นําเสนอรางแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และนําไปหาคา IOC โดยมี

เกณฑวัด 0.50 ขึ้นไปของขอคําถามถอืวาใชได 

  8. จัดพิมพ และนําไปทดลองกับบุคลากร จํานวน 40 คน ในสํานักงานเทศบาลตําบลบัวสวาง อําเภอพรรณนา

นิคม จังหวัดสกลนครท่ีไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อนํามาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกโดยวิธีการหาคาสหสัมพันธ (Simple 

Correlation) ระหวางคะแนนรายขอและคะแนนรายรวม (Item Total Correlation) โดยคัดเลือกขอท่ีมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 

0.23 ขึ้นไป ผลการหาคาอํานาจจําแนกแบบสอบถามพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร สังกัด

สํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร มีคาอํานาจจําแนก (r) เปนรายขอท้ังฉบับอยู

ระหวาง 51-87 และคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ .99 โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∞-Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยนําหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึงกลุมตัวอยางเพื่อขอความ

รวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวจิัยดําเนินสัมภาษณตามประเด็นคําถามและการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

3. นําแบบสัมภาษณกลับคนืมาตรวจสอบความสมบูรณเพื่อดําเนินการวเิคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาตอไป 

 5. การวเิคราะหขอมูล 

การวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัด

สํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนครซึ่งมกีารวเิคราะหขอมูล ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 การสํารวจสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาความรูและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรร

มาภบิาลของบุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร โดยใชสถติิ รอยละ  

  ตอนท่ี 2 การสรางยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัด

สํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร โดยใชวเิคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

  ตอนท่ี 3 การทดลองใชยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร

สังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

  ตอนท่ี 4 การปรับปรุงและเผยแพรยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยใชวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาเพื่อ

จัดทําแผนพับฉบับสมบูรณ 
 

สรุปผลการวจัิย 

 1. สภาพปจจุบัน ปญหาการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏบัิติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร สังกัดสํานักงาน

เทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 1) หลักการมสีวนรวม พบวา ประชาชาชนไมใหความรวมมือ

ในการแสดงความคิดเห็นตอการเสนอแนวทางในการแกปญหา 2) หลักความโปรงใส พบวา ในการปฏิบัติงานตามหลักธรร

มาภิบาลของบุคลากรไมเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย 3) หลักความเสมอ

ภาค พบวา เลือกปฏิบัติตอประชาชน  ประชาชนท่ีอยูในสถานภาพเดียวกันไดรับสิทธิเสรีภาพไมเทาเทียมกัน 4) หลัก

ประชาธิปไตย พบวา องคกรไมยึดเสียงขางมาก เปนผูตัดสินปญหา และไมปฏิบัติตามขอเสนอท่ีไดรับจากเสียงขางมากในท่ี
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ประชุม 5) หลักนิติธรรม พบวา ไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ท่ีกําหนดไว ไมคํานึงถึงความเปน

ธรรมและความยุติธรรม 6) หลักความรับผดิชอบ พบวา ไมปฏบัิติหนาท่ีใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร ไมบรรลุเปาหมาย

ท่ีผูนําองคกรสรางขึ้น 7) หลักคุณธรรม พบวา ไมยึดม่ันในความถูกตอง บุคลากรไมซื่อสัตยจริงใจตอหนวยงานและเพื่อน

รวมงาน และ 8) หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบวา มีความผิดพลาดในงานท่ีไดรับมอบหมาย ไมมีความแมนยําใน

ตัวเลข เลิ่นเลอจนทําใหเกดิความเสยีหายแกองคกร 

 2. สรางยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรมการปฏบัิติงานตามหลักธรรมาภบิาลของบุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาล

ตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ประกอบดวย ยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม หลักการและเหตุผล

เปาหมาย ตัวช้ีวัด งบประมาณ และผลท่ีไดรับ ซึ่งมรีายละเอียด ดังน้ี 

 2.1 ยุทธศาสตร การพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาล

ตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

 2.2 โครงการ/กิจกรรม ไดแก การอบรมเชิงปฏิบัติการความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช

เทคนิคการอบรมดังน้ี 1) การเชิญวิทยากรท่ีเช่ียวชาญมาใหความรู การบรรยายประกอบวีดีทัศนและ power point 2) การไป

ศึกษาดูงานจากสถานท่ีจริง ณ สํานักงานเทศบาลนครสกลนคร เนื่องจากเปนองคกรท่ีไดรับรางวัลการบริการจัดการดาน 

ธรรมาภิบาล จากสถาบันพระปกเกลา 3 ปติดตอกัน ซึ่งจะชวยใหผูเขารับการอบรมมีความสนใจท่ีจะเรียนรูถึงกระบวนการ 

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและไดรับความรู ความเขาใจในเร่ืองน้ันๆ ไดเปนอยางดีเพื่อท่ีจะนําความรูท่ีได

กลับมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น ระยะเวลาในการอบรมเชิงปฏิบัติการ เปน

เวลา 1 วัน เพื่อใหครอบคลุมกับเนื้อหาสาระและกิจกรรมในการอบรมเพื่อใหผูเขารวมอบรมไดรับความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ตามหลักธรรมาภบิาล 

 2.3 หลักการและเหตุผล 

   การปฏบัิติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอ

เมอืง จังหวัดสกลนคร โดยยึดหลักธรรมาภิบาลมคีวามเช่ือบนพื้นฐานท่ีวา ถาการบริหารมีความยุติธรรม โปรงใส ตรวจสอบ

ได และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนารวมกันและเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

องคกร จงึมคีวามจําเปนในการจัดอบรมเชิงปฏบัิติการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร

สังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

 2.4 เปาหมาย  

   ผูเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวย กลุมผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลตําบลดงมะไฟ 

จํานวน 17 คน และ บุคลากร สังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ จํานวน 52 คน จํานวน 69 คน  

 2.5 ตัวช้ีวัด 

   แบบทดสอบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบล

ดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร หลังการเขารับการอบรม 

 2.6 งบประมาณ 10,000 บาท 

 2.7 ผลท่ีไดรับ 

   2.7.1 ความรูในการปฏบัิติงานตามหลักธรรมาภบิาล 

   2.7.2 ไดศึกษาดูงานเพื่อนําไปประยุกตใชในหนวยงาน 

   2.7.3 เกดิความสามัคคใีนองคกร 

3. การพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดง

มะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ภายหลังจากการใชยุทธศาสตรการพัฒนา 2 เดอืน พบวา อยูในระดับสูง 
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ขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตรการพัฒนาความรูและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร

สังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ผูวจิัยจงึขอเสนอแนวทางท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช 

  1.1 ผูบริหารสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ควรสงเสริมบุคลากร

ใหไดการพัฒนาตนเอง ในดานทักษะ ความรู ประสบการณ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏบัิติงานอยางตอเน ื่อง 

  1.2 ผูบริหารสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ควรมีอัธยาศัยท่ีดี

และนิเทศการปฏิบัติงานของบุคลากรแบบเปนมิตรดวยความหวงใย สอบถามผลการปฏิบัติงานตอบุคลากรอยางตอเนื่อง 

เพื่อสรางขวัญกําลังในการปฏบัิติงาน 

2. ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการวิจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาความรูและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

  2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาความรูและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานเทศบาลตําบลดงมะไฟ ตําบลขมิ้น อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

  2.3 ควรมกีารศึกษาปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอการปฏบัิติงานของบุคลากร 
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