
1 
วารสารบัณฑติศกึษา ปท่ี 12 ฉบับท่ี  56 มกราคม – มีนาคม  2558 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

1 
ความพงึพอใจตอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาศาสนศึกษา 

SATISFACTION TOWARD  BACHELOR OF ARTS PROGRAM IN RELIGIOUS STUDIES 

 
 

 

ดร. สมบูรณ  วัฒนะ* 

 

บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิต ท่ีมีตอการจัดการศึกษาของ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศาสนศึกษา วิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ

แบบสอบถาม กลุมตัวอยางคอืนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2555  บัณฑติป พ.ศ. 2555 นักศึกษาช้ันปท่ี 2 และ 

3 ปการศึกษา 2555 จํานวน 121 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) วิเคราะหขอมูลเพื่อหาระดับความ

พงึพอใจโดยคดิเปนคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบวา ผลการประเมินหลักสูตรในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 3.82) และผลการประเมิน

รายดาน มดัีงน้ี 

 1. ดานวัตถุประสงคของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต อยูในระดับมาก ( x  =  3.83) 2) ดานโครงสรางหลักสูตร

ผลการหาคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.84)  3) ดานเนื้อหาท่ีเปดสอนในหลักสูตร ซึ่งผลการหาคาเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับมาก ( x = 3.70) 4) ดานคุณสมบัติผูเขารับการศึกษาผลการประเมนิความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.26) 5) ดาน

อาจารยผูสอนในภาพรวมของหลักสูตร ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.78) 6) ดานคุณสมบัติของ

อาจารยท่ีปรึกษา ผลการประเมนิความพงึพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.73) 7) ดานการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน ผล

การประเมนิความพงึพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.58) 8) ดานการจัดการเรียนการสอน ผลการประเมินความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก ( x = 3.87)  9) ดานกิจกรรมนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

( x = 3.77) 10) ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.81) 11) ดาน

ผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.95) และ 12) ดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาผลการประเมนิความพงึพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 3.82)  

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to evaluate the students of 2nd 3rd  4th year students and graduates in 

academic year 2012’s satisfaction toward  Bachelor of Arts Program in Religious Studies, college of Religious Studies, 

Mahidol  University,  in 12 aspects in term of academic administration. The research used questionnaire as a tool.  

Samples of the research were gathered by simple random sampling. They consisted of 121 people which were 

classified as follows:- Final year students, graduates, third and second year students.  Data processing and data 

analysis were processed through the computer software for the desired statistic results as mean and standard deviation.  

 

*   วทิยาลัยศาสนศกึษา  มหาวทิยาลัยมหดิล 
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The research results revealed that: total program evaluation was found at the high level ( x =3.82) and 

program evaluation in 12 aspects was found as follows: 

Program’ objective was at the high level ( x = 3.83). The credits according to the curriculum outline were 

satisfactory at the high level (3.84).  The courses and contents were satisfactory at the high level   ( x = 3.70). The 

qualifications of applicants was at the high level ( x = 4.26). Instructors were at the high level ( x  = 3.78). Advisors 

performance was at the high level ( x = 3.73). Staff’s services were at the high level  ( x  = 3.58). The process of 

learning   management and curriculum administration were at the high level ( x = 3.87). Students development 

activities were at the high level ( x = 3.77). Measurement and evaluation were at the high level   ( x = 3.81). Output 

evaluation of the program was at the high level ( x = 3.95). Educational assurance was at the high level ( x = 3.82)  

Keywords: Satisfaction,  Bachelor of Arts Program in Religious Studies  
 

ภูมหิลัง 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศาสนศึกษา วิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล    เร่ิมเปดสอนเมื่อป

การศึกษา 2540 จนถึงปจจุบัน ปการศึกษา 2555 ไดสรางบัณฑิต 13 รุน กวา 500 คน    มีพันธกิจโดยตรงในการสราง

บัณฑิตท่ีพึงประสงคของสังคม  ในการสรางบัณฑิตท่ีพึงประสงคน้ี ปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีนําไปสูความสําเร็จตามท่ีมุงหวังคือ

กระบวนการในการสรางน่ันก็คือ การจัดการศึกษาและการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพยอมสามารถสรางบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

ดังน้ันเพื่อใหการจัดการการศึกษาไดรับความม่ันใจวามคีุณภาพ จงึมคีวามจําเปนท่ีจะตองไดรับการตรวจสอบคุณภาพเพื่อนํา

ขอมูลมาพัฒนาการจัดการศึกษาใหมคีุณภาพตอไป 

มหาวิทยาลัยมหิดลใหความสําคัญตอระบบคุณภาพ เนนกระบวนการ P-D-C-A ของ Deming Cycle (กองพัฒนา

คุณภาพ มหาวทิยาลัยมหดิล, 2555) ในระบบคุณภาพน้ีถากระบวนการดําเนินงานเปนไปอยางสมํ่าเสมอและจริงจังตามวงจร

ของ P= Plan (วางแผน) D= Do (ปฏิบัติ) C= Check (ติดตามตรวจสอบโดยการวัดผลประเมินผล) และ A=Act (พัฒนาการ

ปฏบัิติงานบนฐานขอมูลของผลท่ีไดจากการวัดผลประเมินผล) ยอมกอใหเกิดผลลัพธอยางตอเนื่องและเกิดการพัฒนางานสู

ความเปนเลศิได  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศาสนศึกษา วิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ตระหนักถึง

ความสําคัญของระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล วาเปนระบบท่ีจะทําใหการจัดการศึกษาของหลักสูตรฯ เกิดการพัฒนา

ย่ิงขึ้นซึ่งจะเกดิผลดตีอนักศึกษาท่ีจะไดรับการศึกษาท่ีมคีุณภาพ  

ในป พ.ศ. 2556 หลักสูตรฯ จึงมีแผนท่ีจะทําการวิจัยเพื่อตรวจสอบคุณภาพของการจัดการศึกษาของหลักสูตรฯ 

โดยมุงท่ีจะนําผลการวจิัยมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาใหมคีุณภาพมากย่ิงขึ้น จึงทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจ

ตอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาศาสนศึกษา” โดยไดรับการสนับสนุนทุนวจิัยจากวทิยาลัยศาสนศึกษา 

 งานวจิัยน้ีเปนการวจิัยเชิงสํารวจความพงึพอใจของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2555  บัณฑติป พ.ศ. 

2555 นักศึกษาช้ันปท่ี 2 และ 3 ท่ีมีตอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศาสนศึกษา และจะนําผลการวิจัยมา

ประกอบการวางแผนบริหารจัดการดานการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนไปตามหลักการประกันคุณภาพ

มาตรฐานอุดมศึกษาและสอดคลองกับตัวช้ีวัดของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
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ความมุงหมายของการวจัิย 
 

 เพื่อสํารวจความความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2555  และบัณฑิตป พ.ศ. 2555 

นักศึกษาช้ันปท่ี 2 และ3 ปการศึกษา 2555 ท่ีมีตอการจัดการศึกษาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศาสนศึกษา 

วทิยาลัยศาสนศึกษา มหาวทิยาลัยมหดิล 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

  ตัวแปรอิสระ                                                                             ตัวแปรตาม 

 

ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบดานการจัดการศึกษา 

1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 

2. โครงสรางของหลักสูตร 

3. เนื้อหาท่ีเปดสอนในหลักสูตร 

4. คุณสมบัติของผูเขารับการศึกษา 

5. ดานอาจารยผูสอนในภาพรวมของหลักสูตร   

6. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษา 

7. การใหบริการของหนวยงานสนับสนุน 

8. การจัดการเรียนการสอน 

9. กจิกรรมนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา 

10. การวัดและประเมนิผลการศึกษา 

11. ผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร   

12. การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

➮ 

 

     ความพงึพอใจของนักศึกษาท่ีสําเร็จ

การศึกษาปการศึกษา 2555 นักศึกษา

ช้ันป ท่ี 2-3 ปการศึกษา 2555 และ

บัณฑติป 2555 ตอการจัดการศึกษา 

ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ 

สาขาวชิาศาสนศึกษา วทิยาลัยศาสนา

ศึกษา มหาวทิยาลัยมหดิล 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วธิดีําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ประชากรคอื นักศึกษาและบัตฑติหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาศาสนศึกษา จํานวน 263 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย 

( Simple Random Sampling ) โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเองและใหผูชวยวิจัยแจกแบบสอบถามดวย แตผูวิจัยไดกํากับ

ดูแลติดตามผลอยางตอเนื่อง โดยคัดเลือกกลุมตัวอยาง ท่ีไดผานการศึกษาในหลักสูตรมาอยางนอย 2 ปการศึกษาขึ้นไป ซึ่ง

ไดสุม นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2555  จํานวน 40 คนจากท้ังหมด 61 คน บัณฑิตป พ.ศ. 

2555 จํานวน 13 คน จากบัณฑติท้ังหมด 41 คน นักศึกษาปท่ี 2  ปการศึกษา 2555 จํานวน 34 คนจากท้ังหมด 80 คน  และ

นักศึกษาปท่ี 3  ปการศึกษา 2555 จํานวน  34 คน จากท้ังหมด 81 คน รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 121 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามมาจากแบบประเมินหลักสูตรปริญญาตรีของกองบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่ งได รับการพิจารณากล่ันกรองจากท่ีประชุมคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

มหาวทิยาลัยมหดิลแลว และหลักสูตรฯ ไดปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพของหลักสูตรฯ แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 2 ตอน 
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ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 การประเมินหลักสูตรในดานตาง ๆไดแก  1. 

ดานวัตถุประสงคของหลักสูตร 2. ดานโครงสรางของหลักสูตร 3. ดานเนื้อหาท่ีเปดสอนในหลักสูตร 4. ดานคุณสมบัติของผู

เขารับการศึกษา 5. ดานคุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษา 6. ดานอาจารยผูสอนในภาพรวมของหลักสูตร  7. ดานการ

ใหบริการของหนวยงานสนับสนุน 8. ดานการจัดการเรียนการสอน 9. ดานกิจกรรมนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา 10. 

ดานการวัดและประเมนิผลการศึกษา 11. ดานผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร  และ 12.ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

การวเิคราะหขอมูล  

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว วิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะห คําตอบของคําถามแบบปลายปดแบบประเมินคา 

5 ระดับ โดยการหาคาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีความหมายของการประเมนิระดับความพงึพอใจ ดังน้ี  

   คาเฉลี่ย 4.51 –5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจมากท่ีสุด  

   คาเฉลี่ย 3.51 –4.50 หมายถงึ ความพงึพอใจมาก  

   คาเฉลี่ย 2.51 –3.50 หมายถงึ ความพงึพอใจปานกลาง  

   คาเฉลี่ย 1.51 –2.50 หมายถงึ ความพงึพอใจนอย  

   คาเฉลี่ย 1.00 –1.50 หมายถงึ ความพงึพอใจนอยท่ีสุด 
 

ผลการศึกษา 

คําถามความพงึพอใจ คาเฉลี่ย 

x ̅ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D 

1. ดานวัตถุประสงคของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  3.83 .721 

2.  ดานโครงสรางหลักสูตร 3.84 .629 

3. ดานเนื้อหาท่ีเปดสอนในหลักสูตร 3.70 .758 

4. ดานคุณสมบัติผูเขารับการศึกษา 4.26 .615 

5. ดานอาจารยผูสอนในภาพรวมของหลักสูตร 3.78 .764 

6. ดานคุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษา  3.73 .861 

7.  ดานการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน 3.58 .761 

8. ดานการจัดการเรียนการสอน 3.87 .691 

9. ดานกจิกรรมนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา 3.77 .740 

10.  ดานการวัดและประเมนิผลการศึกษา 3.81 .756 

11. ดานผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร 3.95 .719 

12. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 3.82 .795 

คาเฉลี่ยในภาพรวม 3.82 

 

สรุปผลวจัิยและอภปิรายผล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงสถานภาพและจํานวนของกลุมตัวอยาง  พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเปน

นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2555 จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมาเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 2 และ 3 
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จํานวนช้ันปละ 34 คน คิดเปนรอยละ 28.1 เทากัน รองลงมาเปนบัณฑิตรุนท่ี 12 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.7 รวม

ผูตอบแบบสอบถาม 121 คน 

ในดานการประเมนิหลักสูตร ท้ัง 12 ดาน สามารถสรุปและอภิปรายผลประเด็นสําคัญดังตอไปน้ี 

 1.  ดานวัตถุประสงคของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ  

  ผลการหาคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.83)  อภิปรายไดวา กลุมตัวอยางพึงพอใจสูง แตอยางไรก็

ตามหลักสูตรควรหาแนวทางบริหารจัดการใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยการวิเคราะหอุปสรรค โอกาส และแสวงหา

แนวทางดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคใหมากย่ิงขึ้น  และเมื่อพิจารณารายขอในดานน้ี วัตถุประสงค ขอท่ี 1 ผลิตบัณฑิต

สําหรับเปนครู/ อาจารยสอนวิชาพุทธศาสนาและ /หรือศาสนาอื่นๆ ในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ผล

การประเมนิความพึงพอใจขอน้ีอยูในระดับมาก ( x = 3.69)  อภิปรายไดวา ผลการประเมินสอดคลองกับภาวะมีงานทําของ

บัณฑติท่ีสามารถนําความรูไปประกอบอาชีพเปนครู/อาจารยในระดับการศึกษาตางๆ แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากหลักสูตรนี้

ไมสามารถใหใบประกอบวิชาชีพครูไดโดยตรง แตก็สามารถนําความรูไปประยุกตในการประกอบอาชีพน้ีได โดยจากการ

สํารวจอาชีพของบัณฑติ พบวา มผีูประกอบอาชีพครู-อาจารยในสถาบันการศึกษาอยูเปนจํานวนมาก 

             วัตถุประสงคขอท่ี 2 ใหผูศึกษามคีวามรูความเขาใจศาสนาท่ีตนนับถอือยูอยางลึกซึ้ง ความรูความเขาใจน้ีจะ

เปนพื้นฐานสําคัญของการสรางจริยธรรมและคุณธรรมท่ีดีงามใหมีอยูในตัวซึ่งจะเปนประโยชนท้ังแกตัวเอง ผูอื่นและสังคม    

ผลการประเมนิความพงึพอใจขอน้ีอยูในระดับมาก ( x = 3.97) อภิปรายไดวา ประเด็นคําถามขอน้ีถือวาเปนสาระสําคัญของ

หลักสูตร ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา ผูมสีวนไดสวนเสีย ควรหาทางพัฒนาตามประเด็นคําถามในขอน้ี เพราะถึงแมวาผล

การประเมนิอยูในระดับมากแตก็ยังถอืวามโีอกาสท่ีตองพัฒนาอีกมาก  

  วัตถุประสงคขอท่ี 3 ใหผูศึกษามีความรูความเขาใจศาสนาตางๆ ควบคูไปกับศาสนาของตน เพื่อจะได

สามารถอยูและทํางานรวมกับผูอื่นท่ีมีความเช่ือทางศาสนาแตกตางกันกับตนไดอยางมีความสุข  ผลการประเมินความพึง

พอใจขอน้ีอยูในระดับมาก ( x = 4.02) อภิปรายไดวา ประเด็นคําถามขอน้ีถือวาเปนสาระสําคัญของหลักสูตร ผูบริหาร 

คณาจารย นักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสีย ควรหาทางพัฒนาตามประเด็นคําถามในขอน้ี เพราะถึงแมวาผลการประเมินอยูใน

ระดับมากแตก็ยังถอืวามโีอกาสท่ีตองพัฒนา 

  วัตถุประสงคขอท่ี 4  ใหพระสงฆนิกายตางๆ มีโอกาสไดศึกษาวิชาพุทธศาสนาในสถาบันการศึกษาเดียวกัน 

และศึกษาวิทยาการสมัยใหมท่ีจําเปนในการมีชีวิตอยูในสังคมโลกปจจุบันและท่ีเปนประโยชนตอการทํานุบํารุงเผยแพรพุทธ

ศาสนา  ผลการประเมินความพึงพอใจขอน้ีอยูในระดับมาก ( x = 4.01) อภิปรายไดวา  หลักสูตรเปดโอกาสใหพระสงฆทุก

นิกายเขามาศึกษาในหลักสูตร หากสอบผานเกณฑคัดเลือกท่ีกําหนด ซึ่งสอดคลองกับการบริหารหลักสูตรในดานปจจัย

นําเขาท่ีผานมา หลักสูตรเปดรับพระสงฆท้ังนิกายเถรวาทและนิกายมหายาน ท้ังจากในประเทศและตางประเทศ โดยจัด

ทุนการศึกษาใหเรียนฟรีหากคุณสมบัติผานเกณฑกําหนด 

   วัตถุประสงคขอท่ี 5 ผลิตนักวิชาการศาสนาระดับสูงสําหรับสอนและทําวิจัยทางศาสนา  ผลการประเมิน

ความพึงพอใจขอน้ีอยูในระดับมาก ( x = 3.63)  อภิปรายไดวา  ถึงแมจะมีผลการประเมินระดับมาก แตเมื่อพิจารณาจาก

ขอเท็จจริงแลว หลักสูตรสามารถผลตินักวชิาการศาสนาระดับสูงสําหรับสอนและทําวจิัยในระดับตนๆ ถาเทียบกับหลักสูตรท่ี

สัมพันธกันของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  อาจเปนเพราะวามีชวงเวลาในการผลิตบัณฑิตเพียง 16 ป แตก็มีประเด็นท่ีควร

พิจารณาคือ บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจํานวนนอยมากท่ีศึกษาตอในสาขาน้ีท่ีสูงขึ้นท่ีจัดการเรียนการ

สอนในวทิยาลัย โดยมากมักศึกษาตอในสาขาวชิาอื่นๆท่ีสัมพันธกัน ประเด็นน้ีผูวิจัยเห็นวา เพราะสาขาวิชาน้ีปลูกฝงความคิด

คานิยมในการใชชีวติ สวนการใหความรูความสามารถในการประกอบอาชีพในสังคมท่ีตลาดตองการจําเปนตองศึกษาตอยอด
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ในสาขาท่ีนิยมของตลาด ซึ่งจุดแข็งของบัณฑติของหลักสูตรก็คอื ตลาดมองวา “คนดีสรางยาก แตคนมีความสามารถทํางาน

สรางไดงาย” องคกรตางๆ ไมมีเวลาสรางคนดี แตจะสรางนักทํางาน แตถารับคนเขามาทํางนท่ีไมซื่อสัตย ยอมสามารถ 

ทําลายองคกรได 

  วัตถุประสงคขอท่ี 6 สรางผูนําศาสนาท่ีสามารถรวมมือกันนําคําสอนทางศาสนามาใชแกปญหาสังคมตางๆ 

และสรางความเจริญกาวหนาใหแกสังคมไทย ผลการประเมินความพึงพอใจขอน้ีอยูในระดับมาก (x ̅= 3.68) อภิปรายไดวา  

ถงึแมผลการประเมนิอยูในระดับมาก แตในสภาพเปนจริงหลักสูตรยังไมสามารถสรางผูนําศาสนาท่ีสามารถรวมมือกันนําคํา

สอนทางศาสนามาใชแกปญหาสังคมตางๆ และสรางความเจริญกาวหนาใหแกสังคมไทยไดมาก  เนื่องจากวามีระยะเวลาใน

การดําเนินการยังไมยาวนานพอ กอปรกับยังไมมีผูสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาน้ีท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก ซึ่งจะ

เอื้อตอการผลักดันวัตถุประสงคขอน้ีใหบรรลุได 

  ในการอภิปรายเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาในดานวัตถุประสงคของหลักสูตรฯ ท่ีมีผลการ

ประเมินคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีความสอดคลองกับงานวิจัยของบาทหลวง ดร.ออกัสติน สุกีโย ปโตโย และคณะ (2552) 

เร่ือง การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาปรัชญาและศาสนาวิทยาลัยแสงธรรม ท่ีผลการประเมินในดานนี้อยู

ในระดับมากเชนกัน (ออกัสติน สุกโีย ปโตโย, บาทหลวง, ดร., และคณะ, 2552) 

 2.  ดานโครงสรางหลักสูตร 

    ผลการหาคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.84)  และเมื่อพิจารณารายขอ เร่ือง จํานวนหนวยกิตกลุมวิชา

แกนหมวดศึกษาท่ัวไปท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 13 หนวยกิต  ผลการประเมินความพึงพอใจขอน้ีอยูในระดับมาก ( x = 3.93) 

อภิปรายไดวา  ผูประเมินเห็นความสําคัญของรายวิชาน้ีท่ีมหาวิทยาลัยมีเจตนารมณจัดรายวิชาท่ีสอดคลองกับเจตนารมณ

ของหมวดวชิาศึกษาท่ัวไป ท่ีมุงจะจัดการศึกษาหมวดวชิาศึกษาท่ัวไปเติมเต็มการพัฒนาคนใหเปนคนสมบูรณแบบ คือเปนคน

ด ีและมคีวามสุข  คําถามเร่ือง จํานวนหนวยกติกลุมวชิาภาษาท่ีหลักสูตรกําหนด 9 หนวยกิต  ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอน้ีอยูในระดับมาก ( x = 3.77) และสามารถอภิปรายโดยเปรียบเทียบกับกลุมวิชาภาษาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดซึ่งเปน

วิชาการใชภาษาไทย แตผลการประเมินอยูในระดับคาเฉลี่ยท่ีสูงกวากลุมวิชาภาษาท่ีหลักสูตรกําหนดเองซึ่งเปนวิชา

ภาษาอังกฤษท้ังหมด อาจเปนไปไดวาผลการประเมินเชนน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษามีมุมมองตอภาษาอังกฤษในทางท่ีไมคอย

ชอบ ผลประเมนิจงึตํ่าเมื่อเทียบกับวชิาภาษาท่ีจัดโดยมหาวิทยาลัย ดังน้ันผูบริหารหลักสูตรและคณาจารยควรหาแนวทางให

นักศึกษามมุีมองทางบวกตอการเรียนภาษาอังกฤษ ท่ีเปนภาษากลางของโลก 

  ในการอภิปรายเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา ดานโครงสรางของหลักสูตรฯ ท่ีมีผลการประเมิน

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากน้ี มีความสอดคลองกับงานวิจัยของบาทหลวง ดร.ออกัสติน สุกีโย ปโตโย และคณะ (2552) เร่ือง 

การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาปรัชญาและศาสนาวิทยาลัยแสงธรรม ท่ีผลการประเมินในดานน้ีอยูใน

ระดับมากเชนกัน (ออกัสติน สุกโีย ปโตโย, บาทหลวง, ดร., และคณะ, 2552) 

 3.  ดานเนื้อหาที่เปดสอนในหลกัสูตร ซึ่งผลการหาคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.70) และเมื่อพจิารณา

รายขอในดานน้ี เร่ืองเนื้อหาของหลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใชในการประกอบวชิาชีพได ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอน้ีอยูในระดับมาก (x ̅= 3.60)  สามารถอภิปรายกับผลการสํารวจคุณภาพของบัณฑติท่ีสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2554 

ในเร่ือง “มคีวามเหมาะสมตอการปฏบัิติงาน/การศึกษาในหนวยงานของทาน” จากกลุมตัวอยาง 21 คน คดิเปน 60% ของผูใช

บัณฑติรุนน้ี พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.67)  (4) น้ันไมมคีวามสอดคลองกันจากผลการประเมนิท่ีสอบถามจากผลผลิต

ของหลักสูตรกับผูใชบัณฑิตของหลักสูตร ขอสันนิษฐานวาท่ีเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะ 1) ความแตกตางกันของจํานวนกลุม

ตัวอยาง 2) ความคดิเห็นเชิงอัตวสัิยท่ีแตละคนมปีระสบการณ มุมมอง ความตองการท่ีแตกตางๆ กัน 
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             สวนในเร่ือง เนื้อหาของหลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใชในการทําประโยชนตอสังคม ผลการประเมินความ

พึงพอใจขอน้ีอยูในระดับมาก ( x = 3.91) สามารถอภิปรายกับผลการสํารวจคุณภาพของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา  

ปการศึกษา 2554 ในเร่ือง “มีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน/การศึกษาในหนวยงานของทาน” จากกลุมตัวอยาง 21 คน 

คดิเปน 60% ของผูใชบัณฑติรุนน้ี พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.67) (วิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล. 2555) 

ซึ่งไมสอดคลองกันเชนกัน 
   และเร่ือง เนื้อหาของหลักสูตรเปนพื้นฐานในการศึกษาช้ันสูงหรือศึกษาหาความรู และวิทยาการใหมๆ ผลการ

ประเมินความพึงพอใจขอน้ีอยูในระดับมาก ( x = 3.71) สามารถอภิปรายกับผลการสํารวจคุณภาพของบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษา ปการศึกษา 2554 ในเร่ือง “มคีวามเหมาะสมตอการปฏบัิติงาน/การศึกษาในหนวยงานของทาน” จากกลุมตัวอยาง 

21 คน คดิเปน 60% ของผูใชบัณฑติรุนน้ี พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.67)  (วทิยาลัยศาสนศึกษา มหาวทิยาลัยมหิดล. 

2555) ซึ่งไมสอดคลองกันเชนกัน 

      จากท่ีผลการประเมนิดานน้ีในภาพรวมอยูในระดับมากน้ัน สามารถอภิปรายเทียบกันกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

เร่ือง การประเมนิหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติสาขาวชิาปรัชญาและศาสนาวิทยาลัยแสงธรรม ซึ่งผลการประเมินดานน้ีอยูใน

ระดับมากเชนกัน (ออกัสติน สุกโีย ปโตโย, บาทหลวง, ดร., และคณะ, 2552) 

 4. ดานคุณสมบัติผูเขารับการศกึษา 

   ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.26)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง การประเมิน

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาปรัชญาและศาสนาวิทยาลัยแสงธรรม ท่ีผลการประเมินดานบริบทอยูในระดับมาก

เชนกัน(ออกัสติน สุกโีย ปโตโย, บาทหลวง, ดร., และคณะ, 2552) 

 5. ดานอาจารยผูสอนในภาพรวมของหลักสูตร 

   ผลการประเมนิความพงึพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.78) ไมสอดคลองกันกับผลการวิจัยเร่ือง การประเมิน

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาปรัชญาและศาสนาวิทยาลัยแสงธรรม ท่ีผลการประเมินดานคุณภาพโดยรวมของ

คณาจารยผูสอน อยูในระดับพอใช/ควรพิจารณาปรับปรุง(ออกัสติน สุกีโย ปโตโย, บาทหลวง, ดร., และคณะ. 2552) แต

สอดคลองกันกับ ผลงานวิจัยของ วรพรรณี เผาทองศุข และคณะ (2554) ท่ีไดทําวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาจุลชีววทิยาอุตสาหกรรม พ.ศ. 2549 คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรติ ซึ่งผล

การประเมินดานบริบทอาจารยผูสอนอยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกันกับผลการศึกษาของ สาลินี จงใจสุรธรรม 

(2553) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ซึ่งผลการประเมนิดานคุณลักษณะของอาจารยอยูในระดับมากเชนกัน   

 6. ดานคุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษา  

                ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.73) ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจคุณภาพของ

อาจารยท่ีปรึกษาในหลักสูตรฯ ในปการศึกษา 2555 พบวาอยูในระดับมาก ( x = 3.80) เชนกัน (วิทยาลัยศาสนศึกษา 

มหาวทิยาลัยมหดิล. 2555) 

 7. ดานการใหบรกิารของหนวยงานสนับสนุน 

       ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.58) สอดคลองกับผลการประเมินของงานบริการ

การศึกษา  ปงบประมาณ 2555  (รอบเดอืน ม.ิย.-ส.ค.  55) ท่ีไดคาเฉลี่ยรวมท่ีระดับมาก ( x = 3.98) (วิทยาลัยศาสนศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหิด. 2555) และสอดคลองกับผลงานของ วรพรรณี เผาทองศุข และคณะ (2554) ท่ีไดทําวิจัยเร่ือง การ

ประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจุลชีววิทยาอุตสาหกรรม พ.ศ. 2549 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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มหาวทิยาลัยหัวเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ โดยดาน ปจจัยเอื้อตอการเรียนการสอนกมผีลคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน เมื่อ

พิจารณาขอคําถามยอยในดานน้ี เชนเร่ือง การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ใหนักศึกษารับทราบไดอยางรวดเร็วและ

ท่ัวถึง ผลการประเมินความพึงพอใจขอน้ีอยูในระดับปานกลาง  และขอคําถามยอยเร่ือง มีการช้ีแจงขอปฏิบัติในการขอรับ

บริการจากหนวยงานตางๆ ใหนักศึกษารับทราบอยางท่ัวถึง ผลการประเมินความพึงพอใจขอน้ีอยูในระดับปานกลาง (x ̅= 3.42) 

อภิปรายไดวา  ผลการประเมินขอน้ีมีผลคะแนนตํ่ากวาทุกขอคําถามในดานการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน ซึ่ง

สอดคลองกับผลการประเมินภายในจากคณะกรรมการเย่ียมสํารวจ จาก สกอ. ท่ีไดรับการยืนยันขอมูลน้ีจากการสัมภาษณ

นักศึกษา เมื่อวันท่ี 19 กรกฎาคม 2556 ขอคําถามเร่ือง มีแบบฟอรมการขอรับบริการตางๆ อยางชัดเจน  ผลการประเมิน

ความพงึพอใจขอน้ีอยูในระดับมาก ( x  = 3.67) อภิปรายไดวา มีความสอดคลองกันในระดับหน่ึงผลคะแนนจึงออกมาไมตํ่า

และสูง ซึ่งตรงกับสภาพเปนจริง ซึ่งทางหลักสูตรมีแบบฟอรมตางๆ ท่ีใชยื่นคํารอง บางรูปแบบชัดเจนแตบางรูปแบบยังตอง

ปรับปรุง เชน ใบคํารองขอลาเรียน และใบคํารองขอลาสอบเนื่องจากเกิดเหตุสุดวิสัย อีกประการหน่ึงในการยื่นคํารองอื่นๆ 

เชน ยื่นคํารองขอใบรับรองผลการศึกษา หลักสูตรไมคิดคาบริการใดๆ อาจเปนปจจัยทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ และ

เปนเคร่ืองยนืยันความสอดคลองกันกับผลการประเมนิของงานบริการการศึกษา  ปงบประมาณ 2555  (รอบเดอืน ม.ิย.-ส.ค.

55) ท่ีไดคาเฉลี่ยรวมท่ีระดับมาก ( x  = 3.98) (วิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล. 2555) เมื่อพิจาณารายดาน เชน

เร่ือง มกีารจัดครุภัณฑโสตทัศนูปกรณท่ีพรอมใชประจําหองเรียนอยางพอเพยีง ผลการประเมนิความพงึพอใจขอน้ีอยูในระดับ

มาก (3.64) ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินดานความพึงพอใจของอาจารย/เจาหนาท่ี/นักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการสิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีเอื้อตอการเรียนการสอนและใหบริการ ของหนวยโสตทัศนศึกษา ประจําปงบประมาณ 2555 ท่ีได

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากเชนกัน (วทิยาลัยศาสนศึกษา มหาวทิยาลัยมหดิล, 2555) และในเร่ือง สัดสวนของการใหบริการ

เคร่ืองคอมพวิเตอรตอนักศึกษาเพยีงพอ ผลการประเมนิความพึงพอใจขอน้ีอยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.44) อภิปรายไดวา 

สาเหตุท่ีขอน้ีไดคาความพงึพอใจระดับปานกลางซึ่งตํากวาขออื่นๆหลายขอ อาจเปนเพราะเคร่ืองคอมพิวเตอรรุนเกา  และมี

จํานวนเคร่ืองไมเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา ซึ่งในปการศึกษา 2555 อยูในอัตราเฉลี่ยนักศึกษา 12 คน ตอคอมพิวเตอร  

1 เคร่ือง 

 8.  ดานการจัดการเรยีนการสอน 

  ผลการประเมนิความพงึพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.87) สอดคลองกับงานของ วรพรรณี เผาทองศุข และ

คณะ (2554) ไดทําวจิัยเร่ือง การประเมนิหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจุลชีววิทยาอุตสาหกรรม พ.ศ. 2549 คณะ

วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยหัวเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ ซึ่งผลการประเมินในดานการจัดการเรียนการสอนก็อยูใน

ระดับมากเชนกัน และสอดคลองกันกับผลงานของสาลินี จงใจสุรธรรม (2553) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

นักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ผลการประเมิน

ดานวธีิสอนและกจิกรรมการเรียนการสอนอยูในระดับมากเชนกัน 

 9. ดานกิจกรรมนักศกึษาและการพัฒนานักศกึษา 

   ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.77) สอดคลองกันกับผลการดําเนินงานดานกิจกรรม

พัฒนานักศึกษาท่ีหลักสูตรไดจัดกิจกรรมตางๆ พัฒนานักศึกษารวมท้ังหมด 16 กิจกรรม และผลการประเมินกิจกรรม

เหลาน้ันก็มผีลการประเมนิไมนอยกวาระดับมากทุกกจิกรรม (วทิยาลัยศาสนศึกษา มหาวทิยาลัยมหดิล, 2555) 

 10. ดานการวัดและประเมินผลการศกึษา 

  ผลการประเมนิความพงึพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.81) สอดคลองกับงานของ วรพรรณี เผาทองศุข และ

คณะ (2554) ไดทําวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจุลชีววิทยาอุตสาหกรรม พ.ศ. 2549  
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คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยผลการประเมินในเร่ืองการวัดและประเมินผล

การศึกษาก็อยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับงานของ สาลินี  จงใจสุรธรรม (2553) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ

ของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ซึ่งใน 

ดานการวัดผลและประเมนิผลการเรียนการสอนอยูในระดับมากเชนกัน 

 11. ดานผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร 

  ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 3.95) สอดคลองกันกับผลการศึกษาในดานน้ีของ

งานวิจัยของบาทหลวง ดร.ออกัสติน สุกีโย ปโตโย และคณะ (2552) ท่ีไดทําวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑติ สาขาวชิาปรัชญาและศาสนา วทิยาลัยแสงธรรมซึ่งผลการะประเมินอยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับผลงาน

ของสาลินี จงใจสุรธรรม (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับ

บัณฑติศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ก็มีผลการประเมนิดานน้ีอยูในระดับมากเชนกัน 

 12. ดานการประกันคุณภาพการศกึษา 

  ผลการประเมนิความพงึพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.82) โดยสามารถจําแนกอภิปรายรายขอท่ีสําคัญ เชน 

มีการพัฒนา และปรับปรุงใหเปนหลักสูตรท่ีมีความทันสมัยอยูเสมอผลการประเมินความพึงพอใจขอน้ีอยูในระดับมาก  

( x = 3.69) ซึ่งสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของหลักสูตรท่ีไดปรับปรุงหลักสูตรในป พ.ศ. 2550 และ 2555-2556 

ตามลําดับนอกจากน้ันยังไดมกีารปรับปรุงการเรียนการสอนอยางตอเนื่องเร่ือง มีการประเมินการสอนของอาจารยผูสอนผล

การประเมินความพึงพอใจขอน้ีอยูในระดับมาก ( x = 3.91) หลักสูตรจัดใหมีการประเมินการสอนรายวิชาและประเมิน

อาจารยสอนทุกรายวชิาและทุกภาคการศึกษาคดิเปน 100% ในปการศึกษา 2555 ท่ีมีการประเมินการเรียนการสอน เร่ือง มี

ระบบกลไกการสนับสนุนและใหคําแนะนํา และชวยเหลือท่ีดีแกนักศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจขอน้ีอยูในระดับมาก 

( x = 3.81) หลักสูตรมีคําส่ังแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษา มีการประเมินคุณภาพอาจารยท่ีปรึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลการ

ประเมินระบบอาจารยท่ีปรึกษา ทีมีผลการประเมินอยูในระดับมากเชนกัน เร่ือง มีเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับ

สถาบันการศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศ ผลการประเมินความพึงพอใจขอน้ีอยูในระดับมาก ( x = 3.80) หลักสูตรได

เชิญผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันภายนอกมามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร และการ

เชิญวิทกยากรจากองคกรภายนอกมาใหความรูแกนักศึกษาอยูเสมอ และเร่ืองหลักสูตรมีความรวมมือกับองคกร และ

ผูเช่ียวชาญภายนอกอยางสมํ่าเสมอ เชนมีอาจารย ผูเช่ียวชาญจากหนวยงานภายนอกมาบรรยายใหความรู ผลการประเมิน

ความพึงพอใจขอน้ีอยูในระดับมาก ( x =  3.85)  หลักสูตรไดเชิญผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันภายนอกมามีสวนรวมในการ

จัดการเรียนการสอนและการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร และการเชิญวิทกยากรจากองคกรภายนอกมาใหความรูแกนักศึกษา

อยูเสมอ 

ผลการประเมนิหลักสูตรในภาพรวมท้ัง 12 ดาน คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 3.82) 
 

ขอเสนอแนะในการวจัิย 

 ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

1. ควรนําเอาขอมูลท่ีไดมาพจิารณาและเสนอคณะกรรมการหลักสูตรรวมกันพัฒนาปรับปรุงดานท่ีมผีลการ 

ประเมนิตํ่าเปนการเรงดวนเพื่อใหทันในปการศึกษา 2556 

2. หลักสูตรควรเพิ่มระดับการสื่อสารกับนักศึกษามากย่ิงขึ้น 

3. ควรพจิารณานําเอาขอเสนอแนะของนักศึกษาไปปรับปรุงแกไข 
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 ขอเสนอแนะเพื่อการวจัิย 

1. ควรวจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดยตรงและหลากหลาย 

2. ควรวจิัยติดตามผลการพัฒนาตามขอเท็จจริงท่ีไดจากการวจิัยน้ีในปลายปการศึกษา 2556 เพื่อใหการ 

ดําเนินงานเปนไปตามวงจร PDCA อยางตอเนื่อง 
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