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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัด
สกลนคร  เพ่ือเปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร ตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคล  และเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร  โดย
ศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนติิกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร  ใน  3  ด้าน  ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านบุคลกร และด้านอาคารสถานท่ี  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้รับบริการท่ีมาใช้
บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร จํานวน 8,874 คน โดยกําหนดกุล่มตัวอย่างจํานวน 385 คน 
โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าสถิติที (t-test) (Independent Sample t-test) ค่าความแปรปรวน F-test (One-Way ANOVA) 
 ผลการศึกษา พบว่าระดับสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนครโดย
ภาพรวม 3 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.81 เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่าสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ ด้านบุคลากรท่ี
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย  3.92 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.87 และท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย
ท่ีสุด คือ ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.65  
 การเปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของ สํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร จําแนกตาม
เพศ พบว่าโดยรวมและรายด้านมีสภาพปัญหาไม่แตกต่างกัน เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า สภาพปัญหาด้านกระบวนการ และ
ข้ันตอนการบริการและด้านบุคลากรท่ีให้บริการมีสภาพปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ประชาชนท่ีมีระดับอายุแตกต่างกัน มีสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของสํานักงานท่ีดินจังหวัด
สกลนคร จําแนกเป็นรายด้าน ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของสํานักงานท่ีดินจังหวัด
สกลนคร จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการและด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก มี
สภาพปัญหาไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 โดยมีด้านบุคลากรท่ีให้บริการ มีสภาพปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  .05 
 
*   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
**  คณะกรรมการบริหารหลักสูตร สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดิน
จังหวัดสกลนครโดยภาพรวมและจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มีสภาพปัญหาการให้บริการ
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการและ
ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก มีสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของสํานักงานท่ีดินจังหวัด
สกลนคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สําหรับแนวทางในการพัฒนาในการให้บริการการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร 
ประกอบด้วย การปรับปรุงด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ และด้านบุคลากรท่ีใช้บริการ โดยการประชาสัมพันธ์แนะนํา
ข้ันตอน การทําความเข้าใจในให้บริการลําดับก่อนหลัง การลดข้ันตอนการให้บริการดว้ยการกระจายอํานาจให้กับเจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงาน 
รวมท้ังมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ ไม่เลือกปฏิบัติ และสามารถตอบประเด็นข้อสงสัยต่างๆ จากผู้ใช้บริการ 

  

ABSTRACT 
 The objectives of this study were 1) to investigate the problem state of the legal act and right 
registration service given by the Office of Sakon Nakhon Province Lands (OSNPL), 2) to compare the problem 
state of the legal act and right registration service given by the OSNPL based on personal background, and 3) to 
find a way to developing the service of the legal act and right registration service given by the OSNPL. The 
problem state of the legal act and right registration service-giving investigated included 3 aspects namely process 
of giving service, personnel in service and buildings and facilities. The population employed in this study was 
8,874 in total including people who came to receive service of registering a legal act and right given by the 
OSNPL. A sample of this study was 385 people who came to receive the service, whose size determined was 
based on the Taro Yamane’s Table. A questionnaire was used as tool for collecting data. Statistics used to 
analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test of independent samples and one-way 
ANOVA. 
 The findings showed that the overall problem state of all the three aspects together concerning the 
service of the legal act and right registration given by the OSNPL was found at the high level with an average of 
3.81.  As each aspect was examined, it was found that all the aspects of the problem state of the legal act and 
right registration service given by the OSNPL were at the high level as presented in order by ranking respectively: 
personnel in service with an average of 3.92, process of giving service with an average of 3.87 and buildings and 
facilities with an average of 3.65.   
 

ภูมิหลัง 
 หน่วยงานหรือองค์กรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ท่ีถูกจัดตั้งข้ึนมา ย่อมมี
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการจัดตั้งหรือดําเนินงาน    โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานหรือองค์กรของตน และต้องประสบความสําเร็จ 
บรรลุเป้าประสงค์ในการจัดตั้งหรือการดําเนินงานเป็นท่ีไว้วางใจ (อิสรีย์ ประทุมทิพย.์  2549 : 546) 
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 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2545 ลงวันท่ี 9 ตุลาคม 2545 ได้กําหนดให้กรมท่ีดินมี
ภารกิจหลักเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิในท่ีดินของบุคคลและจัดการท่ีดินของรัฐ โดยออกหนังสือแสดงสิทธิและให้บริการจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือให้บุคคลมีความมั่นคงในการถือครองท่ีดิน และได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ให้บริการจัดการท่ีดินของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด (กรมท่ีดิน.  2553 : 1) 
 กรมท่ีดิน นับเป็นหน่วยงานท่ีสําคัญหน่วยงานหนึ่งของภาครัฐ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้บรรลุตามนโยบาย
รัฐบาล ท้ังในด้านสวัสดิการสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในส่วนของการแก้ไขปัญหาความยากจน โดยการจัดหาท่ีดินทํากินให้แก่ผู้
มีรายได้น้อย ด้านการคุ้มครองและอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า ทรัพยากรดิน ทรัพยากรน้ํา และด้านประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ภายใต้ภารกิจหน้าท่ีในการออกเอกสารสิทธิ และการให้บริการประชาชนเก่ียวกับท่ีดินและอสังหาริมทรัพย์ กรมท่ีดิน
เป็นท้ังหน่วยงานหลักตามกฎหมาย และหน่วยงานสนับสนุนหน่วยงานหลักในการจัดเก็บรายได้รูปแบบต่างๆ ได้แก่ค่าธรรมเนียม ภาษี
เงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย ภาษีธุรกิจเฉพาะและอากรแสตมป์ เพ่ือใช้ในการพัฒนาประเทศ 
 สํานักงานท่ีดินเป็นหน่วยงานหลักในการบริการประชาชนท่ีกระจายอยู่ท่ัวภูมิภาคของประเทศไทย ในรูปแบบของสํานักงาน
ท่ีดินจังหวัด 76 จังหวัด สํานักงานท่ีดินสาขา จํานวน 431 แห่ง รวมท้ังสิ้น 866 แห่ง (กรมท่ีดิน.  2553 : 21) สํานักงานท่ีดินจังหวัดมี
หน้าท่ีหลากหลาย และการปฏิบัติงานต้องเก่ียวข้องกับการให้บริการประชาชนเป็นส่วนใหญ่ ซึง่ประชาชนมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมาก
ข้ึน รับรู้ในเรื่องสิทธิและประโยชน์ท่ีตนเองควรได้มีหรือควรได้รับมากข้ึน และมีความคาดหวังในการรับบริการจากทางราชการสูงเช่น 
การไปติดต่อรับบริการต่าง ๆ ต้องได้รับความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก และมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ เป็นต้น ดังนั้น จึงต้องมีการ
ปรับแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนดังกล่าว ตลอดจนมีการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการประชาชน มีการนําเครื่องมืออิเล็คทรอนิคส์ทันสมัยต่างๆ มาใช้งาน ขณะเดียวกันกรมท่ีดินก็ได้มีการปรับปรุงกระบวนงาน
ให้บริการต่าง ๆ ให้มีข้ันตอนท่ีลดน้อยลง และใช้ระยะเวลาในการให้บริการน้อยกว่าเดิม เพ่ือทําการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของ
สํานักงานท่ีดิน แต่เนื่องจากงบประมาณท่ีกรมท่ีดินได้รับในแต่ละปีมีจํานวนจํากัด ดังนั้น สํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็น
หน่วยงานของรัฐในการบริการให้แต่ผู้บริการจํานวน โดยพยายามปรับปรุงระบบการให้บริการ ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านบุคลากร และด้านอาคารสถานท่ี ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าว สํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร พยายามศึกษาถึงสภาพ
ปัญหาในการให้บริการ เนื่องจากผู้รับบริการยังคงสะท้อนถึงปัญหาในการให้บริการยังคงปรากฏอยู่ ฉะนั้น ผู้วิจัยในฐานะหัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน สํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร ซึ่งจัดเป็นผู้บริหารระดับต้นและใกล้ชิดประชาชนท่ีมารับบริการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เก่ียวกับสภาพปัญหาการให้บริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนครโดยมุ่งศึกษาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของ
สํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร ให้
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ตรงตามหลักการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร ตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร 
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กรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัย 
  

                          ตัวแปรต้น                                                               ตัวแปรตาม 
        (Independent Variables)                   (Dependent Variable) 
          
 
 
                                              -----------  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย   
 1. ประชากร 

    ประชาชนและหน่วยงานในท้องท่ีจังหวัดสกลนคร ท่ีมาติดต่อขอรับบริการจากสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร จํานวน 18 
แห่งรวมจํานวนท้ังสิ้น 8,874 คน  
 2. กลุม่ตัวอย่าง  

    กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรท่ีมาติดต่อขอรับบริการจากสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนครโดยกําหนดขนาด
ตัวอย่างจากสูตรของ ยามาเน่ ได้ขนาดของกลุ่ม จํานวน 385 คน วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างมีดังนี ้
      กําหนดขนาดของกลุ่มโดยใช้การคาํนวณของ TARO YAMANE ดังนี้ 

จากสูตร   
)(

2

1 eN

N
n

+
=  

แทนค่า   N  = ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาท้ังหมด (8,874 คน)  
  e   = ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน/ความคลาดเคลื่อนของตัวอย่างไม่เกิน 

ร้อยละ 5 
   n   = ขนาดกลุ่มตัวอยา่ง 

   
( )2

05.0874,81

874,8

+
=n  

   n  =  385 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
    1. เพศ  
    2. อายุ  
    3. อาชีพ  
    4. ระดับการศึกษา 
    5. จํานวนครั้งท่ีใช้บริการ 

สภาพปัญหาในการให้บริการของสํานักงาน
ท่ีดินจังหวัดสกลนคร 

1. ด้านกระบวนการให้บริการ 
2. ด้านบุคลากร 
3. ด้านอาคารสถานท่ี 

 

แนวทางการพัฒนาการให้บรกิารจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมของสาํนักงานท่ีดินจงัหวัดสกลนคร 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย 
          1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตํารา วารสาร ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ใช้สาระความรู้ท่ีได้รับเป็นแนวทางในการสร้างข้อคําถาม 
          2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ทําการเก็บข้อมูลโดยการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  research) และใช้แบบสอบถาม โดยส่ง
แบบสอบถามถึงประชาชนโดยตรงเพ่ือกรอกข้อมูลและเก็บคืนมาลงรหัสข้อมูลเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งแบบสอบถาม
เป็น 3 ตอนดังนี ้
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้มารับบริการจากสํานักงานท่ีดิน
จังหวัดสกลนคร 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับของสภาพปัญหาการให้บริการ จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงาน
ท่ีดินจังหวัดสกลนคร โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเก่ียวกับระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามโดยให้ผู้ตอบเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของสํานักงาน
ท่ีดินจังหวัดสกลนคร พร้อมเสนอแนะแนวทางท่ีองค์กร หรือหน่วยงานควรปรับปรุงแก้ไข และแนวทางอ่ืนๆ ท่ีจะทําให้การดําเนินงาน
ด้านการให้บริการประชาชนของสํานักงานท่ีดินเป็นประโยชน์ ซึ่งมีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด  
  3. นําแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียงตรงโดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบว่าเนื้อหาครอบคลุมแล้วหรือไม่ และนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

 การตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือ ด้านความตรงตามเนื้อหา (Validity) ใช้ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน 
การประเมินหาค่าความสอดคล้องของรายข้อพิจารณาโดยใช้ดัชนีความพ้อง (IOC : Index of Concurrence) ของความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ข้อคําถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ก่อนนําไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 50 คน แล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม โดยนําข้อมูลท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.23 ข้ึนไป หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α Coefficient alpha) ของ 
Cronbach (พวงรัตน ์ทวีรัตน.์ 2540 :  125-126)  ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ  .80  
  4. ส่วนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร พิจารณาสภาพปัญหาราย
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม วิเคราะห์เนื้อหาจัดทําแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ  นําเสนอผู้เช่ียวชาญจํานวน 10 ท่าน 
พิจารณาให้ข้อคิดเห็นในการกําหนดแนวทาง วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ีของการตอบแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นด้วย และการให้
ลําดับความสําคัญจากมากไปหาน้อย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1.  ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาํนักงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาราชภัฏสกลนคร เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด และเจ้าพนักงาน
ท่ีดินจังหวัดสาขา จํานวน 18 แหง่  ในเขตจังหวัดสกลนคร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัย 
     2.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมและตรวจสอบความสมบรูณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามแล้วนํามาวิเคราะหข้์อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูและประมวลผลคอมพิวเตอรโ์ดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรปู และใช้สถิติวิเคราะห ์ ดังนี ้
     1.  การตรวจสอบข้อมูล  (Editing)  ผู้วิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  และแยกแบบสอบถามฉบับ
ท่ีไม่สมบูรณ์ออก  

     2.  การลงรหัส  (Coding  form)  นําแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรยีบร้อย  มาลงรหัสตามท่ีกําหนดไว้  
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     3.  ประมวลข้อมลูท่ีลงรหสัแล้ว  ผู้วิจัยได้ประมวลข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  ดังนี้   
   3.1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านบุคคล  วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  statistics) เพ่ือ
อธิบายลักษณะท่ัวไป และตัวแปรอ่ืนๆ ของกลุ่มตวัอย่าง  ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และจํานวนครั้งท่ีใช้บริการ โดยใช้
สถิติ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
       3.2 การวิเคราะห์ระดับสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร  
โดยใช้  ค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Deviation)  ผู้วิจัยได้นําคะแนนเปรียบเทียบเกณฑ์ค่าเฉลี่ย  ดังนี้ (Likert 1961 
: 123 อ้างถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 2540 : 107-108) กําหนดระดับความคาดหวังเป็น 5 ระดับ  โดยแปรผลของค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์การ
ตัดสินดังนี ้
    สภาพปัญหาการให้บริการน้อยท่ีสดุ เทียบระดับคะแนนเท่ากับ  1 
    สภาพปัญหาการให้บริการน้อย เทียบระดับคะแนนเท่ากับ  2 
    สภาพปัญหาการให้บริการปานกลาง  เทียบระดับคะแนนเท่ากับ  3 
    สภาพปัญหาการให้บริการมาก เทียบระดับคะแนนเท่ากับ  4 
    สภาพปัญหาการให้บริการมากท่ีสดุ เทียบระดับคะแนนเท่ากับ  5 

  3.3  การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย  เพ่ือเปรียบเทียบระดับสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร จําแนกโดย  เพศ  ทําการทดสอบด้วย  t-test  (Independent  sample t-test)  
ส่วนการจําแนกโดยอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และจํานวนครั้งท่ีใช้บริการ วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดย
ใช้  f-test (One-Way ANOVA)  กรณีพบความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉลี่ยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  จะทําการทดสอบรายคู่  
ด้วยวิธี  Scheffe 
      4.  การหาแนวทางในการพัฒนาพัฒนาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร  
โดยผู้วิจัยจะนําสภาพปัญหารายด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยรายด้านสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมไปร่างเป็นแนวทางในการพัฒนา หลังจากนั้นนําร่าง
ดงักล่าวไปให้ผู้เช่ียวชาญ  จํานวน 10 คน  ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขความเหมะสมของแนวทางในการพัฒนา ต่อไป   
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย  ดังนี ้
  1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือประชาชนท่ีมาใช้บริการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร จํานวน 370 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีจํานวน 229 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 61.89 อายุ 25 - 35 ปี มีจํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 35.68 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีจํานวน 127 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.32 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีจํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 49.46 และจํานวนครั้งท่ีใช้บริการ  มีมากกว่า 1 ครั้ง มี
จํานวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 79.73 สามารถจําแนกข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังนี ้
   1.1  จําแนกตามเพศ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง  จํานวน  229  คน  คิดเป็นร้อยละ  61.89  
และเพศชาย  จํานวน  141  คน  คิดเป็นร้อยละ  38.11 
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 1.2  จําแนกตามอายุ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ  35 - 35  ปี  จํานวน  132 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.68 รองลงมามีอายุ 36 – 45 ปี จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.54  และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยสุดมีอายุ น้อยกว่า 25 ปี 
จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.27 

 1.3  จําแนกตามอาชีพ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีจํานวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.32 รองลงมาประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน  120 คน คิดเป็นร้อยละ 32.43 และน้อยสุดคืออาชีพ
พนักงานธนาคารจํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.89  

 1.4  จําแนกตามระดับการศึกษา  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 183 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.46 รองลงมาคือมธัยมศึกษา / เทียบเท่า จํานวน  89 คน คิดเป็นร้อยละ 24.05 และน้อยสุดคือสูงกว่าปริญญาตรี 
จํานวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.41 
   1.5  จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีใช้บริการ พบว่าส่วนใหญ่ใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง มีจํานวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.73 ส่วนผู้ท่ีเคยใช้บริการครั้งแรก มีจํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 20.27 

2.  วิเคราะห์สภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม
และจําแนกเป็นรายด้าน 3 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.81 เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่าสภาพปัญหาการให้บริการจด
ทะเบียนสิทธิ และนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ 
ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ มีค่าเฉลี่ย  3.92 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.87 และท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับน้อยท่ีสุด คือ ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย  3.65 และเมื่อพิจารณาจําแนกเป็นรายด้าน  พบว่า   
   2.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 เมื่อจําแนกตามข้อ พบว่าสภาพ
ปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมากทุกข้อ  ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับ
มากท่ีมีค่าสูงสุด คือ มีการให้บริการตามลําดับก่อนหลัง เช่น ผู้ท่ีมาก่อนได้รับบริการก่อน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 3.90 รองลงมาคือ ความ
สะดวกและความครบถ้วน ถูกตอ้งของการให้บริการและเข้าใจลําดับข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.90 มีการแระชาสัมพันธ์
ขอบเขตการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมอย่างชัดเจน มีการปิดประกาศหรือมีป้ายบอกข้ันตอนการให้บริการ ติดให้เห็น
บริเวณจุดบริการอยา่งชัดเจนมีค่าเฉลี่ย  3.85 สําหรับข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือ  ความรวดเร็วในการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ย  3.73   

 2.2  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อจําแนกตามข้อ พบว่า สภาพปัญหาการให้บริการ
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมากทุกข้อ  ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคําถามช้ีแจงข้อสงสัย ให้คําแนะนําช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน  
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ  เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.95 เจ้าหน้าท่ีให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ (ให้บริการตามลําดับก่อน –หลัง) 
ไม่ให้บริการเป็นพิเศษกับคน มีค่าเฉลี่ย 3.93 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น ดูแลเอาใจใส่  พร้อมท่ี
จะให้บริการอย่างเต็มใจ  และสุภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.87 สําหรับข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย  3.84  

 2.3  ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.36 เมื่อจําแนกตามข้อ พบว่า 
สภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมากทุกข้อ  ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกของสํานักงานท่ีดิน  มีความสะอาด  สวยงาม  และมีความเรียบร้อยมีค่าเฉลี่ย 3.79 
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รองลงมาคือ มีการให้บริการแจกเอกสาร/แผ่นพับ มีป้าย  สัญญาลักษณ์  และประชาสัมพันธ์ / บอกจุดบริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 
3.73 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่นโทรศัพท์สาธารณะ ห้องสุขา น้ําดื่ม ท่ีนั่งรอรับ
บริการ  เครื่องถ่ายเอกสาร  เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย  3.71 ความเพียงพอของจุด / ช่องให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.61 มีสถานท่ีจอดรถเป็น
สัดส่วน  และเพียงพอต่อจํานวนผู้มารับบริการ มีค่าเฉลี่ย 3.60 สําหรับข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือ  การเปิดรับฟัง
ข้อคิดเห็นต่อการให้บริการเช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม  เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย  3.45  

3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร 
จําแนกตามเพศ  โดยภาพรวมและจําแนกเป็นรายด้าน  จากการสํารวจการสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร จําแนกตามเพศ พบว่าโดยรวมและรายด้าน มีสภาพปัญหาไม่แตกต่างกัน เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า สภาพปัญหาด้านกระบวนการและข้ันตอนการบริการและด้านบุคลากรท่ีให้บริการมีสภาพปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05    

4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร 
จําแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา โดยภาพรวมและจําแนกเป็นรายด้าน   
   จากการสํารวจสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร จําแนก
ตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา โดยภาพรวมและจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า สภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
ของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร โดยรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ซึ่งมีเพียงด้านอาชีพท่ีสภาพปัญหาการ
ให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของ
สํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
   5. การหาแนวทางการพัฒนาโดยการนําผลการวิจัยเก่ียวกับสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายด้านท่ีสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ได้แก่  ด้านกระบวนการและข้ันตอน
การให้บริการ และด้านบุคลากรท่ีให้บริการ โดยสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์  ไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจํานวน 10 ท่าน โดยการ
ประชาสัมพันธ์แนะนําข้ันตอน การทําความเข้าใจในให้บริการลําดับก่อนหลัง การลดข้ันตอนการให้บริการด้วยการกระจายอํานาจ
ให้กับเจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงาน รวมท้ังมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ ไม่เลือกปฏิบัติ และสามารถตอบประเด็นข้อสงสัยตา่งๆ
จากผู้ใช้บริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจยัไปใช้  
  จากผลการวิจัย สภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร ท้ัง 3 ด้าน 
แม้ว่าสภาพปัญหาด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ และด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยรายด้านสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ขณะท่ีสภาพ
ปัญหาด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยรายด้านต่ํากว่าค่าเฉลี่ยรวมก็ตาม แต่สภาพปัญหาท้ัง 3 ด้านอยู่ใน 
ระดับมาก ดังนั้น การบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร ต้องปรับปรุงการให้บริการให้ครบวงจร
นับตั้งแต่ข้ันตอนแรกยังข้ันตอนสุดท้าย โดยการระดมความคิดจากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการทุกกลุ่ม เพ่ือให้ข้ันตอนการ
ให้บริการใช้เวลา และข้ันตอนน้อยท่ีสุด โดยการประชุมเพ่ือหารูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสมกับบริบทของผู้รับบริการ เช่น การ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เป็นต้น  
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 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  หากมีผู้สนใจศึกษาวิจัยในเรื่องนี้  เพ่ือให้การศึกษาวิจัยมีผลการศึกษาท่ีครอบคลุม และเกิดประโยชน์ยิ่งข้ึน ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะให้ทําการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็น  ต่อไปนี้   
   2.1  ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของ
ผู้รับบริการ ตลอดจนพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนารูปแบบการให้บริการท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของ
ผู้ใช้บริการ และสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร 
   2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพและปัญหาของประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัด
สกลนครกับจังหวัดอ่ืน 
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