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บทคัดย่อ 
 วิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ  1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล  วาริชภูมิ  อําเภอ
วาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร  2)  หาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูมิ  อําเภอ
วาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร และ 3)  ติดตามผลการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูม ิ 
อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ดําเนินการ  2  วงรอบ แต่ละวงรอบ
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติการ  การสังเกตการณ์  และการสะท้อนกลับ  กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้  
คือ ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจัย จํานวน 16 คน กลุม่ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย จํานวน 38 กลุ่มผู้นิเทศจํานวน 6 คน รวม 60  คน เครื่องมือท่ี
ใช้ได้แก่  แบบทดสอบ  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  แบบประเมินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  และแบบบันทึกการประชุม  การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ  ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าร้อยละความก้าวหน้า  และนําเสนอข้อมูลเชิง
พรรณนาวิเคราะห์  
 ผลการวิจัยพบว่า   
  1. การศึกษาสภาพและปัญหาในการปฏิบัติงานของงานพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูมิ อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  
พบว่า 
   1.1 สภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลส่วนใหญ่เป็นการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีในตําแหน่งงานและไม่ได้นํา
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

      1.2  ปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลปรากฏว่า  ด้านบุคลากรมีจํานวนน้อยเมื่อเทียบกับปริมาณงานท่ี
ต้องรับผิดชอบ  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการดําเนินงานของพนักงานเทศบาล
น้อย ด้านการเผยแพรข้่อมูลของเทศบาลมีปัญหา คือ ขาดระบบเสยีงตามสาย ขาดป้ายประชาสัมพันธ์ และอุปกรณ์การประชาสัมพันธ์ 
  2. การพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภมูิมี 2 แนวทาง คือ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน 
  3. การติดตามและการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูมิ อําเภอวาริชภูมิ  
จังหวัดสกลนคร  พบว่า 
 
*    นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
**   คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
***  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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       3.1  ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักธรรมาภิบาล  พบว่า  จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน  พนักงาน
เทศบาล (N = 15) มีคะแนนเฉลี่ยก่อนการพัฒนา  เท่ากับ  19.60  คิดเป็นร้อยละ  65.33 คะแนนเฉลี่ยหลังการพัฒนา  เท่ากับ  
27.80  คิดเป็นร้อยละ  92.67  และร้อยละความก้าวหน้าโดยเฉลี่ย  เท่ากับ 78.85  
   3.2  ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานเทศบาล  พบว่า  พนักงานเทศบาลตําบล  วาริชภูมิ มีทักษะใน
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 หลัก  โดยมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน  โดยวงรอบท่ี 1 มีพนักงาน
จํานวน  12  คน  จากจํานวน  15 คน  มีความสามารถรับผิดชอบ ต่อบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้และเกิดความตระหนักถึงการ
นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นมาตรการในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติตน  ตั้งมั่นในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  
เสียสละ และมีความรับผิดชอบ พึงปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเปิดเผย  โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ บริการด้วยความเสมอภาค  สะดวก  
รวดเร็ว มอัีธยาศัยไมตรี  มีพนักงานเพียง 3 คน  คือ พนักงานธุรการ  พนักงานธุรการช่าง  พนักงานตรวจสอบภายใน  ท่ีมีปัญหาการ
ปฏิบัติงานในด้าน  หลักการมสี่วนร่วม  และหลักความรับผิดชอบ ซึ่งต้องได้รับการพัฒนา  ในวงรอบท่ี  2  โดยให้หัวหน้าของพนักงาน
ดังกล่าวดําเนินการนิเทศภายในและดูแลให้คําแนะนําอย่างใกล้ชิด  จนในท่ีสุดพนักงานท้ัง 3 คน  สามารถปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาลได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 

ABSTRACT 
 The  purposes  of  this  research  were:  1)  to  investigate stated and problems  in the performance on 
good governance principles of the Municipal employees at  the Waritchaphum sub-district Municipality, 
Waritchaphum district, Sakon Nakhon province 2) to identify the way to develop the performance on good 
governance principles for municipal employees at  the Waritchaphum municipality 3) to evaluate the effects  to 
Develop the Performance on Good Governance Principles for Municipal Employees at  the Waritchaphum 
Municipality. The  process of  Action Research with 2 spirals of 4 steps was applied including : planning, action, 
observation, and reflection. The target group consisted of the  participants 16 people ,38  people  who provided 
information in the study,  the supervision of six people, a total 60 people. The tool used to collect data was a 
test, a form of observation, a form of interview, a form of evaluated workshop and a form of meeting .Statistics 
used to analyze data were percentage, mean, standard deviation, percentage of progress and Effectiveness Index 
.Qualitative data  were analyzed using Content Analysis. 
 The findings revealed the following: 
  1.  Stated and problems s in the performance on good governance principles of the Municipal 
employees at the Waritchaphum Municipality employees was found.      
   1.1  The most of stated and problems of the municipal employees to perform the duties of the 
position of good governance principles into the work. 
   1.2  The problems in the performance of the municipal employees was found: Personnel with a 
fewness all amount compared to the amount of work to be responsible, The public  participation of the lack of 
understanding and cooperation in the operation of a municipal employee. The distribution of municipalities, the 
problem is the lack of a sound system. The label releases and public relations. 
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2. The development of the principles of good governance of Waritchaphum municipal employees  
have two paths: a workshop and supervision. 
  3. The monitoring and evaluation of development performance of  Waritchaphum municipal employees 
was found. 
   3.1 Knowledge and understanding of the operational principles of good governance found that 
scores 20 points Municipal Officer (N = 15) had an average score before the development is equal to 19.60 
percent 65.33 average score after the development of the 27.80 figure. 92.67 percent and 78.85 percent progress 
ratio. 
   3.2 The ability to perform the duties of Waritchaphum municipal employees were skill in the 
principles of good governance and the development of six major behavioral change for the better  in the first 
cycle has a staff of 12 to 15 the number of people. In cycle 1, with a staff of 12 people to 15 people are 
responsible for duties as assigned and be aware of the principles of good governance is used as a measure of 
the practice setting. moral commitment. Duties with honesty, dedication and responsibility. Shall act openly and 
transparently, check. Service equality amongst fast, With only three people are secretary’s officer, secretary’s 
officer technician, and the internal audit officer  the performance issues in the participation and accountability  
was developed in the cycle 2 by the chief of staff to carry out supervision and care instructions closely to the 
employee three people to the principles of good governance is needed and effective. 
 

ภูมิหลัง 
  ในสถานการณ์ของโลกท่ีทุกสิ่งทุกอย่างถูกผลักดันและขับเคลื่อนไปข้างหน้า อย่างรวดเร็ว พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
ต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึน  ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง หรือเทคโนโลยี  ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 
เช่นนี้  ย่อมมีผลกระทบต่อองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม  ผลจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนทําให้องค์กรต่างๆ 
ต้องมีการปรับปรุงการดําเนินงานของตนเอง  ซึ่งไม่เพียงแต่องค์กรภาคธุรกิจเท่านั้น  ในส่วนขององค์กรภาครัฐก็ได้มีการปรับปรุงและ
ดําเนินการปฏิรูประบบ  การบริหารจัดการใหม่เพ่ือให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน  เมื่อหน่วยงานราชการมีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  ทําให้การทํางานยิ่งทวี  ความซับซ้อน  หน่วยงานราชการไม่สามารถปรับเปลี่ยนการบริหารงาน  หรือ
ปรับเปลี่ยน  แนวทางการดําเนินงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยและภาวะแวดล้อมทําให้  ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนท่ีมีความหลากหลายและมีความซับซ้อนมากข้ึน  และการทํางานตามข้ันตอนของระบบท่ีวางไว้เป็นเวลาช้านาน  ทําให้
ข้าราชการขาดความกระตือรือร้น  ชินต่อการทํางานเฉพาะในส่วนของตน  ขาดการมองภาพรวม  เป็นผลให้งานราชการขาดความ
สมบูรณ ์ (นพพล  สุรนัคครินทร.์ 2548 : 2) 
 ในช่วงปฏิรูประบบราชการ แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลได้มีบทบาทอย่างมากต่อหน่วยงานภายในประเทศท้ังภาครัฐและเอกชน  
โดยได้มีการกําหนดหลักการเรื่องธรรมาภิบาลไว้ในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดี  พ.ศ. 2542 ดังนี้  คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุ้มค่า โดยกําหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งกําหนดแผนโครงการ  เพ่ือปรับปรุงในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับหลัก 
ธรรมาภิบาล 
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 ต่อมาหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550  รัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้มี การบัญญัติรับรองการนํา
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการไว้ หลายมาตราส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วน  ต้องมี
การปรับเปลี่ยนตนเองตนเองให้สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  ยัง
ได้กําหนดให้รัฐต้องกระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถ่ินได้เอง  รวมท้ัง
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการดําเนินการ ตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ  พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถ่ินและ
ระบบสาธารณูปโภค  ตลอดท้ังโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถ่ิน ให้ท่ัวถึงเท่าเทียมกัน  มีผลให้การบริหารงานขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ินเกิดการปรับเปลี่ยนตนเองดังกล่าวเช่นกัน   
 หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบให้สังคมท้ังภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน และ
ครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายปฏิบัติการฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข  มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกัน
เป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพ่ือบรรเทา  ป้องกัน  หรือ
แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต  เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม  ความโปร่งใส  และการมีส่วนร่วมอัน
เป็นคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขสอดคล้อง
กับความเป็นไทย  รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน  (กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์. ออนไลน์, 2554 : ไม่มีเลขหน้า)  
และสอดคล้องกับ  สํานักงานหน่วยตรวจสอบภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. (ออนไลน์, 2554 : ไม่มีเลขหน้า)  ท่ีนําเสนอ
ว่า  สังคมประกอบด้วยภาคสําคัญๆ 3 ภาค  คือ ภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน  เมื่อพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะ
รวมถึงความโปร่งใสความถูกต้องของสามภาคดังกล่าว  หลักธรรมาภิบาลจึงเป็นเสมือนพลังผลักดันท่ีจะนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประเทศชาต ิ
 ในสภาพปัจจุบันของประเทศไทย  ทรัพยากรมนุษย์มีความสําคัญและจําเป็นต้อง ได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน  เนื่องจาก
ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจโลก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงได้   รับความสนใจเป็นพิเศษ  โดยเฉพาะประเทศ
ต่างๆ  ในกลุ่มอาเซียน  เพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นส่วนหนึ่งท่ีสําคัญของกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรหรือทรัพยากร
มนุษย ์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะบุคคลท่ีปฏิบัติงานใหม่ ขาดความรู้  ความ
เข้าใจ  เก่ียวกับงานท่ีปฏบิัติรวมท้ังนโยบายและแนวทางต่างๆ  ในการปฏิบัติงาน ด้วยเหตุน้ีบุคคลท่ีเข้ามาทํางานใหม่หน่วยงานจะต้อง
มีการพัฒนาบุคลากรเหล่านั้นก่อน  โดยการจัดการฝึกอบรม  ปฐมนิเทศ  การแนะนําช้ีแจง  และการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ  มี
ลักษณะงานเฉพาะรวมท้ังวิธีการทํางานจะแตกต่างกัน ก่อนท่ีบุคคลจะปฏิบัติงานจําเป็นท่ีจะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ
เหมาะสมกับงานท่ีจะปฏิบัต ิ แม้บุคคลไดป้ฏิบัติงานในหน้าท่ีนั้นๆ  มาเป็นเวลานานจนถือว่าเป็นผู้มีประสบการณ์ในงานนั้นแล้ว  แต่
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  แผนการปฏิบัติงาน  มาตรฐานการทํางานรวมท้ังระบบวิธีการทํางาน  โดยเฉพาะในปัจจุบัน  
วิชาการและเทคโนโลยีได้เจริญอย่างรวดเร็ว ทําให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานอาจปรับตัวไม่ทัน จึงต้องมีการพัฒนาบุคคลในรูปแบบต่างๆ  
เช่น  การจัดการฝึกอบรมเฉพาะสาขาวิชาการ  ส่งบุคคลไปศึกษาต่อหรือฝึกอบรม การประชุมช้ีแจง การฝึกปฏิบัติงาน การจัดทําคู่มือ
การปฏิบัติงานการแนะนํางาน  เป็นต้น  (จันทร์ศรี  ลีลาชินาเวศ. ออนไลน,์ 2554 : ไม่มีเลขหน้า) 
 เทศบาล  ถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  และมีนโยบายสําคัญในการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาท่ีสุด  โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบและจัดบริการข้ันพ้ืนฐาน
เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนใน  4  ยุทธศาสตร์  ได้แก่  1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  โดยมีหน้าท่ีในการจัดการศึกษา  
และการสนับสนุนส่งเสริมการศึกษา  การสง่เสริมกีฬาและนันทนาการ  การสงเคราะห์  การส่งเสริมสวัสดิการและการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตสตรี  เด็กคนชรา  คนพิการ  ผู้ด้อยโอกาส  ผู้ติดเช้ือเอดส์  และผู้ยากจน  การส่งเสริมสุขภาพ  และการป้องกันควบคุมโรค  การ
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ส่งเสริมและพัฒนาสถาบันครอบครัว   การส่งเสริมและการพัฒนาศักยภาพของเด็ก  เยาวชน  ชุมชน  อาสาสมัครและองค์กรเอกชน  
การส่งเสริมสนับสนุนและการพัฒนาประกอบอาชีพ  ส่งเสริมการศึกษาวิจัยตามแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  2)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียว  มีหน้าท่ี  ส่งเสริมการท่องเท่ียว  การอนุรักษ์  ฟ้ืนฟูศิลปะ  ศาสนา  วัฒนธรรม จารีต
ประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเท่ียว  จัดให้มีการบํารุงรักษาสถานท่ีท่องเท่ียว  สถานท่ี
พักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือบริการด้านการท่องเท่ียว  3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม  การปรับโครงสร้างพ้ืนฐาน  ระบบการผลิตทางการเกษตรและปศุสัตว์  การพัฒนาคุณภาพและรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์  การพัฒนาตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง   การส่งเสริมการฝึกอบรมการประกอบอาชีพ  ส่งเสริมการศึกษาวิจัย  
และพัฒนาเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรและแปรรูปผลผลิตการเกษตร  4)  ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี  มีหน้าท่ี  
ก่อสร้าง  ปรับปรุง  บํารุงรักษาเส้นทางคมนาคม  แหล่งน้ํา  ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  การจัดทําผังเมือง  การรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  การบริการประชาชน  การแก้ไขปัญหายาเสพติด  การทุจริตคอรัปช่ัน  การป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม การอนุรักษ์  ฟ้ืนฟูและบําบัดทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
การพัฒนาองค์กรและบุคลากร  การจัดหาและพัฒนารายได้  การพัฒนาท้องถ่ินร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ภาครัฐ  
ภาคเอกชน  และหน่วยงานอ่ืน (กระทรวงมหาดไทย. 2545 : 36)  ดังนั้น  ในการนําหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักในการบริหารงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร  ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนในการบริหารงานของเทศบาล  
ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
 เทศบาลเทศบาลตําบลวาริชภูมิ  เดิมเป็นสุขาภิบาลวาริชภูมิ  ต่อมาได้มีการยกฐานะจากสุขาภิบาลวาริชภูมิเป็นเทศบาล
ตําบลวาริชภูมิตามพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล  ฉบับลงวันท่ี  24  กุมภาพันธ์  2542  และได้ยก
ฐานะจากจากสุขาภิบาลวาริชภูมิ  เทศบาลตําบลวาริชภูมิ  เมื่อวันท่ี  25  พฤษภาคม  2542  (เทศบาลตําบลวาริชภูมิ. 2554 : 2)  
เทศบาลตําบลวาริชภูมิมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบในการให้บริการข้ันพ้ืนฐานแก่ประชาชนโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  
เทศบาลตําบลวาริชภูมิเป็นเทศบาลขนาดเล็กท่ีมีความจํากัดด้านรายได้  จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องบริหารทรัพยากรท่ีจํากัดให้
มีประโยชน์มากท่ีสุด  เพ่ือสามารถให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาบุคลากร  เพ่ือให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับบทบาท  หน้าท่ีของตนและให้มีความรู้  ความสามารถ       มีคุณธรรมและ
จริยธรรม  แต่ในสภาวะปัจจุบัน  พนักงานเทศบาลบางส่วนยังไม่มีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานท่ียึดหลักธรรมาภิบาลและปฏิบัติตนยังไม่
ถูกต้อง  ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีแท้จริงของตนเอง  อาจก่อให้เกิดความเข้าใจไม่ถูกต้องจากประชาชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลตําบลวาริชภูมิ
และบุคคลท่ัวไป (เทวัญ  ศรีสําราญ. 2554, สัมภาษณ)์ 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นทําให้ผู้วิจัย  เห็นว่าการบริหารงานบุคคลเป็นกลไกอย่างหนึ่งท่ีจะส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรของ
เทศบาลตําบลวาริชท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจทักษะในบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบัติงาน  ให้เ กิดความสนใจ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถตามหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นการวิจัย  ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ความรู้ความสามารถตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูมิ  เป็นเรื่องท่ีจําเป็นท่ีทุกฝ่ายจะต้องหันมาให้
ความสําคัญมากยิ่งข้ึน  ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการปฏิบัติงานและเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริหารงานของ
บุคลากร  ให้มีคุณภาพ 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมาย  ดังนี ้
  1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภมู ิ อําเภอวาริชภมูิ  จังหวัดสกลนคร 
  2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูมิ  อําเภอวาริชภูมิ  
จังหวัดสกลนคร 
  3. เพ่ือติดตามผลการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล  ตําบลวาริชภูมิ  อําเภอวาริชภูมิ  
จังหวัดสกลนคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  ผู้วิจัยไดส้รุปกรอบแนวคดิการวิจยัปฏิบัติการ  มีดังนี ้
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย   
 โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ดําเนินการ  2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย 4 ข้ันตอน  คือ 
การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action) การสังเกตการณ์  (Observation)  และการสะท้อนกลับ  (Reflection) 
 กลุ่มเป้าหมาย  
  ในการวิจัยปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูมิ อําเภอวาริชภูม ิ 
จังหวัดสกลนคร  ครั้งนี้ผู้วิจัยได้กําหนดกลุ่มเป้าหมาย  โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง  ดังนี้  
   1.1 ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจยั  จํานวน  16  คน  ประกอบด้วย 

สภาพและปัญหา 
1.1  สภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 
ส่วนใหญ่เป็นการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีในตําแหน่ง
งานและไม่ได้นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
1.2  ปัญหาการปฏิบัติงานของพนกังานเทศบาล  
ด้านบุคลากร  มีจํานวนน้อยเมื่อเทียบกับปริมาณ
งานท่ีต้องรับผิดชอบ  ด้านการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจและให้ความ
ร่วมมือในการดําเนินงานของพนักงานเทศบาล
น้อย  ด้านการเผยแพร่ข้อมลูของเทศบาลมีปัญหา  
คือ  ขาดระบบเสียงตามสาย  ขาดป้าย
ประชาสมัพันธ์  และอุปกรณ์การประชาสมัพันธ์ 

แนวทางการพัฒนา 
มี  2  แนวทาง  คือ   
2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
2.2  การนิเทศภายใน 

ผลการพัฒนา 
พนักงานเทศบาลตําบลวาริชภมูิ  
เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง
เก่ียวกับการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล และมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลท้ัง  6 หลัก โดยมี
การพัฒนาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน   
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    1.1.1  ผู้วิจัย จํานวน  1  คน  
    1.1.2  ผู้ร่วมวิจัย ประกอบด้วย พนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูมิ อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  จํานวน 15 คน   
   1.2 กลุม่ผู้ให้ข้อมูลสําคญัในการวิจัย จํานวน 38 คน ประกอบด้วย  
    1.2.1  นายกเทศมนตรีตําบลวาริชภูมิ  จํานวน 1 คน  
    1.2.2  ปลัดเทศบาล  จํานวน  1 คน 
    1.2.3  ประธานชุมชน จํานวน  6 คน   
    1.2.4  ประชาชนท่ีมาใช้บริการในงานฝ่ายต่างๆ ฝ่ายละ 2 คน จาก 12 ฝ่าย รวม 24 คน เพ่ือให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
    1.2.5  กลุ่มผู้นิเทศจํานวน 6 คน ซึ่งเป็นผู้อํานวยประจําสํานักงาน/กอง  ต่างๆ ของเทศบาลตําบลวาริชภูมิ  ดังนี ้
     1.2.5.1  หัวหน้าสํานักปลัดเทศบาล 
     1.2.5.2  ผู้อํานวยการกองคลัง 
     1.2.5.3  นายช่างโยธารักษาการแทนผู้อํานวยการกองช่าง 
     1.2.5.4  ผู้อํานวยการกองการศึกษา 
     1.2.5.5  ผู้อํานวยการกองวิชาการฯ 
     1.2.5.5  ผู้อํานวยการกองสาธารณสุขฯ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ ในการวิจัยมี 5 ประเภท คือ แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบประเมินการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
แบบบันทึกแบบมีโครงสรา้ง ซึ่งมีรายละเอียดในการสร้าง ดังนี ้
  1.  แบบทดสอบความรู้ของพนักงานเทศบาล ทําการทดสอบความรู้ก่อนเข้าร่วมประชุม เชิงปฏิบัติการ และหลังการเข้า
ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือทราบความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลของ
พนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูม ิ   
  2.  แบบสังเกต จํานวน 2 ฉบับประกอบด้วย 
   2.1  แบบสงัเกตการณป์ระชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยใช้ในการสังเกตการณ์ในการประชุม ของพนักงานเทศบาล 
   2.2  แบบสังเกต การใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 
  3 แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง 2 ฉบับ ประกอบด้วย 
   3.1  แบบสัมภาษณ์ ผลท่ีได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร   
   3.2  แบบสัมภาษณ์ ผลท่ีได้รับจากการนิเทศภายใน ได้แก่ แบบสัมภาษณ์วิทยากรและกลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
  4  แบบประเมินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ   
  5  แบบบันทึกแบบมีโครงสร้าง ได้แก่ แบบบันทึกการประชุมเพ่ือศึกษาสภาพและปัญหา ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูมิ   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
  วงรอบท่ี 1   
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   กิจกรรมท่ี 1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ ใช้เวลา 2 วัน โดยเริ่มตั้งแต่วันท่ี 2-3 ส.ค. 2554  เวลา 09.00 น.–12.00 น. 
และเวลา 13.00 น.–17.00 น. ของวันปฏบิัติราชการ   
   กิจกรรมท่ี 2 การนิเทศติดตามให้ความช่วยเหลือเวลา 5 เดือน เดือนละ 2 ครั้งโดยเริ่มตั้งแต่วันท่ี 4  สิงหาคม  2554 
- 25  พฤศจิกายน 2554 โดยใช้เวลาระหว่างเวลา 15.30 - 16.30 น. ของวันปฏิบัติราชการ ซึ่งมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
กิจกรรมพัฒนา โดยใช้เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ   
    1.  แบบทดสอบ ผู้วิจัยใช้ทดสอบความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี  และการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูม ิก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    2.  แบบสังเกต ผู้วิจัยใช้สังเกตพฤติกรรม ของพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูมิ ในระหว่างการประชุมการเข้าถึง
การนิเทศติดตามให้คําแนะนํา 
    3.  แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์ความคิดเห็นของวิทยากรเก่ียวกับการแสดงความสนใจ การมีส่วนร่วมใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการในภาพรวมของผู้เข้ารับการอบรม กลุม่ผู้ร่วมวิจัยเก่ียวกับความสามารถของวิทยากรผู้ให้ความรู้ ประโยชน์ท่ี
ได้จากการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    4.  แบบประเมินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ใช้ประเมินผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ พนักงานเทศบาล
ตําบลวาริชภูมิ  หลังเสร็จสิ้นการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    5.  แบบบันทึก ใช้บันทึกผลข้อมูลต่างๆ ในทุกข้ันตอนของการวิจัย 
    6.  แบบสอบถามความพึงพอใจขอประชาชนในแต่ละวงรอบ 
 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  สถิติท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation : S.D.) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามข้ันตอนต่างๆ ของการวิจัยข้างต้น  ดังนี ้
  1. การศึกษาสภาพและปัญหาในการปฏิบัติงานของงานพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูมิ  อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 
พบว่า 

      1.1 สภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลส่วนใหญ่เป็นการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีในตําแหน่งงานและไม่ได้นํา
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

      1.2 ปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลปรากฏว่า ด้านบุคลากรมีจํานวนน้อยเมื่อเทียบกับปริมาณงานท่ีต้อง
รับผิดชอบ  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการดําเนินงานของพนักงานเทศบาลน้อย 
ด้านการเผยแพร่ข้อมูลของเทศบาลมีปัญหา คือ ขาดระบบเสยีงตามสาย ขาดป้ายประชาสัมพันธ์ และอุปกรณ์การประชาสัมพันธ์ 

 2.  การพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูมิ  มี  2 แนวทางคือ การประชุม
เชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน 

 3.  การติดตามและการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูมิ อําเภอวาริชภูมิ 
จังหวัดสกลนคร พบว่า 
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   3.1 ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน พนักงาน
เทศบาล (N = 15) มีคะแนนเฉลี่ยก่อนการพัฒนา  เท่ากับ 19.60 คิดเป็นร้อยละ  65.33 คะแนนเฉลี่ยหลังการพัฒนา  เท่ากับ 27.80 
คิดเป็นร้อยละ  92.67 และร้อยละความก้าวหน้าโดยเฉลี่ย  เท่ากับ 78.85  
   3.2 ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานเทศบาล  พบว่า  พนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูมิ มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 หลัก โดยมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปใน ทางท่ีดีข้ึน  โดยวงรอบท่ี 1 มีพนักงานจํานวน 
12 คน จากจํานวน 15 คน  มีความสามารถรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้และเกิดความตระหนักถึงการนําหลักธรร
มาภิบาลมาใช้เป็นมาตรการในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน ตั้งมั่นในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  เสียสละ  และมี
ความรับผิดชอบ พึงปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเปิดเผย  โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัย
ไมตรี มีพนักงานเพียง 3 คน คือ พนักงานธุรการ  พนักงานธุรการช่าง  พนักงานตรวจสอบภายใน ท่ีมีปัญหาการปฏิบัติงานในด้าน
หลักการมีส่วนร่วม  และหลักความรับผิดชอบ ซึ่งต้องได้รับการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 โดยให้หัวหน้าของพนักงานดังกล่าวดําเนินการ
นิเทศภายในและดูแลใหค้ําแนะนําอย่างใกล้ชิดจนในท่ีสุด พนักงานท่ี 3 คน  สามารถปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลได้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช ้
  1.1  จากการศึกษาสภาพและปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลวาริชภูมิ  อําเภอวาริชภูมิ  จังหวัด
สกลนคร  พบว่า (1)  สภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล  ส่วนใหญ่  เป็นการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีในตําแหน่งงานและไม่ได้นํา
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น  เทศบาลตําบลวาริชภูมิควรยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการบริหารงานท่ี
ควรจะให้การส่งเสริม  สนับสนุนให้เกิดอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ  โดยการอบรมพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลวาริชภูมิ  
ให้มีความรู้ความเข้าใจ  ทักษะและเจตคติท่ีด ี มีวัฒนธรรมการทํางานท่ีเหมาะสม   มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามหลักธรรมาภิบาล อย่
างสม่ําเสมอ  คือยึดถือความซื่อสัตย์สุจริต  ความรับผิดชอบ  ความสมานฉันท์สามัคคี  ดําเนินงานอย่างโปร่งใส  เป็นธรรม  มี
ประสิทธิภาพ  (2)  ปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล  ปรากฏว่า  ด้านบุคลากร  มีจํานวนน้อยเมื่อเทียบกับปริมาณงานท่ี
ต้องรับผิดชอบ  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  ขาดความรู้ความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการดําเนินงานของพนักงานเทศบาล
น้อยด้านการเผยแพร่ข้อมูลของเทศบาลมีปัญหา คือ ขาดระบบเสียงตามสาย  ขาดป้ายประชาสัมพันธ์  และอุปกรณ์การ
ประชาสัมพันธ์  ดังนั้น  เทศบาลตําบลวาริชภูมิควรจัดการประเมินปริมาณงาน  ผลการปฏิบัติงาน  ของบุคลากรและกองงานทุกฝ ่าย
ให้มีความเพียงพอกับปริมาณงาน  และนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอย ่างเป ็นรูปธรรม  มีการยกย ่องเชิดชูเกียรติแก ่ผู ้ปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลได ้ดีเด ่น  พร ้อมกับการให ้รางวัล  สวัสดิการ  สิทธิประโยชน ์เก้ือกูลและความเจริญก ้าวหน ้าในตําแหน ่งหน ้าท่ีเพ่ือ
บํารุงขวัญกําลังใจด ้วย  ควรส ่งเสริมสนับสนุนให ้ภาคประชาชนมีส ่วนร ่วมในการตรวจสอบ  การบริหารงานมากยิ่งข้ึน  โดยควรจัดให ้
มีศูนย ์เครือข ่ายภาคีประชาชนท่ีมีคณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลอย ่างถาวร  เพ่ือเข ้ามามีส ่วนร ่วม  
ติดตาม  ประเมินผล  ตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลอย ่างต ่อเนื่อง  ตลอดป ี  และดําเนินการสรุปเผยแพร ่ต ่อสาธารณชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต ่อไป     
 2.  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรทําการศึกษาความคิดเห็นเพ่ือประเมินการบริหารงานขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินรูปแบบอ่ืนๆ  ให้ครอบ
คลุมอย่างหลากหลาย     
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  2.2  ควรทําการศึกษาความคิดเห็นเพ่ือประเมินการบริหารงานขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับประเด็น
ผลสัมฤทธ์ิด้านนโยบายการกระจายอํานาจของรัฐให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน     
  2.3  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบเพ่ือประเมินการบริหารงานของเทศบาลตําบลกับองค์การบริหารส่วนตําบล     
  2.4  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบ  เพ่ือประเมินการบริหารงานของเทศบาลตําบลกับเทศบาลเมือง  หรือเทศบาลนคร     
  2.5  ควรทําการศึกษาเพ่ือประเมินการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ด้านการคุ้มครองสิทธิ  เสรีภาพ  
การมีส่วนร่วม  การกระจายอํานาจรัฐให้แก่ประชาชน  และองค์กร อิสระท่ีตรวจสอบการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
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