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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory  Action  Research : PAR) โดยมีความมุ่ง
หมาย  1)  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 2) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาจัดการสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศ 3) เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินการพัฒนาจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย 
คือผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย  ได้แก่ พนักงานเทศบาล สังกัดกองการศึกษา  จํานวน  10  คน และผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  ได้แก่  ตัวแทนผู้บริหาร
เทศบาล  ผู้อํานวยการกองการศึกษา  ผู้ใช้บริการ  ตัวแทนพนักงานเทศบาล  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์  และแบบสังเกตพฤติกรรม  และแบบประเมินความพึงพอใจ  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหา (Content  analysis) จัด
หมวดหมู่ของเนื้อหาและนําเสนอโดยความเรียง  นําเสนอผลการศึกษาค้นคว้าเชิงพรรณนาวิเคราะห ์
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. สภาพและปัญหาการพัฒนาจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา  สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร   
มีดังนี ้ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา เป็นของผู้บริหารเทศบาลและพนักงานท่ีเป็น
ข้าราชการ  ไม่มีการประชุมช้ีแจงเก่ียวกับแนวทางพัฒนาจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ  ขาดความร่วมมือจากผู้บริหาร ขาด
งบประมาณในการบริหารจัดการ  พนักงานไม่เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการพัฒนาจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ  
  2. แนวทางการพัฒนาจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร ประกอบด้วย  
1) ประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) การศึกษาดูงานทศบาลต้นแบบ  3) การมอบหมายงานภารกิจและการนิเทศการดําเนินพัฒนาจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ  และ  4) การติดตามและประเมินผลโดยการนิเทศภายใน  และร่วมกันสรุปผล และปัญหาในการ
ดําเนินงาน 
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  3.  ผลการดําเนินการพัฒนาจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ  ในกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร  
พบว่า ก่อนการพัฒนา  พนักงานเทศบาล  จํานวน 10 คน ไม่มีความรู้ความเข้าใจ และเทคนิควิธีการในการพัฒนาสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศ  หลังการพัฒนาพนักงาน มีความรู้ความเข้าใจ และเทคนิควิธีการในการพัฒนาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ทําให้
พนักงานนําความรู้ความเข้าใจ และเทคนิควิธีการท่ีได้รับไปพัฒนางานในกระบวนการพัฒนาจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ  ทําให้
เกิดผลดีต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารท่ีทํางานร่วมกัน โดยต่างฝ่ายต่างรู้ถึงความต้องการ และความพึงพอใจต่อกัน ทําให้เป้าหมายของ
องค์การสัมฤทธ์ิผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ   มีการติดตามและประเมนิผลเพ่ือเป็นข้อมูลพัฒนาปรับปรุงต่อไป   
 

ABSTRACT 
 This participatory action research (PAR) aimed 1) to investigate the development of the environment 
and climate of the Division of Education, 2) to find out  guidelines for the development management of the 
environment and climate in the Division of Education, 3) to monitor and evaluate the implementation of the 
development of the environment and atmosphere in the Division of Education under Mukdahan Town 
Municipality . The target group consisted of the researcher and 17 co-researchers including  10 municipal officials 
along with 7 informants- representative of municipal executives, director of the Division of Education, clients to 
the services and representative of municipal officials. Instruments were composed of a set of questionnaires,a 
form of interview, a form of behavior observation, and a form of satisfaction evaluation. Quantitative data were 
analyzed by mean,percentage and standard deviation. Content Analysis was analyzed in forms of content 
classification and descriptive analysis. 
   The findings of this study were as follows: 
   1. The states and problems of the environment and atmosphere in the Division of Education under 
Mukdahan Town Municipality indicated  that the responsibility in managing the environment and atmosphere in 
the Education Division belonged to the municipal executives as well as the personnel in the Division who were 
the government officials. No meetings on the environment and atmosphere management were organized. The 
problems included a lack  of cooperation in the development from the  executive management and a lack of 
budget for management. In addition, the officials did not understand their own roles in the development of the  
environment and atmosphere in the Division. 
  2.  The guidelines of the development of the environment and atmosphere management in the 
Division of Education under Mukdahan Town Municipality consisted of: 1) the workshop on the environment and 
atmosphere management in the Division of Education, 2) a study tour of a model organization under the Local 
Administration Organization on the environment and climate  management, 3) job assignment and supervision 
on the development of environment and climate management, and 4) monitoring and evaluation through  
internal supervision along with cooperation on the conclusions and problems. 
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       3. The effects of the  development on the environment and atmosphere management  in the 
Division of Education under Mukdahan Town Municipality prior to the development revealed that the 10  
municipal officials obtained  no knowledge and techniques to develop the environment and atmosphere  
management. After the development, it was found that the staff of 10 personnel  gained a better knowledge 
and understanding and techniques to develop the  environment and atmosphere management conducive to 
working situations. Motivation to work  as well as satisfaction toward the tasks assigned were reinforced. The 
organization became flexible affecting the  workers/officials as well as executives. Each knew the needs and 
satisfaction of one another.  The achievement of organizational goals was more effective. In addition, the 
monitoring and evaluation were executed  to get more data for further development. 
 

ภูมิหลัง 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 4  มาตรา 290  การปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้บัญญัติไว้ว่า “องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมมีอํานาจหน้าท่ีส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมตามท่ีกฎหมายบัญญัติกฎหมายตามวรรคหนึ่งอย่างน้อย
ต้องมีสาระสําคัญ ดังต่อไปนี้ (1) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ในเขต
พ้ืนท่ี (2)การเข้าไปมีส่วนร่วมในการบํารุง รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่นอกเขตพ้ืนท่ี เฉพาะในกรณีท่ีอาจมีผล 
กระทบต่อการดํารงชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีของตน (3) การมีส่วนร่วมในการพิจารณาเพ่ือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมในนอกเขต
พ้ืนท่ีซึ่งอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพอนามัยของประชาชนในพ้ืนท่ี (4) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน”  
(ราชกิจจานุเบกษา. 2550  : 116) 
 ในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ส่วนท่ี 12 สิทธิชุมชน 
มาตรา 67 ระบุว่า  สิทธิของบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมกับรัฐและชุมชนในการอนุรักษ์ บํารุงรักษา และการได้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุ้มครอง ส่งเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ดํารงชีพอยู่
ได้อย่างปกติและต่อเนื่องในสิ่งแวดล้อมท่ีจะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ อนามัย สวัสดิภาพ หรือคุณภาพชีวิตของตน ย่อมได้รับ
ความคุ้มครองตามความเหมาะสม การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดผล กระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรงท้ังทางด้าน
คุณภาพสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาต ิและสุขภาพ จะกระทํามิได้ เว้นแต่จะได้ศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม
และสุขภาพของประชาชนในชุมชนและจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียก่อน รวมท้ังได้ให้
องค์การอิสระซึ่งประกอบด้วยผู้แทนองค์การเอกชนด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ และผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาด้าน
สิ่งแวดล้อมหรือทรัพยากรธรรมชาติหรือด้านสุขภาพ ให้ความเห็นประกอบก่อนมีการดําเนินการดังกล่าว  (ราชกิจจานุเบกษา. 2550 :  19) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งเป็นองค์กรในเขตพ้ืนท่ีและมีภารกิจอํานาจหน้าท่ีในการจัดบริการสาธารณะรวมท้ังการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม จึงควรมีบทบาทในการมีส่วนร่วมการจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชน ส่วนภาครัฐควรมีมาตรการ
เสริมสร้างสมรรถนะให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนในการติดตามตรวจสอบด้านสุขภาพ สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการทํา
แผนจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ และตระหนักต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน และ
ภาครัฐควรมีการจัดกระบวนการเปิดพ้ืนท่ีสาธารณะ และเวทีเสวนาให้กับทุกภาคส่วนได้เข้ามาให้ข้อคิดเห็นและหาทางออก รวมท้ัง
เสนอมาตรการในการแก้ไขปัญหาร่วมกันด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และนําไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 
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 นอกจากสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน  ปัจจัยด้านบรรยากาศขององค์กรก็ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญไม่น้อยไปกว่า
ปัจจัยในด้านอ่ืนๆ เช่นกัน มีนักวิชาการได้ทําการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การเห็นว่า ปัจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานของมนุษย์ในองค์กร แบ่งเป็น 2 ปัจจัย  ได้แก่ ปัจจัยภายนอกองค์กร  หมายถึง  สภาพความเป็นไปทางด้านเศรษฐกิจ
การเมืองเทคโนโลยี  ส่วนปัจจัยภายในองค์กร  หมายถึง  ลักษณะโครงสร้างองค์การ  นโยบาย การบริหารงาน ลักษณะผู้นําและภาวะ
ผู้นํา  รวมท้ังการให้ผลตอบแทนให้รางวัล  และการลงโทษในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  ซึ่งปัจจัยส่วนหลังนี้จัดเป็นบรรยากาศองค์การ  
หรือสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  บรรยากาศองค์การถือว่าเป็นส่วนสําคัญและยังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงานอีกด้วย  ถ้า
องค์การได้มีบรรยากาศท่ีไม่ดี  มีการบริหารแบบใช้อํานาจ  พนักงานต้องทําตามระเบียบอย่างเคร่งครัด จะทําให้พนักงานมีความรู้สึก
ไม่พอใจในงาน มีทัศนคติไม่ดีต่อกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ขาดความเอาใจใส่และขาดความร่วมมือในการทํางาน  ในทางตรงกันข้ามถ้าองค์การ
ใด มีบรรยากาศองค์การท่ีดี มีความร่วมมือในการทํางาน ความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างพนักงาน  จะทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจใน
งาน  สามารถขจัดปัญหาในการทํางาน  ซึ่งจะส่งผลต่อการลดความเครียด อันนําไปสู่การลดภาวะความเมื่อยล้าทางกายภาพและความ
เมื่อยล้าทางจิตใจต่อไป 
 อย่างไรก็ตาม แม้สภาพแวดล้อมในองค์การท่ีมีความเครียดย่อมส่งผลต่อความเมื่อยล้าของพนักงาน  แต่พนักงานจะมีความ
เมื่อยล้าท่ีต่างกันก็ข้ึนอยู่กับกลวิธีการจัดการปัญหาหรือความเครียดด้วยเช่นกัน ดังท่ี Lazarus  and  Folkman  (อ้างถึงใน  
เพ็ญประภา  ปริญญาพล. 2546) กล่าวไว้ว่า  ประสบการณ์ในชีวิตมนุษย์ทุกคน  บุคคลมักเผชิญกับความเครียด ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับการ
ประเมินของบุคคลมีความเป็นปกติสุขของบุคคลนั้นด้วย  ว่าเหตุการณ์นั้นเกินกําลังความสามารถท่ีมีอยู่และเป็นอันตรายต่อภาวะ
ความเป็นปกติสุขของคนหรือไม่ นั้นก็คือ เหตุการณ์ตึงเครียดในสถานการณ์เดียวกัน  แต่จะทําให้บุคคลมีความเครียดได้ไม่เท่ากัน ถ้า
บุคคลใดมีความสามารถเพียงพอท่ีจะจัดการกับสถานการณ์นั้นได้  บุคคลนั้นจะเครียดน้อยกว่าคนท่ีอยู่ในสถานการณ์เดียวกัน แต่ไม่
สามารถจัดการกับความเครียดหรือปัญหาเหล่านั้นได้  การจัดการกับความเครียดมีบทบาทสําคัญมากต่อความสําเร็จหรือความ
ล้มเหลวขององค์การ  องค์การจะมีความเจริญก้าวหน้าเมื่อในองค์การมีการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ถ้าองค์การใดมีระบบ
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพต่ําย่อมก่อให้แก่ปัญหานานัปการ อึกท้ังยังเพ่ิมภาระแก่ผู้บริหารองค์การไม่ใช้น้อย (อรุณ  รักธรรม. 2546) 
กลวิธีการจัดการกับปัญหามีด้วยกันหลายรูปแบบ  ไม่ว่าจะเป็นแบบมุ่งแก้ไขท่ีตัวปัญหาหรือสาเหตุของปัญหา ซึ่งถือว่าเป็นวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพในการจัดการกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน แต่พนักงานบางส่วนไม่สามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างเหมาะสม  อาจใช้วิธีการหนี
ปัญหา  การโยนความผิดให้ผู้อ่ืน  หรือเก็บปัญหาเหล่านั้นไว้คนเดียว  โดยไม่มีการแก้ไขหรือระบายออกมาส่งผลให้เกิดปัญหาในด้าน
การปรับตัวในการทํางาน และสะสมเกิดเป็นความเมื่อยล้าท้ังกายภายและจิตใจได้   
 เทศบาลเมืองมุกดาหาร  ตั้งอยู่เลขท่ี  80 ถนนสองนางสถิตย์  ตําบลมุกดาหาร  อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  
เป็นการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน  มีหน้าท่ีแก้ไขปัญหาและการพัฒนา ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยให้มีความ
เข้มแข็ง สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีบทบาททางการทุกระดับ กระจายรายได้ ส่งเสริมการมีงานทํา  ขยายโอกาสทางการศึกษาให้
ท่ัวถึงชนบทห่างไกล ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมส่งเสริมให้มีการร่วมกลุ่มการเกษตรกร สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
หน่วยงานภายใน 7 ส่วน  ได้แก่  สํานักปลัดเทศบาล  กองการศึกษา  กองคลัง กองช่าง  กองวิชาการและแผนงาน  กองสวัสดิการ
สังคมและกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร เป็นองค์กรการปกครองระดับใหญ่ มีการบริหารจัดการ
ด้านโครงสร้างการทํางานท่ียาว ทุกกอง/ฝ่าย มีสายการบังคับบัญชาท้ังผู้บริหารท่ีเป็นนักการเมือง ข้าราชการประจํา  ทุกข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานต้องมีมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ท่ีชัดเจน  ผู้บริหารท่ีเป็นนักการเมืองทํางานตามนโยบายหรือความต้องการ ความเดือนร้อน
ของประชาชน  ผู้บริหารท่ีเป็นข้าราชการประจําทํางานตามนโยบายของผู้บริหารท่ีเป็นนักการเมือง แต่ต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบฯของ
ทางราชการอย่างเคร่งครัด ดังนั้นการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองมุกดาหาร จึงมีความจําเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
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ท่ีดี  กองการศึกษา เป็นส่วนราชการหนึ่งของสํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร ท่ีมีอํานาจหน้าท่ี งานด้านการศึกษา งานวัฒนธรรม
ประเพณีท้องถ่ิน และงานกีฬานันทนาการ แต่บุคลากรทํางานมีน้อย ท่ีมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ท่ีไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ท้ังทางด้านอารมณ์  จิตใจ พ้ืนท่ีห้องทํางานแคบไม่มีท่ีพักผ่อน ห้องทํางานไม่ถูกสุขลักษณะทําให้บรรยากาศการทํางานไม่
เป็นไปตามธรรมชาติ  ทําให้สถานท่ีบริการไม่เหมาะ  วัสดุครุภัณฑ์ไม่มีการบํารุงรักษา วางไม่เรียบร้อย เป็นระเบียบและสวยงาม 
ผลงานไม่มีประสิทธิภาพในการทํางาน บุคลาการผู้ปฏิบัติงานล่าช้าไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้    
 ดังนั้น การจัดการสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ มีความสําคัญช่วยส่งเสริมพัฒนาการทางอารมณ์ จิตใจแก่ผู้ปฎิบัติงาน 
สะดวกในการใช้สอยและมีพ้ืนท่ีพักผ่อนหย่อนใจ  ส่งเสริมความเจริญทาง  ห้องทํางานท่ีถูกสุขลักษณะช่วยให้บรรยากาศการทํางาน
เป็นไปตามธรรมชาติมากข้ึน  ช่วยให้การใช้พ้ืนท่ีเกิดประโยชน์มากท่ีสุด  ทําให้เป็นสถานท่ี ท่ีน่าเคารพและเชิดหน้าชูตาช่วยให้
ประหยัดพลังงาน หากมีการจัดการบํารุงและรักษาความสะอาดให้เรียบร้อย เป็นระเบียบและสวยงาม จะมีอิทธิพลช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีนิสัยรักความสะอาดและสวยงามเช่นเดียวกัน   
 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นจะพบว่า การจัดการสภาพแวดล้อมและสร้างบรรยากาศ ในองค์กรให้มีสภาพท่ีดี มีความสะอาด  
สวยงาม  เป็นระเบียบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน อันจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานประจําวัน และให้ได้รับความร่วมมืออย่างดี
จากบุคลากรในทุกๆ หน่วยงาน  บุคลากรในหน่วยงานมีการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีส่งผลต่อการพัฒนาขององค์กรหรือไม่  ผู้วิจัยใน
ฐานะท่ีเป็นบุคลากรคนหนึ่งของกองการศึกษา จึงเห็นว่าการวิจัยในเรื่องนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรและเทศบาลเมือง
มุกดาหารเป็นอย่างยิ่ง  ซึ่งคาดว่าจะทําให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และปรับปรุงหน่วยงานให้เกิดผลท่ีคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
และจะทําให้องค์การนั้นมีความยืดหยุ่น ทําให้เกิดผลดีต่อผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหารท่ีทํางานร่วมกัน โดยต่างฝ่ายต่างรู้ถึงความต้องการ 
และความพึงพอใจต่อกัน  ท้ายสุดย่อมทําให้เป้าหมายขององค์การสัมฤทธ์ิผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้
เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน กองการศึกษา ทุกคน 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยกําหนดความมุง่หมายของการวิจัย  ดังนี ้
  1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศกึษา  สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร 
  2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมอืงมุกดาหาร      
  3. เพ่ือติดตามและประเมินผลการพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมือง
มุกดาหาร   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัย ได้ กําหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาเพ่ือจัดการสภาพสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในสํานักงาน กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองมุกดาหาร ตามกระบวนการวิจัยของ เคมมิสและแม็คแทกการ์ด  (Kemmis & McTaggart.  1991 : 1, อ้างถึงใน องอาจ  
นัยพัฒน.์  2554  :  301 - 303)  ซึ่งมี  4  ข้ันตอน  แสดงไว้ในภาพประกอบ 1  ดังนี ้
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                                ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้  ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม(Paticipatory Action Research) เป็นการทํางาน
ระหว่างผู้วิจัยกับผู้ท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร  
ซึ่งกลุ่มเป้าหมายในการทําวิจัย  ท่ีให้ข้อมูลประกอบการวิจัย  และวิธีการได้มา ดังนี ้
  1. ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย กลุม่เป้าหมายในการวิจยั แบ่งเป็น 
   1.1 ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจยั จํานวน  10   คน 
    1.1.1 ผู้วิจัย  
    1.1.2 ผู้ร่วมวิจัย  ได้แก่  พนักงานเทศบาล  และพนักงานจ้างท่ัวไปในกองการศึกษา  จํานวน  9  คน 

ขั้นท่ี 1 การวางแผน   
(Planing) 

ขั้นท่ี 2 การปฏิบัติการ  
(Action) 

ขั้นท่ี 3 การสังเกตการณ์ 
(Observation) 

ขั้นท่ี 4 การสะท้อนกลับ   
(Reflection) 

1.  ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศ   
2. กําหนดแนวทางพัฒนาการดําเนินการพัฒนาจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
3.  กําหนดแผนปฏิบัติการ 
 

    ปฏิบัติการตามแผน ดังนี ้
1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2.  การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
3.  การมอบหมายงานหน้าท่ีรับผดิชอบ 

สังเกตการดําเนินกิจกรรมตามแผนและเก็บข้อมลู
อย่างเป็นระบบ 
1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2.  การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
3.  การมอบหมายงานหน้าท่ีรับผดิชอบ   

การติดตามและประเมินผลโดยการนิเทศภายใน  
ร่วมกันสรุปผล  และปญัหาในการดําเนินงาน 
1. นําข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลในข้ันสังเกต 
มาทําความเข้าใจร่วมกัน 
2. กลุ่มผู้ร่วมวิจัยร่วมกันหาข้อสรุปแนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
 

วง
รอ

บที่
 2
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   1.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ   จํานวน  7   คน   ประกอบด้วย 
    1.2.1 ผู้อํานวยการกองการศึกษา  จํานวน   1  คน 

            1.2.2 ตัวแทนผู้บรหิารเทศบาล   จํานวน   2  คน 
    1.2.3 ผู้รับบริการ   จํานวน   2  คน  

   1.2.4  ตัวแทนพนักงานเทศบาล  จํานวน   2  คน  
 ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Paticipatory Action Research) ผู้วิจัยได้
ประยุกต์ใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ ตามกรอบแนวคิดการพัฒนา ตามกระบวนการวิจัยของเคมมีสและแมกแทรการ์ท (Kemmis & Mc 
taggart. 1988 : 11, อ้างในองอาจ นัยพัฒน์. 2554 : 301– 303) ได้จําแนกและให้รายละเอียดเก่ียวกับข้ันตอนของการทํากิจกรรม
ตามวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  4  ข้ันตอนประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันการวางแผน ข้ันการปฏิบัติ  ข้ันการสังเกตการณ์  ข้ันการ
สะท้อนกลับ เพ่ือจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสํานักงาน  กองการศึกษา  เทศบาลเมืองมุกดาหาร  โดยอาศัยการทํางานร่วมกัน
ระหว่างผู้วิจัย  ผู้ร่วมวิจัย และผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ของผู้บริหารส่วนราชการ พนักงานเทศบาล พนักงานจ้างท่ัวไป ซึ่งมีรายละเอียด
ในการดําเนินการ  2  วงรอบ  ดังต่อไปนี้ คือ 
 การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 
  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในกองการศึกษา  สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร  
ซึ่งมีรายละเอียดในการดําเนินการดังต่อไปนี ้

1. ขั้นการวางแผน (Planning) 
 1.1 ประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา  

สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร ให้กับกลุ่มเป้าหมายทุกคนได้รับทราบ 
 1.2 วิเคราะห์สภาพปัญหาในการดําเนินการเพ่ือพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ใน กองการศึกษา 

สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร 
 1.3 กําหนดแนวทางการพัฒนา ดงันี ้

1.3.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการเรือ่ง  “การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา” 
1.3.2 การศึกษาดูงานเทศบาลต้นแบบการพัฒนาการจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
1.3.3 การมอบหมายภารกิจและการนิเทศการดําเนินงานพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
1.3.4 การตดิตามและประเมินผลโดยการนิเทศภายใน  และร่วมกันสรุปผล และปัญหาในการดําเนินงาน 

1.4 จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ได้ร่วมกันกําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในกอง

การศึกษา  สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร ตามแนวทางการพัฒนา 
   2. ขั้นปฏิบัติการ  
    ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกอง
การศึกษา  สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร ดังนี ้
    2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย เข้าประชุมเชิงปฏิบัติการโดยได้เชิญวิทยากร  ซึ่งเป็น  
รองนายกเทศมนตรีเมืองมุกดาหาร  สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร  บรรยาย ให้ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมและ
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บรรยากาศ ในกองการศึกษา  พร้อมฝึกปฏิบัติเก่ียวกับการพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ  ในวันท่ี 7 มกราคม 2555  
ท้ังนี้ เพ่ือให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัยท่ีเข้าประชุมได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 

2.2 การศึกษาดูงาน ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย เดินทางไปศึกษาดูงานท่ี เทศบาลค้นแบบด้านการจัดสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศ คือ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดมุกดาหาร อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ในวันท่ี 6 มกราคม 2555 เพ่ือให้
กลุ่มผู้ร่วมวิจัยเห็นตัวอย่างและเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาด้านด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 

2.3 การมอบหมายภารกิจและการนิเทศ  โดยมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาด้านสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศให้กับผู้ร่วมวิจัย  และดําเนินการนิเทศ  เพ่ือกํากับติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  ในระหว่างวันท่ี  9 
มกราคม  2555 - 30 พฤษภาคม  2555 

 3. ขั้นการสังเกต  
 ผู้วิจัยดําเนินการสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูล ในขณะดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการโดยดําเนินการดังนี ้
 3.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เก็บข้อมูลโดยการสังเกตความสนใจ ในการเข้ารับการประชุมและขณะร่วม

ปฏิบัติการ  สัมภาษณ์ และการสอบถามความคิดเห็น เก่ียวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
3.3 การศึกษาดูงาน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และประเมินความพึงพอใจ ของผู้ร่วมวิจัย เก่ียวกับความรู้สึก

เมื่อได้เห็นตัวอย่างเก่ียวกับการพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
3.4 การมอบหมายภารกิจและการนิเทศ  เก็บข้อมูลโดย การสังเกต สัมภาษณ์และบันทึกผลการนิเทศงานท่ี

มอบหมายให้ปฏิบัต ิ
 4. การสะท้อนผล  

 ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ประชุมระดมสมอง เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้าน
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร   
 การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 2  
  ขั้นการวางแผน (Planning) 
   นําผลสรุปการดําเนินการในวงรอบท่ี 1 ผลการพัฒนาการจัดสภาพ แวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา สํานักงาน
เทศบาลเมืองมุกดาหาร โดยกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและผู้นิเทศ ได้ปรึกษาหารือกัน เพ่ือหาแนวทางและกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพื่อ
จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในกองการศึกษา โดยใช้แนวทาง 2 แนวทาง  คือ  นําปัญหาเข้าร่วมปรึกษาหารือผู้บริหาร
เทศบาลในวาระการประชุมประจําเดือนทุกเดือน  และการนิเทศ กํากับ ติดตาม  อย่างต่อเนื่อง 
  ขั้นการปฏิบัติการ (Action) 
   ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ได้ดําเนินการตามแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ นําผลสรุปการดําเนินการใน
วงรอบท่ี 1 เพ่ือนําปัญหาเข้ารว่มปรึกษาหารือ ซึ่งดําเนินการตามข้ันตอน  
  ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) 
   นําผลสรุปการดําเนินการในวงรอบท่ี 1 เพ่ือทําการนิเทศ กํากับ ติดตาม ผู้วิจัยให้คําแนะนํา และร่วมคิดร่วม
แก้ปัญหา ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในกองการศึกษา  
  ขั้นการสะท้อนกลับ (Refection) 
   การพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ  ในกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร โดย
ใช้วิธีการนําปัญหาเข้าร่วมปรึกษาหารือผู้บริหารเทศบาลในวาระการประชุมประจําเดือนทุกเดือน ตามแนวทางการนิเทศ ติดตาม 
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และการประเมินความพึงพอใจ ให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและทีมงาน สามารถดําเนินการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการได้สําเร็จ จากแบบ
สัมภาษณ์ แบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้ถูกต้องและรวดเร็ว  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย และการจัดรวบรวมข้อมลูในครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1. แบบสมัภาษณ ์จํานวน 3 ชุด ได้แก่ 

    1.1 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาการการพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศ  ในกองการศึกษา สํานักงาน เทศบาลเมืองมุกดาหาร 
    1.2 ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการศึกษาดูงาน  
    1.3 ชุดท่ี 3 แบบสัมภาษณ์การนเิทศ  
   2. แบบสอบถาม จํานวน  2  ชุด ได้แก่  
    2.1 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสภาพและปัญหาการดําเนินการพัฒนาจัดการสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
    2.2 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามการนิเทศการดําเนินงานจัดการสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
   3. แบบประเมิน จํานวน 1 ชุด ได้แก่  แบบประเมินความพึงพอใจหลังจากประชุมเชิงปฏิบัติการและศกึษาดูงาน 
    4. แบบสังเกต  มี  2  ชุด ดังนี ้
    4.1 แบบสังเกตการณ์ศึกษาดูงาน 
    4.2 แบบสังเกตพฤติกรรมของกลุม่ผู้ร่วมวิจัย ในการประชุมเชิงปฏบิัติการหรือการนิเทศ และตดิตาม 
  2. ลักษณะของเครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัยจากกิจกรรมต่างๆ มดีังนี ้
   1. แบบสังเกต เป็นการบันทึกการสังเกตในการประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการศึกษาดูงาน และการนิเทศการ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร 
   2. แบบสัมภาษณ์ ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ร่วมวิจัย และผู้ให้ข้อมูล เก่ียวกับสภาพและปัญหาการบริหารจัดการ  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการนิเทศการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกอง
การศึกษา  สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร 
   3. แบบสอบถาม ใช้ในการสอบถามสภาพและปัญหาการบริหารจัดการ การสอบถามความพึงพอใจ การสอบถาม
การปฏิบัติงานในการนิเทศการดําเนินงานการพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมือง
มุกดาหาร 
  4. แบบประเมิน ใช้ในการสอบถามความพึงพอใจหลังจากประชุมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงาน 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่  ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป 
 การวิเคราะหผ์ลจากการการสัมภาษณแ์ละการนิเทศโดยนาํประเด็นมาวิเคราะห์เนื้อหา  (Context analysis) และนําเสนอ
ในรูปแบบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมือง
มุกดาหาร ผลการวิจัยสรุปไดด้ังนี ้
 1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ  ในกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมือง
มุกดาหาร   
  1.1 สภาพการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร ก่อนการพัฒนา
ดังนี ้
   1.1.1 ความรับผิดชอบในการพัฒนาจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษาเป็นของผู้บริหารเทศบาล
และพนักงานท่ีเป็นข้าราชการทุกคนเท่านั้น   
   1.1.2  กองการศึกษา เทศบาลเมอืงมุกดาหาร ยังไม่มีการประชุมช้ีแจงเก่ียวกับแนวทางเพ่ือพัฒนาจัดสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศ ในกองการศึกษา 
   1.1.3  การพัฒนาบรรยากาศ ในด้านโครงสร้างการทํางาน  ด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านการยอมรับ ด้านการสนับสนุน  ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ดําเนินการในระดับปานกลางทุกด้าน   
   1.1.4 การพัฒนาจัดสภาพแวดล้อม ในการกองการศึกษา ด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตใจ ดําเนินการอยู่ใน
ระดับปานกลาง       
  1.2  ปัญหาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ  ในกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร ก่อนการพัฒนา
ดังนี ้
   1.2.1  บุคลากรยังไม่เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกอง
การศึกษา 
   1.2.2  กองการศึกษา ยังขาดความร่วมมือจากผู้บริหาร 
   1.2.3 กองการศึกษา ยังขาดงบประมาณในการบริหารจดัการ 
   1.2.4  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศไม่เอ้ืออํานวยต่อการทํางาน 
   1.2.5  การพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา ดําเนินการใน ด้านโครงสร้างการทํางาน  
ด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับ ด้านการสนับสนุน ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีปัญหา
ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
 2.  แนวทางการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในสํานักงาน กองการศึกษา  เทศบาลเมืองมุกดาหาร มีดังนี ้
  2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  “การพัฒนาจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ” 
  2.2  การศึกษาดูงาน  องค์กรปกครองท้องถ่ินต้นแบบด้านการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
  2.3  การมอบหมายงานภารกิจและการนิเทศการดําเนินงานจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
 3.  ผลการพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา  พบว่า ท่ีไดร้ับการพัฒนา มี 2 ด้าน คือ  
  3.1 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในกองการศึกษา ผลก่อนการพัฒนาบุคลากรกองการศึกษา  สํานักงานเทศบาล
เมืองมุกดาหาร  ท้ัง  10  คน  มีความความรู้  ความเข้าใจ  เก่ียวกับสภาพแวดล้อมนกองการศึกษาน้อย  และหลังจากการได้รับการพัฒนา
บุคลากรกองการศึกษา  สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน และ
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หลังจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรกองการศึกษา  สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร  ท่ีเข้ารับการพัฒนา  มีส่วนร่วมในการทํา
กิจกรรมการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยขณะฝึกอบรมมีความกระตือรือร้น และความพร้อมในการรับความรู้เกี่ยวกับการจัด
สภาพแวดล้อมในกองการศึกษา ท้ัง 3 ด้าน การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และมีความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้ร่วมวิจัย พบว่า 
   3.1.1  สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ พบว่า  ผู้ร่วมวิจัยท้ัง  10  คน  บุคลากรรู้วิธีดําเนินการปรับสภาพแวดล้อมภายใน
ห้องทํางานท่ีเอ้ือต่อการทํางาน เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการทํางานประกอบด้วย แสงสว่าง ความเป็นระเบียบ ความสะอาดจากกลิ่นและ
เสียงรบกวน รวมท้ังเครื่องมือเครื่องใช้ก็ถูกว่างในท่ีปลอดภัย 
   3.1.2 สภาพแวดล้อมด้านสังคม พบว่าผู้ร่วมวิจัยท้ัง 10 คน มีความสัมพันธ์ท่ีดี การติดต่อสื่อสารท่ีดี การยอมรับกัน 
การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ให้บริการผู้มาติดต่อราชการด้วยความยินดี ยิ้มแย้งแจ่มใส 
   3.1.3 สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ  พบว่าผู้ร่วมวิจัยท้ัง 10 คน  บุคลากรทุกคนมีความเป็นอิสระในการทํางาน มีอิสระ
ในการตัดสินใจเกิดความสุขและความพึงพอใจ เกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน มีความเคารพเช่ือมั่นในเหตุผล ทุกคนมีสภาพจิตใจท่ี
ไม่เคร่งเครียดกับงานสามารถปรับตนเองท่ีดีข้ึน     
  3.2  ด้านการจัดบรรยากาศองค์การ  ผลการพัฒนาท้ัง  6  มิติ ของบุคลากรกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร  
ท้ัง 10  คน  พบว่า  ผู้เข้ารับการนิเทศมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับมาก โดยขณะรับการนิเทศมีความกระตือรือร้น 
และความพร้อมในการรับความรู้เก่ียวกับการพัฒนาด้านจัดบรรยากาศองค์การ ท้ัง 6 ด้าน การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และให้ความ
ร่วมมือระหว่างการนิเทศ  ผลการนิเทศการพัฒนาการจัดบรรยากาศในองค์การ  ตามกรอบการพัฒนา  ท้ัง  6  ด้าน  พบว่า 
   3.2.1  ด้านโครงสร้างการทํางาน  พบว่า  ผู้ร่วมวิจัยทุกคนมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน  คือ  
มีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถท่ีจะกําหนดภารกิจและเป้าหมาย  ข้ันตอนการดําเนนิงาน คือสามารถคิดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี
เน้นตามสายบังคับบัญชา เพ่ือสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 
   3.2.2  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน  พบว่า  ผู้ร่วมวิจัยท้ัง  10  คน  มีความรู้  ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี  และสามารถ
รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  รับรู้ถึงความสําคัญของเป้าหมายที่ชัดเจนไม่คลุมเครือ มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
โดยเน้นการทํางานตามเป้าหมายขององค์การได้เป็นอย่างดี 
   3.2.3 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ผู้ร่วมวิจัยท้ัง 10 คน บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถในทางวิชาชีพได้
อย่างเต็มความสามารถ รับผิดชอบงานในหน้าท่ีเหมาะสม มีอิสระในการตัดสินใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย กองการศึกษามีการมอบ
อํานาจในการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติในระดับต่างๆ อย่างเหมาะสม 
   3.2.4  ด้านการยอมรับ   ผู้ร่วมวิจัยท้ัง  10  คน  ม ี ความเข้าใจ  และมีความสามารถใน จนสามารถปฏิบัติงานได้จน
สําเร็จ ผู้บริหารให้ความสนใจต่อความสําเร็จของงาน  ทําให้งานไม่ผิดพลาดเหมือนท่ีผ่านมาจนได้รับคําชม ยอมรับ และยกย่อง  
   3.2.5  ด้านการสนับสนุน  พบว่า  ผู้ร่วมวิจัยทุกคน  มีความรู้  ความเข้าใจ  และมีความสามารถ ให้ความช่วยเหลือ
เก้ือกูลในการปฏิบัติหน้าท่ี  ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น ช่วยแก้ไขปัญหาในงานตลอด 
   3.2.6 ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ผู้ร่วมวิจัยทุกคน รัก เคารพ ซึ่งกันและกัน ไม่มีการช่วยเหลือเก้ือกูล 
ช่วยเหลือ กันในงานท่ีปฏิบัติทํางานเป็นทีมเดียวไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก จนสามารถทําให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 โดยสรุปการพัฒนาจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร โดยใช้แนวทางใน
การพัฒนา คือ การประชุม การศึกษาดูงาน และการนิเทศ ติดตาม ประเมิน ทําให้ผู้ร่วมวิจัยมีพฤติกรรมการทํางานเป็นท่ีดีข้ึน  มี
การกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจนสอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง  
และมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีท่ีตนเองได้รับ สมาชิกมีความจริงใจเปิดเผยและกล้าเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา มีความเช่ือมั่นและ
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ไว้วางใจในทีมงานผู้บริหาร  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะระหว่างกันอย่างจริงใจและเปิดเผย  บุคลากรมีการยอมรับ  
สนับสนุน  ส่งเสริมการทํางานซึ่งกันและกัน  บุคลกรสามารถใช้ความรู้  ความสามารถ  และดึงเอาจุดเด่นของกันและกันออกมาอย่างเต็มท่ี  
การทํางานร่วมกันอยู่บนพ้ืนฐานของการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  มีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยใช้ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศท่ี
ถูกต้อง  สามารถทํางานเป็นตามกรอบการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.3  ผลจากการมอบหมายงานและการนิเทศ  พนักงานมีจิตสํานึกในการรับผิดชอบการพัฒนาจัดสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศดีข้ึน การพัฒนางานดา้นสภาพ แวดล้อมและบรรยากาศเป็นไปอย่างมีระบบ  พนักงานมีความรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย  
และให้ความร่วมมือในการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศเป็นอย่างดี และจากการติดตามผลจากการนิเทศภายในงานท่ีได้รับ
มอบหมายปรากฏว่าพนักงานปฏิบัติ งานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด   และปัญหาของการบริหารจัดสภาพ แวดล้อม
และบรรยากาศ ในสํานักงาน กองการศึกษา  เทศบาลเมืองมุกดาหาร  อยู่ในระดับน้อย และน้อยท่ีสุดทุกด้าน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
  1.1  จากการพัฒนาสภาพแวดล้อม และบรรยากาศในกองการศึกษา โดยประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ทําให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหาร บุคลาการในกองการศึกษา มีความพึงพอใจกับผล
การพัฒนามาก ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง กับการจัดการศึกษา ควรให้ความสําคัญของการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการพัฒนาองค์กรด้านต่างๆ โดยการมีส่วนร่วมนั้นจะต้องเริ่มตั้งแต่แรกจนสิ้นสุดกระบวนการพัฒนา และควร
ส่งเสริม การทํางานท่ีเป็นประชาธิปไตย มีการแสดงความคิดเห็นในทุกขั้นตอนอย่างเป็นกัลยาณมิตร ก็จะทําให้การดําเนินงาน
ประสพผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ 
  1.2 จากผลการวิจัยมีการดําเนินงาน ท้ังด้านบรรยากาศในการปฏิบัติงาน ท้ังด้านโครงสร้างการทํางาน ด้านมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับ  ด้านการสนับสนุน  และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และสภาพแวดล้อม
ด้านกายภาย ด้านสังคม และด้านจิตใจ  เพ่ือเป็นข้อมูลในการดําเนินงานหรือปรับปรุงแก้ไขให้แต่ละกอง/ฝ่ายในสังกัดเทศบาลเมือง
มุกดาหาร มีการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานเทศบาล  อันจะเป็นการนํามาซึ่งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาองคก์รให้ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว้ และเกิดประโยชน์สูงสุด  
 2.  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันนี้ กับสํานักงานกอง/ฝ่ายต่างๆ ในเทศบาลเมืองมุกดาหร  ซึ่งสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน ท้ังด้านโครงสร้างการทํางาน ด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับ  ด้านการสนับสนุน  
และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  เพ่ือเป็นข้อมูลในการดําเนินงานหรือปรับปรุงแก้ไขให้แต่ละกอง/ฝ่ายในสังกัดเทศบาลเมือง
มุกดาหาร มีการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานเทศบาล  อันจะเป็นการนํามาซึ่งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การต่อไป 
  2.2  ผู้วิจัยคาดหวังต่อไปว่า จะมผีูศ้ึกษาท่ีอยู่ในหน่วยงานหรือองค์การอ่ืนๆ สนใจท่ีจะผลงานวิจัยนี้  เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการร่วมกันในการพัฒนาองค์กรและบรหิารงานใหด้ยีิ่งข้ึน 
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