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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ  1) ศึกษา สภาพและปัญหา เก่ียวกับการจัดบริการงานแนะแนว 2) หาแนวทางการ
พัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว และ 3) ติดตามและประเมินผลการพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว โรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 กระบวนการในการวิดําเนินการวิจัย ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน  คือ  ข้ันท่ี  
1  การวางแผน  (Planning)  ข้ันท่ี  2  การปฏิบัติการ  (Action)  ข้ันท่ี  3  การสังเกตการณ์  (Observation)  และข้ันท่ี 4 การสะท้อน
กลับ  (Refection)  ซึ่งมีการดําเนินการ 2 วงรอบ กลุ่มเป้าหมาย  คือ กลุ่มผู้ร่วมวิจัย จํานวน 11 คน ประกอบด้วย ผู้วิจัย 1 คน ผู้ร่วม
วิจัย  10 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้อํานวยการ 1 คน กลุ่มตัวแทนนักเรียน 36 คน กลุ่มผู้นิเทศ  4 คน วิทยากร 1 คน 
จํานวน 42 คน เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่  แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้
สถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. สภาพและปัญหาเก่ียวกับการจัดบริการงานแนะแนว โรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า  
   1.1 ด้านสภาพ  ครูขาดความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในการจัดบริการงานแนะแนว ครูไม่จบการศึกษาด้าน
แนะแนวโดยตรง  ทําให้ไม่มีความมั่นใจในการจัดบริการงานแนะแนว  และขาดการพัฒนาท่ีต่อเนื่องในการจัดบริการงานแนะแนว  
   1.2 ด้านปัญหา การจดับริการงานแนะแนวไม่เป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายท่ีตั้งไว้  ข้อมูลเอกสารไมส่ามารถใช้
ร่วมกันได้ การค้นหาข้อมลูนักเรียนทําได้ยาก ทําให้การจัดบริการงานแนะแนวไมต่รงตามความต้องการของนักเรียน   
  2. แนวทางการพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว โรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2  ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศการจัดบริการงานแนะแนว และการ
นิเทศแบบให้คําช้ีแนะ 
 
*    นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
**   คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
***  ผู้อํานวยการกลุ่มอํานวยการ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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  3. ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาการจดับริการงานแนะแนว โรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า  
   3.1 ครูมีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในการจัดบริการงานแนะแนวเพ่ิมข้ึน มีมาตรฐานการใช้เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นระบบ ทําให้การจัดบริการงานแนะแนวมีประสิทธิภาพตรงตามความ
ต้องการของนักเรียน ครูและนักเรียนพึงพอใจในการจัดบริการงานแนะแนวอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
   3.2 การจัดบริการงานแนะแนว ครูจัดบริการงานแนะแนว ได้อย่างมีคุณภาพ 5 บริการ คือ บริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้คําปรึกษา  บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามประเมินผล ทําให้ทางโรงเรียน
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม สามารถดูแลนักเรียนได้อย่างใกล้ชิด สามารถพัฒนาศักยภาพนักเรียนได้ตามข้ันตอนของ
กระบวนการจัดบริการงานแนะแนว   
   

ABSTRACT 
The purposes of this study were 1) to investigate the current states and problems in the guidance and 

counselling services at Ban Kham Mae Nang School, 2) to find out guidelines for developing the guidance and 
counselling services at Ban Kham Mae Nang School, and 3) to follow up and evaluate the development of 
guidance and counselling services at Ban Kham Mae Nang School under the Office of Nakhon Phanom Primary 
Educational Service Area 2. This study employed two spirals of a four-stage action research process comprising 
planning,action,observation and reflection. The target group consisted of the researcher, 11 coresearchers and 42 
respondents. The instruments used were tests, a form of assessment, a form of observation and a form of 
interview. The statistics applied for data analysis were mean, percentage and standard deviation. 
 The findings of this study were as follows: 
  1. The current states and problems regarding the guidance and counselling services at Ban Kham 
Mae Nang School the  office  of  nakhon  phanom  primary educational service  area office 2 could be concluded 
that: 
   1.1 On states: The teachers faced a lack of knowledge,understanding and experiences in running 
the guidance and counselling services. The teachers did not obtain a degree in guidance and counselling which 
made them lack self-confidence in operating the services. In addition, the shortage of running the continual 
services was also included. 
   1.2 On problems: The guidance and counselling services were not in line with the standards and 
objectives set. Information and documents could not be used collaboratively. Since the searching for the 
students'data and information seemed to be difficult to do, the guidance and counselling services provided were 
not in line with the students' actual needs. 
  2. The guidelines for the guidance and counselling services at Ban Kham Mae Nang School comprised 
: 1) the workshops, 2) the coaching supervision on the application of guidance and counselling services. 
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  3. The effects of the develoment guideline for developing the guidance  and Counselling Services at 
Ban Kham Mae Nang School under the Office of Nakhon Phanom Primary Educational Service Area 2 that: 
   3.1 Districts that teachers have knowledge and experience in providing counseling services 
increased. The standards used to collect student data. Storing student information system. guidance services to 
effectively meet the needs of students. Teacher and student satisfaction with services in the highest level. 
   3.2 Guidance services, the service is available with five individual student data collection, 
information services, consulting services. guest services Act. And evaluation. The school has good students. 
Students can take a close look. Students can improve the process of counseling services. 
 

ภูมิหลัง 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545   ได้กําหนดความมุ่งหมายของการจัด
การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (มาตรา 6) ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตสํานึกท่ี
ถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าท่ี 
เสรีภาพ ความเคารพกฎหมายความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง (มาตรา 7)  และแนวการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษา ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
(มาตรา 22) โดยสถาน ศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถ จัดบรรยากาศ สภาพ แวดล้อม สื่อการ
เรียน และอํานวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มีความรอบรู้ ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน จากสื่อการเรียนการ
สอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดาผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกัน
พัฒนา ผู้เรียนตามศักยภาพ(มาตรา 24) หลักสูตรการศึกษาระดับต่างๆ รวมท้ังหลักสูตรการศึกษา สําหรับบุคคลต้องมีลักษณะหลาย
อย่าง ท้ังนี้ให้จัดตามความเหมาะสม ของแต่ละระดับโดยมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้เหมาะสมแก่วัยและศักยภาพ (มาตรา 28)  
นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติแนวทางการจัดการศึกษา  โดยให้รัฐจัดการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานอย่างน้อย 12 ปี อย่างท่ัวถึง มีคุณภาพและไม่เก็บค่าใช้จ่าย (มาตรา 49) และต้องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้มีการจัด
การศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม ปรับปรุงการศึกษา ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริม
ความรู้และปลูกจิตสํานึกท่ีถูกต้อง ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ (มาตรา 80) (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 72) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ช้ีให้เห็นความจําเป็นในการปรับเปลีย่นจุดเน้นในการ
พัฒนาคุณภาพในสังคมไทยให้มีคุณธรรม และมีความรอบรู้อย่างเท่าทัน ให้มีความพร้อมท้ังด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และ
ศีลธรรม สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเพ่ือนําไปสู่สังคมฐานความรู้ได้อย่างมั่นคง แนวการพัฒนาดังกล่าวมุ่ง เตรียมเด็กละเยาวชน
ให้มีพ้ืนฐานจิตใจของเด็กท่ีดีงาม มีจิตสาธารณะ พร้อมท้ังมีสมรรถนะ ทักษะ และความรู้พ้ืนฐานท่ีจําเป็นในการดํารงชีวิต อันจะส่งผล
ต่อการพัฒนาประเทศ แบบยั่งยืน (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2549) ซึ่งแนวทางดังกล่าว สอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษ ท่ี 21 โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มี
ทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืน และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมโลกได้
อย่างสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 85)  
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 หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช  2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดีมีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพใน
การศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงกําหนดเป็นจุดหมาย เพ่ือให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐานดังนี้ ให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม  และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เหน็คุณค่าของตนเอง มีวินัย ปฏิบัติตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือ ศาสนาท่ีตนนับถือ มี
ความรู้อันเป็นสากลมีความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา และมีทักษะชีวิต และกําหนดให้มีสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม
สาระ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ พัฒนาอย่างรอบด้านเพ่ือความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ท้ัง
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผู้มีศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ปลูกฝังและสร้างจิตสํานึกของการทํา
ประโยชน์เพ่ือสังคม สามารถจัดการตนเองได้ และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน อย่างมีความสุข กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนแบ่งเป็น 3 ลักษณะดังนี้ คือ 
กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรม ท่ีเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้รู้จักตนเอง รู้รักษ์สิ่งแวดล้อม สามารถคิดตัดสินใจ  คิดแก้ปัญหากําหนด
เป้าหมาย วางแผนชีวิตท้ังด้านการเรียนและอาชีพ สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังช่วยให้ครูรู้จักและเข้าใจผู้เรียน ท้ัง
ยังเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเหลือนักเรียนและให้คํา ปรึกษาแก่ผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมพัฒนาผู้เรียน  กิจกรรมนักเรียน เป็นกิจกรรมท่ีมุ่ง
พัฒนาความมีระเบียบวินัยความเป็นผู้นําผู้ตามท่ีดี รู้จักแก้ปัญหา การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ความมีเหตุผลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ
กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนบําเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และท้องถ่ินตาม
ความสนใจในลักษณะอาสาสมัคร เพ่ือแสดงความรับผิดชอบความเสียสละต่อสังคม มีจิตสาธารณะ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2551  :  22) 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การจัดบริการงานแนะแนวเป็นเรื่องท่ีสําคัญและจําเป็นท่ีครูทุกคนจะต้องดําเนินการ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางของการปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้นการแนะแนวเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  และการท่ีครูจะจัดบริการงานแนะแนวต้องมีความรู้ความเข้าใจ ดังนั้น 
การพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนวจึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็น ต้องดําเนินการ การปฏิบัติงานแนะแนวจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพเป็น
ผลดีต่อการพัฒนาคน และพัฒนาชาติอย่างแท้จริงได้น้ัน ผู้ปฏิบัติงานตอ้งมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานผู้รับ บริการและสถานการณ์
รอบข้าง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 24) 
 กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
กระบวนการทํางานร่วมกันระหว่างผู้วิจัยกับครูท่ีรับผดิชอบกิจกรรมแนะแนว  พ้ืนท่ีเป้าหมาย โดยมีเป้าหมายสําคัญคือ ครูในโรงเรียน
ได้พัฒนาทักษะด้านการจัดบริการงานแนะแนวอย่างเป็นระบบครบวงจรตามกระบวนการการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้
วงจรคือ การวางแผน (Planning)  การปฏิบัติการ (Action)  การสังเกตการณ์ (Observation)  และการสะท้อนกลับ  (Reflection)  
เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีบรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนด (Kemmis and McTaggart. 1988 : 11, อ้างถึงใน  องอาจ นัยพัฒน์.  2551 : 
301- 303)  ซึ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนท่ีเป้าหมายเป็นโรงเรียนบ้านคําแม่นาง  สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครพนม เขต 2 โดยมีเหตุผลในการเลือกครั้งนี้คือ 1) เป็นโรงเรียนท่ีผู้วิจัยปฏิบัติหน้าท่ี  2) ผู้บริหาร
โรงเรียนและคณะครูยินดีเข้าร่วมโครงการ และเห็นความสําคัญให้การสนับสนุนกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR)   3) ครูผู้สอนมีทักษะยังไม่มากพอในการจัดบริการงานแนะแนว  
 โรงเรียนบ้านคําแม่นาง  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นโรงเรียนขยายโอกาส เปิดสอน
ตั้งแต่ช้ันอนุบาล ถึง ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีบุคลากรท้ังหมด 16 คน ผู้อํานวยการโรงเรียน 1 คน ครูสายผู้สอน 15 คน   นักเรียน
จํานวน 245 คน จากการศึกษาสภาพ การจัดบริการงานแนะแนวในโรงเรียนและการดําเนินกิจกรรมแนะแนวยังไม่เป็นระบบ ไม่มีการ
กําหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน ขาดการประสานงาน ขาดผู้รับผิดชอบ ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดบริการงาน
แนะแนว  เนื่องจากโรงเรียนเป็นโรงเรียนขยายโอกาสท่ีวงการศึกษามีท้ังเด็กเข้าศึกษาท้ังระดับประถมศึกษาและระดับมัธยม ศึกษาอยู่
รวมกัน  จึงเป็นการยากท่ีคณะครูจะพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนวได้ นอกจากนี้ ครูบางคนไม่เคยสอนแนะแนวจึงขาดความมั่นใจ



91 

วารสารบัณฑิตศึกษา ปีท่ี 10 ฉบับท่ี  47 มีนาคม – เมษายน 2556 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

ในการจัดการสอนแนะแนวทําให้นักเรียนบางคนประพฤติตนฝ่าฝืนระเบียบท่ีโรงเรียนกําหนดข้ึน (โรงเรียนบ้านคําแม่นาง.  2553 : 34)  
จึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันและยังไม่ได้รับการแก้ไข  ผู้วิจัยในฐานะครูผู้รับผิดชอบการสอนงานแนะแนวจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาสภาพปัญหาและการพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนวในโรงเรียนบ้านคําแม่นาง โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
เพ่ือพัฒนา การจัดบริการงานแนะแนวให้กับคณะครู และช่วยเหลือให้คําปรึกษากับนักเรียนและผู้ปกครองท่ีมีปัญหา  คณะครูเกิด
ความรู้ความเข้าใจและทักษะในการจัดบริการงานแนะแนวและสามารถพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนวได้ เพ่ือสอดคล้องกับแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้นให้นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข เข้าใจตนเอง และสามารถอยู่ในสังคมได้และเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
การจัดการศึกษาต่อไป 
  
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิ้จัยได้กําหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี ้
  1. เพ่ือศึกษา สภาพและปัญหา เก่ียวกับการจัดบริการงานแนะแนว โรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2      
  2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว โรงเรียนบา้นคําแม่นาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
  3. เพ่ือติดตามและประเมินผลการพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว โรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
                 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจยัไดกํ้าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ดังนี ้ 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

สภาพและปัญหาเกี่ยวกับการจัดบริการ
งานแนะแนวโรงเรียนบ้านคําแม่นาง
สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีดังนี ้
   1. สภาพคือ ครูขาดความรู้ความเข้าใจ
และประสบการณ์ในการจัดบริการงาน
แนะแนว ครูไม่จบการศึกษาด้านแนะแนว
โดยตรง 
   2. ปัญหาคือ การจดับริการงานแนะ
แนวไม่เป็นไปตามมาตรฐานและ
เป้าหมายท่ีตั้งไว้ทําให้การจดับริการงาน
แนะแนวไมต่รงตามความต้องการของ
นักเรียน  

แนวทางการพัฒนาการจัดจดับริการ
งานแนะแนวโรงเรยีนบ้านคําแม่นาง
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีดังนี ้
1.การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2.การนิเทศการจดับริการงานแนะแนว 
3.การนิเทศแบบให้คําช้ีแนะ 

ผลการพัฒนาพัฒนาการจดับริการ
งานแนะแนวโรงเรยีนบ้านคําแม่นาง
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีดังนี ้
ครูไดร้ับการพัฒนาส่งผลใหน้ักเรยีน
ได้รับการพัฒนาทําให้การจดับริการ
งานแนะแนวตรงตามความต้องการ
ของนักเรียนช่วยแก้ไขปัญหาครูขาด
ความรู้ความเข้าใจ   
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีไ้ด้กําหนดขอบเขตในการวิจัย  ดังนี ้
  1. กลุม่เป้าหมายของการวิจัย  แบ่งเป็น   
   1.1 กลุ่มผู้ร่วมวิจัย  จํานวน 11 คน ประกอบด้วย 
    1.1.1 ผู้วิจัย  คือ ครูสายผู้สอนโรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม 
เขต 2 ปีการศึกษา  2554 ท่ีสนใจทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ แบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว โรงเรียนบ้านคําแม่นาง  
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  จํานวน 1  คน 
    1.1.2 ผู้ร่วมวิจัย  คือ  ครูผูร้ับผดิชอบการจัดบริการงานแนะแนวโรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  ปีการศึกษา  2554  จํานวน 10  คน  
   1.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จํานวน  42  คน ประกอบด้วย   
    1.2.1  ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
จํานวน 1คน 
    1.2.2  กลุ่มตัวแทนนักเรียนโรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม 
เขต 2  จํานวน  36  คน ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  ช้ันละ 4 คน  เป็นนักเรียนชายจํานวน  2 คน 
นักเรียนหญิง จํานวน  2 คน ท่ีสมัครใจเข้าร่วมพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว 
    1.2.3  กลุ่มผู้นิเทศ คือ  กลุ่มครูฝ่ายงานแนะแนวโรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2  จํานวน 4  คน  ท่ีมีความรู้และความเข้าใจในการจัดบริการงานแนะแนว 
    1.2.4  วิทยากร คือ ผู้ท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว” 
จํานวน 1 คน 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
   การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจําแนกตามลักษณะการใช้งาน ดังนี ้
    2.1  เครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติการ  ได้แก่ 
       2.1.1  แบบสัมภาษณ ์ แบบมีโครงสร้างการสรา้งแบบสัมภาษณส์ภาพ ปัญหาและความต้องการพัฒนาการ
จัดบริการงานกิจกรรมแนะแนว    
     2.1.2  แบบประเมินเป็นแบบประเมินผลการพัฒนาการจดับริการงานแนะแนว และแบบประเมินความพึง
พอใจของนักเรียน ครอบคลุมการจัดบริการงานแนะแนว 5 บริการ คือ บริการรวบรวมข้อมลูนักเรียนเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ 
บริการให้คําปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล บริการตดิตามประเมินผล ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร    
     2.1.3  แบบสังเกต ใช้สังเกตพฤติกรรมระหว่างประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศการจัดบริการงานแนะ
แนว ท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร 
     2.1.4  แบบทดสอบก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนวในโรงเรียน 
     2.1.5  แบบบันทึก เป็นแบบบันทึกการประชุม ใช้ในการบันทึกการประชุมของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยบันทึกข้อมูล
และสาระท่ีได้จากประชุมสรุปผล 
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     2.1.6 แบบประเมินเป็นแบบประเมินผลการพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว และแบบประเมิน 
ความพึงพอใจของนักเรียน ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ตั้งแต่มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยท่ีสุด    
     2.1.7  แบบสังเกต ใช้สังเกตพฤติกรรมระหว่างประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศการจัดบริการงานแนะ
แนว ท่ีได้จากการศึกษาเอกสารซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  
น้อย  และน้อยท่ีสุด    
  3.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
   ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี ้
    3.1  ค่าร้อยละ  (Percentage) 
    3.2  ค่าเฉลีย่  (Mean) 
    3.3  ค่าส่วนเบีย่งแบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจยัได้สรุปผลการวิจัย  ดังนี ้
  1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกับการจัดบริการงานแนะแนว โรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีดังนี้ พบว่า 
   1.1  ด้านสภาพ  ครูขาดความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในการจัดบริการงานแนะแนว ครูไม่จบการศึกษาด้าน
แนะแนวโดยตรง  ทําให้ไม่มีความมั่นใจในการจัดบริการงานแนะแนว  และขาดการพัฒนาท่ีต่อเนื่องในการจัดบริการงานแนะแนว  
   1.2  ด้านปัญหา  การจัดบริการงานแนะแนวไม่เป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายท่ีตั้งไว้  ข้อมูลเอกสารไม่สามารถ
ใช้ร่วมกันได้ การค้นหาข้อมูลนักเรียนทําได้ยาก ทําให้การจัดบริการงานแนะแนวไม่ตรงตามความต้องการของนักเรียน 
  2. แนวทางการพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว โรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 
   2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว มี 2 ด้าน ดังนี ้
    2.1.1 ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดบริการงานแนะแนว การพัฒนาโดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และการนิเทศการจัดบริการงานแนะแนว พบว่า ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดบริการงานแนะแนวมากข้ึน และ
สามารถจัดบริการงานแนะแนวได้อย่างมีคุณภาพ เนื่องจากวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้ดําเนินการอย่างเป็นข้ันตอน คือมีการ
ทดสอบความรู้ ความเข้าใจก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือศึกษาความรู้พ้ืนฐานของผู้ร่วมวิจัย ซึ่งทําให้การพัฒนาความรู้ได้ถูก
ทิศทาง  การสังเกตสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมวิจัยในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว  
และความเข้าใจหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    2.1.2 ด้านการจัดบริการงานแนะแนว  ผู้ร่วมวิจัยได้จัดบริการงานแนะแนว ได้อย่างมีคุณภาพ เนื่องมาจากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ทําให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทของตนเองในการจัดบริการงานแนะแนว 5 บริการ คือ บริการ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้คําปรึกษา  บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามประเมินผล ทํา
ให้ทางโรงเรียนช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม สามารถดูแลนักเรียนได้อย่างใกล้ชิด สามารถพัฒนาศักยภาพนักเรียนได้ตาม
ข้ันตอนของกระบวนการจัดบริการงานแนะแนว  
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   2.2 การนิเทศการจัดบริการงานแนะแนวในวงรอบท่ี 1 เป็นการให้ความช่วยเหลือ การจดับริการงานแนะแนวใหก้ลุ่ม
ผู้ร่วมวิจยั ซึ่งสิ่งท่ีเกิดข้ึน คือกลุม่ผู้ร่วมวิจยัให้ความสนใจในงานแนะแนวท้ัง 5 บริการ สามารถให้คําปรึกษานักเรียนตลอดจนสามารถ
ประสานกับผู้ปกครอง/ชุมชนไดเ้ปน็อย่างดี มีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนและการคดักรองนักเรยีน     
   2.3 การนิเทศแบบให้คําช้ีแนะในวงรอบท่ี 2 เป็นกิจกรรมการนิเทศท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวิจัยและผู้นิเทศได้ช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในเรื่องท่ีมีปัญหา โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การอภิปราย เพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน โดยกลุ่มผู้นิเทศและผู้ร่วมวิจัยให้
การแนะนําช่วยเหลือตลอดระยะเวลาท่ีดําเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยให้การนิเทศช้ีแนะเป็นรายบุคคล และกลุ่มย่อย ส่งผลให้ผู้
ร่วมวิจัยลงมือปฏิบัติการจัดบริการงานแนะแนว ประสบผลสําเร็จและมีคุณภาพ 
  3. ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาการจดับริการงานแนะแนว โรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า 
   3.1 ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดบริการงานแนะแนว ก่อนการพัฒนาผู้ร่วมวิจัยท้ัง 10 คน มีความความ
เข้าใจรู้เก่ียวกับการจัดบริการงานแนะแนว คิดเป็นร้อยละ 53.00 แต่หลังจากการรับการพัฒนาผู้ร่วมวิจัยท้ัง 10 คน มีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการจัด บริการงานแนะแนวเพ่ิมมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 85.50 และค่าร้อยละความก้าวหน้าเท่ากับ 69.14 ซึ่งแสดงว่าผู้
ร่วมวิจัยท้ัง 10 คน มีความก้าวหน้าในการพัฒนา   ผลจากการปฏิบัติในการสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมวิจัยในการ
ประชุม เชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา การจัดบริการงานแนะแนว คิดเป็นร้อยละ 4.28 อยู่ในระดับ มาก ซึ่งแสดงว่าผู้ร่วมวิจัยมีความสนใจ
และให้ความร่วมมือในการพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว และจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัย พบว่า การเข้าร่วมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทําให้ได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาการจัด บริการงานแนะแนวมากข้ึน  ทําให้เห็นทิศทางในการปฏิบัติการ
จัดบริการงานแนะแนว วิทยากรเป็นผู้มีประสบการณ์และถ่ายทอดได้เข้าใจยิ่งข้ึน และครูทุกคนสามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปจัดบริการ
งานแนะแนวได้ดียิ่งข้ึน   
   3.2 ด้านการจัดบริการงานแนะแนว จากการประเมินผลการจัดบริการงานแนะแนวของผู้ร่วมวิจัย  การสังเกต
พฤติกรรมในการนิเทศ  การสัมภาษณ์ครู การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน และการสัมภาษณ์นักเรียน หลังจากการพัฒนาโดย
การเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศการจัดบริการงานแนะแนว โดยผลการประเมินการจัดบริการงานแนะแนวของผู้ร่วม
วิจัย พบว่า  
    3.2.1 บริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  ในวงรอบท่ี 1 ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน โดยผลจากการประเมินการจัดบริการงานแนะแนว บริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( x  =2.80) และการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( x =3.64) จึงนําไป
พัฒนาต่อในวงรอบท่ี 2  โดยใช้แนวทางการพัฒนาการนิเทศแบบให้คําช้ีแนะ ในการจัดบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 พบว่า ผู้ร่วมวิจัยมีความสามารถในการจัดบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ิมมากข้ึนจาก
การประเมินผลการจัดบริการงานแนะแนว  โดยมีผลจากการประเมินการจัดบริการงานแนะแนว มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

( x  =4.02) และการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  =4.48) มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจากวงรอบท่ี 1 

( x  =1.22)  มีค่าร้อยละความก้าวหน้าเท่ากับ 55.45  การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน 

( x  =4.48) มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจากวงรอบท่ี 1 ( x  =0.84)  มีค่าร้อยละความก้าวหน้าเท่ากับ 61.76  จากการสัมภาษณ์ครูซึ่งเป็นผู้ร่วม
วิจัย  พบว่า เมื่อผู้ร่วมวิจัยได้รับการนิเทศแบบให้คําช้ีแนะ ในการจัดบริการงานแนะแนวแล้วทําให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจ  มี
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แนวทางในการจัดบริการงานแนะแนว ในการจัดบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล มีเอกสารการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนท่ี
ทันสมัยเป็นระเบียบและหลากหลาย เป็นแนวเดียวกัน  
   3.2.2 บริการสนเทศ ในวงรอบท่ี 1 โดยผลจากการประเมินการจัดบริการงานแนะแนว บริการสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก ( x =4.30) และการประเมินความพึงพอใจ ของนักเรียน มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x =4.51) นําไปพัฒนาต่อใน
วงรอบท่ี 2  เนื่องจากท้ัง 5 บริการมีความสัมพันธ์กัน โดยใช้แนวทางการพัฒนาการนิเทศแบบให้คําช้ีแนะ ในการจัดบริการสนเทศ ผล
การพัฒนาในวงรอบท่ี 2 พบว่า ผู้ร่วมวิจัยมีความสามารถในการจัดบริการสนเทศเพ่ิมมากข้ึนจากการประเมินผลการจัดบริการงาน

แนะแนว  โดยมีผลจากการประเมินการจัดบริการสนเทศ มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.75)  มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจากวงรอบท่ี 1  

( x =0.45) มีค่าร้อยละความก้าวหน้าเท่ากับ 64.28 การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x =4.89)  

มีค่าเฉลีย่เพ่ิมข้ึนจากวงรอบท่ี 1 ( x =0.38)  มีค่าร้อยละความก้าวหน้าเท่ากับ 77.55 และจากการสัมภาษณ์ครูซึ่งเป็นผู้ร่วมวิจัย พบว่า 
เมื่อผู้ร่วมวิจัยได้รับการนิเทศแบบให้คําช้ีแนะ ในการจัดบริการงานแนะแนวแล้วทําให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจ  มีแนวทางในการ
จัดบริการงานแนะแนวมากยิ่งข้ึน  
   3.2.3 บริการให้คําปรึกษา ในวงรอบท่ี 1 โดยผลจากการประเมินการจัดบริการงานแนะแนว บริการให้คําปรึกษา มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.30) และการประเมินความพึงพอใจ ของนักเรียน มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x =4.60) นําไป
พัฒนาต่อในวงรอบท่ี 2  เนื่องจากท้ัง 5 บริการมีความสัมพันธ์กัน โดยใช้แนวทางการพัฒนาการ นิเทศแบบให้คําช้ีแนะ ในการจัดบริการ
ให้คําปรึกษา ผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 พบว่า ผู้ร่วมวิจัยมีความสามารถ ในการจัดบริการสนเทศเพ่ิมมากข้ึนจากการประเมินผลการ

จัดบริการงานแนะแนว  โดยมีผลจากการประเมินการจัดบริการให้คําปรึกษา มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.85)  มีค่าเฉลี่ย

เพ่ิมข้ึนจากวงรอบท่ี 1 ( x =0.50)  มีค่าร้อยละความก้าวหน้าเท่ากับ 71.42  การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน มีค่าเฉลี่ย อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด   ( x =4.86) มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจากวงรอบท่ี 1 ( x =0.26)  มีค่าร้อยละความก้าวหน้าเท่ากับ 65.00  และจากการ
สัมภาษณ์ครูซึ่งเป็นผู้ร่วมวิจัย  พบว่า เมือ่ผู้ร่วมวิจัยได้รับการนิเทศแบบให้คําช้ีแนะ ในการจัดบริการงานแนะแนวแล้วทําให้ผู้ร่วมวิจัย
มีความรู้ความเข้าใจ  มีแนวทางในการจัดบริการงานแนะแนวมากยิ่งข้ึน 
   3.2.4 บริการจัดวางตัวบุคคล ในวงรอบท่ี 1 โดยผลจากการประเมินการจัดบริการงานแนะแนว บริการจัดวางตัว

บุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.27) และการประเมินความพึงพอใจ ของนักเรียน มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x =4.56)  
นําไปพัฒนาต่อในวงรอบท่ี 2  เนื่องจากท้ัง 5 บริการมีความสัมพันธ์กัน โดยใช้แนวทางการพัฒนาการ นิเทศแบบให้คําช้ีแนะ ในการ
จัดบริการจัดวางตัวบุคคล ผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 พบว่า ผู้ร่วมวิจัยมีความสามารถ ในบริการจัดวางตัวบุคคลเพ่ิมมากข้ึนจากการ
ประเมินผลการจัดบริการงานแนะแนว  โดยมีผลจากการประเมินการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

( x =4.85)  มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจากวงรอบท่ี 1 ( x =0.58)  มีค่าร้อยละความก้าวหน้าเท่ากับ 79.45  การประเมินความพึงพอใจของ

นักเรียน มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.86) มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจากวงรอบท่ี 1 ( x =0.28)  มีค่าร้อยละความก้าวหน้าเท่ากับ 
63.63  และจากการสัมภาษณ์ ครูซึ่งเป็นผู้ร่วมวิจัย  พบว่า เมื่อผู้ร่วมวิจัยได้รับการนิเทศแบบให้คําช้ีแนะ ในการจัดบริการงานแนะ
แนวแล้วทําให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจ  มีแนวทางในการจัดบริการงานแนะแนวมากยิ่งข้ึน 
   3.2.5 บริการติดตามประเมินผล ในวงรอบท่ี 1 ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินความพึงพอใจของ

นักเรียน โดยผลจากการประเมินการจัดบริการงานแนะแนว บริการติดตามประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( x =2.65) 

และการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( x =3.51) จึงนําไปพัฒนาต่อในวงรอบท่ี 2  โดยใช้แนว
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ทางการพัฒนาการนิเทศแบบให้คําช้ีแนะ ในการจัดบริการติดตามประเมินผล ผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 พบว่า ผู้ร่วมวิจัยมี
ความสามารถในการจัด บริการติดตามประเมินผล  เพ่ิมมากข้ึนจากการประเมินผลการจัดบริการงานแนะแนว  โดยมีผลจากการ

ประเมินการจัดบริการงานแนะแนว มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.30) มีค่าเฉลี่ย เพ่ิมข้ึนจากวงรอบท่ี 1 ( x =1.65)  มีค่าร้อย

ละความก้าวหน้าเท่ากับ 70.21  การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x =4.47) มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน

จากวงรอบท่ี 1 ( x =0.96)  มีค่าร้อยละความก้าวหน้าเท่ากับ 64.42  จากการสัมภาษณ์ครูซึ่งเป็นผู้ร่วมวิจัย  พบว่า เมื่อผู้ร่วมวิจัย
ได้รับการนิเทศแบบให้คําช้ีแนะ ในการจัดบริการงานแนะแนวแล้วทําให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจ  มีแนวทางในการจัดบริการงาน
แนะแนว ในการจัด บริการติดตามประเมินผล มีเครื่องมือท่ีใช้ทันสมัยเป็นระเบียบหลากหลายและเป็นแนวเดียวกัน มีการติดตาม
ประเมินผลนักเรียนอย่างต่อเนื่องทําให้การจัดบริการงานแนะแนวมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
 จากสรุปผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว โรงเรียนบ้านคําแม่นาง สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ท้ัง 2 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดบริการงานแนะแนว ด้านการ
จัดบริการงานแนะแนว แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนวตามแนวทางการพัฒนา 3 แนว ทาง คือ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การนิเทศการจัดบริการงานแนะแนว และการนิเทศแบบให้คําช้ีแนะประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัพบว่าครูได้รับการพัฒนาส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนา
ทําให้การจัดบริการงานแนะแนวตรงตามความต้องการของนักเรียนช่วยแก้ไขปัญหาครูขาดความรู้ความเข้าใจ เพ่ือให้การจดับริการ
งานแนะแนวมีประสิทธิภาพมากข้ึนโรงเรียนควรพัฒนาเพ่ิมเติม ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
  1.1 การพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว ภายในโรงเรียน โดยใช้กระบวน การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในโรงเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดบริการงานแนะแนว รวมท้ังการจัดภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินมาพัฒนาส่งเสริมการจัดกิจกรรมการให้บริการแนะแนวในการส่งเสริมอาชีพของนักเรียน เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให้ดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ผลจากการพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนวด้วยวิธีประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศการจัดบริการงานแนะแนว
พบว่า บริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล และบริการติดตามประเมินผล เป็นบริการแนะแนวท่ีถือว่าเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติ
ซึ่งเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทําเอกสารข้อมูลเป็นจํานวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนใหญ่ๆท่ีมีนักเรียนเป็นจํานวนมากๆ ในยุค
ปัจจุบันโรงเรียนควรนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือท่ีจะได้มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ถูกต้องและเป็นประโยชน์อย่าง
สูงสุด 
  1.3 ควรดําเนินการพัฒนาการนิเทศติดตามผลอย่างจริงจังและต่อเนือ่ง โดยเน้นการร่วมมือจากหลายๆ  ฝ่าย และเป็น
การแนะแนวอย่างกัลยาณมิตร 
  1.4 โรงเรียนควรกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติการจัดบรกิารงานแนะแนวอย่างชัดเจนและมุ่งพัฒนาบุคลากร
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนาการจัดบริการงานแนะแนวแบบยัง่ยืนคงทน 
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 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัย คร้ังต่อไป 
  2.1 การพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนว นอกจากการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศการจัดบริการงานแนะแนว
แล้ว ควรนําวิธีการอ่ืนๆ เช่น การศึกษาดูงาน การจัดทําสื่อการเรียนการสอนกิจกรรมแนะแนว   
  2.2 ควรศึกษาการพัฒนาบทบาทของชุมชนท่ีมีต่อการพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนวการศกึษาในโรงเรียน 
  2.3 ควรพัฒนาบุคลากรด้านการจัดบริการงานแนะแนว อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรเป็นครูแนะแนวท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรม 
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 ประเทศไทย, 2551. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ.  สภาพความสําเร็จและแนวทางเสริมสร้างความเข้มแข็ง ระบบ 
 การดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมชุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจํากัด, 2551. 
 .  แนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนว  ระดับช้ันประถมศึกษา ช้ัน ป.1-3. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมชุมสหกรณ์การเกษตร 
 แห่งประเทศไทยจํากัด, 2551. 
 .  แนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนว  ระดับช้ันประถมศึกษา ช้ัน ป.4-6. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมชุมสหกรณ์การเกษตร 
 แห่งประเทศไทยจํากัด, 2551. 
 .  แนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนว  ระดับช้ันมัธยมศึกษา ช้ัน ม.1-3. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมชุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง 
 ประเทศไทยจํากัด, 2551. 
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. แนวทางการจัดกิจกรรม 
 พัฒนาผู้เรียน ตามหลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณ ์
 การเกษตรแห่งประเทศไทย จํากัด,  2552. 
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