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การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนางานประชาสัมพันธ ์
โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 
PARTICIPATORY  ACTION  RESEARCH  TO DEVELOP SCHOOL  PUBLIC 

RELATIONS AT ANUBANKUSUMAN SCHOOL UNDER  THE  SAKON  NAKHON 
                                                PRIMARY  EDUCATIONAL  SERVICE  AREA OFFICE 1 

นัทธมน  ทวีกิตติเกษม* 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต ์ เพยีรธญัญกรณ์** 

ดร.ระภีพรรณ  ร้อยพิลา*** 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  2) หาแนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ และ 3) ติดตามผลการพัฒนา
ดําเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยใช้กระบวนการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  2 วงรอบ ซึ่งมี 4 ข้ันตอน คือ ข้ันการวางแผน ข้ันการปฏิบัติการ ข้ันการสังเกตการณ์ และข้ันการ
สะท้อนกลับ กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 35 คนประกอบด้วย ครูและเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 74 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คณะกรรมการนักเรียนและนักเรียนโรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ ในปี
การศึกษา 2554 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพดําเนินการโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1.  สภาพและปัญหาเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1มีดังนี ้
   1.1  สภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์  พบว่า  ครูส่วนใหญ่มีความเข้าใจว่าการ
ประชาสัมพันธ์เป็นหน้าท่ีของครูท่ีได้รับมอบหมายตามคําสั่งของผู้บังคับบัญชาเท่านั้น  และครูท่ีได้รับมอบหมายมีความรู้ความใจและ
ทักษะในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์น้อย 
   1.2  ปัญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน  พบว่า ครูผู้ปฏิบัติหน้าท่ีงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนน้อย  ทําให้การให้ข้อมูลข่าวสารไม่เป็นระบบไม่ครอบคลุมไม่เป็นปัจจุบัน  
จึงทําให้งานประชาสัมพันธ์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  
  
*    นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
**   คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
***  ผู้อํานวยการกลุ่มอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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  2.  แนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 ประกอบด้วย 
   2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนางานประชาสัมพันธ์ 
   2.2  การศึกษาดูงานโรงเรยีนท่ีประสบผลสําเรจ็ด้านการดําเนินงานประชาสมัพันธ์ 
   2.3  การดําเนินงานพัฒนางานประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
   2.4  การนิเทศ ตดิตาม 
  3.  ผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
1 พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการดําเนินงานตามกรอบงานประชาสัมพันธ์ท้ัง 3 ด้าน คือ  1) ด้านงานประชาสัมพันธ์
ภายในและภายนอกโรงเรียน  2)ด้านงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน  และ 3) ด้านงานบริการด้านข้อมูล
ข่าวสารและประสบผลสําเร็จในการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ตามกรอบงานท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 

ABSTRACT 
 The purposes  of this  research were 1) to investigate the current states and  problems of  the  public   

relations at  Anubankusuman  school  under the  sakon  nakhon primary  educational  service  area office 1, 2) 
to develop  the  public relations at  Anubankusuman  school, and 3) to monitor and evaluate the  public 
relations at Anubankusuman school under the  sakon  nakhon primary  educational  service  area office 1. The 
research employed a participatory action research approach of 4 stages: planning, action, observation, and 
reflection. The co-researchers comprised 35 teachers at Anubankusuman  school in the  sakon  nakhon primary  
educational  service  area office 1. Research instrument were an interview form,  an observation  form, and 
questionnaire. Content analysis was employed for analysis qualitative data. The statistics  used  in analyzing data 
were percentage, mean and standard deviation. 
 The  results of research were as follows: 
  1.  The current  states and problems  of the  public  relations at Anubankusuman  school in the  
sakon  nakhon primary  educational  service  area office 1 were as follows; 
   1.1  Regarding  the  states of the public  relations at Anubankusuman school, it  was found that 
most teacher  understood that the public relations were the duty of the teacher who was assigned,  and that 
teacher also lacked of the knowledge, understanding, and skills in public relations. 
   1.2  In case of the  problems of  the public  relations at Anubankusuman School, it was found 
that the teacher in charged the public relations lacked of the knowledge and understanding of public relations.  
This caused the information unsystematic, uncovered, and out-of-date and also made the public relations less 
effective than it should be. 
  2.  The means to the develop the public relations at Anubankusuman in school under the  sakon  
nakhon primary  educational  service  area office 1  include; 
   2.1   A workshop for the public relations. 
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   2.2   A model school visit. 
   2.3   An application and development. 
   2.4   A  supervision.  
  3.  After the devepment, it was found that the teachers in school had knowledge, understanding, 
and skill in all 3 public relations area of work:  1) both inside and outsideschool public relations, 2) delivery 
information of school to public, and 3) information service. Furthermore, all 3 public relations areas were 
successfully developed at the highest level. 
 

ภูมิหลัง 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ในหมวด 3 ได้กล่าวถึงสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยในมาตรา 37 
ซึ่งบัญญัติว่าบุคคลย่อมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางท่ีชอบด้วยกฎหมายและมาตรา 39 บัญญัติว่าบุคคลย่อมมีเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นทางการพูดการเขียนการพิมพ์การโฆษณาและการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืนอีกท้ังในมาตรา 58 บัญญัติว่าบุคคลย่อม
มีสิทธิได้รับทราบข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครัวของหน่วยราชการหน่วยงานของรัฐรัฐวิสาหกิจหรือราชการส่วนท้องถ่ิน 
เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลนั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐความปลอดภัยของประชาชนหรือส่วนได้เสียอันพึงได้รับความคุ้มครองของ
บุคคลอ่ืนท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัต ิ(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย.  2550) 
 ในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการพุทธศักราช  2550 ได้กล่าวถึงหลักการสําคัญเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชนไว้ว่า “ในระบอบประชาธิปไตยการให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการ
ต่างๆ ของรัฐ เป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือท่ีประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความจริงอันเป็น
การส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งข้ึนสมควรกําหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการโดยมี
ข้อยกเว้นท่ีไม่ต้องเปิดเผยท่ีแจ้งชัดและจํากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารท่ีหากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อ
ประโยชน์ท่ีสําคัญของเอกชนท้ังนี้เพ่ือพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าท่ีของตน
อย่างเต็มท่ีเพ่ือท่ีจะปกป้องรักษาประโยชน์ของตนเอง”  (พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ. 2550) 
 จากบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญท้ัง 3 มาตราและหลักการของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการพ.ศ. 2550 จะเห็นได้
ว่ากฎหมายได้ให้โอกาสประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนและให้ประชาชนมีสทิธิใน
การแสดงความคิดเห็นต่างๆ อย่างมีเสรีภาพภายใต้ขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนดดังนั้นข่าวสารต่างๆ ก็คือสิ่งท่ีสื่อความหมายให้
ประชาชนได้รู้หรือรับทราบเรื่องราวข้อเท็จจริงโดยผ่านวิธีการติดต่อสื่อสารนั่นเองซึ่งแสดงออกมาในรูปของสื่อชนิดต่างๆ เช่นหนังสือ 
ภาพถ่ายรายงานแผ่นพับวิทยุกระจายเสยีงฯลฯเรยีกได้ว่าเป็นสื่อการประชาสัมพันธ์น่ันเอง 
 การประชาสัมพันธ์ถือเป็นหัวใจสําคัญขององค์กรเป็นเครื่องมือสื่อสารและกลยุทธ์ท่ีมีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับ
การปฏิบัติงานในยุคข้อมูลข่าวสารเพ่ือสร้างการรับรู้สร้างความเข้าใจสร้างทัศนคติและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรให้สาธารณชนได้
ประจักษ์นอกจากนี้ยังเป็นกลไกท่ีมีความสําคัญยิ่งต่อการบริหารงานเนื่องจากเป็นการสร้างความเช่ือมั่นสร้างความเข้าใจอันดีเพ่ือจะ
ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนและหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องและยังเป็นการนําเสนอนโยบายข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานและแนว
ทางการดําเนินงานกิจกรรมต่างๆ ท่ีหน่วยงานจัดทําข้ึนดังนั้นผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานจึงควรให้ความสําคัญต่อการ
ประชาสัมพันธ์ควบคู่ไปกับการดําเนินงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายและดําเนินงานให้ต่อเนื่องกันไม่มีท่ีสิ้นสุด (กระทรวงวัฒนธรรม. 
2550 : 71) 
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 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) ได้กําหนดเกณฑ์การพิจารณาเชิงคุณภาพ ตัว
บ่งช้ีท่ี 7 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา ข้อท่ี 1 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนา
สถานศึกษา ให้สถานศึกษามคีวามเข้มแข็ง สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพตามกรอบท่ีกฎหมายกําหนด ด้านงานบริหาร
ท่ัวไป หมายถึง ผู้บริหารจัดให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและเพียงพอ เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา และต่อการนําไปใช้ในการกําหนดนโยบายและวางแผนการบริหารจัดการศึกษาและพัฒนาองค์กรท่ีเก่ียวข้องด้าน 
บุคลากร ผู้เรียน งานธุรการ การประสานงานกับหน่วยงาน ภาครัฐเอกชน ตลอดจนผู้เก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
พร้อมท้ังมีระบบการกํากับติดตาม และการรายงานผลการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกับสถานศึกษา (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2555 : 57-59) 
 สําหรับโรงเรียนซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีความสําคัญต่อสังคมจึงต้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนและผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบถึงนโยบายวัตถุประสงค์รายละเอียดและประโยชน์ต่างๆเก่ียวกับการจัดการศึกษาและเพ่ือสร้างความเข้าใจ
อันถูกต้องความเช่ือถือศรัทธาและความร่วมมือตลอดจนความสัมพันธ์ท่ีดีซึ่งจะช่วยให้โรงเรียนดําเนินงานบรรลุเป้าหมายและเกิด
ประโยชน์แก่ทางโรงเรียนเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างโรงเรียนกับกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ผู้ปกครองชุมชนและสังคมจะนํามาซึ่งภาพลักษณ์ท่ีดีช่ือเสียงและศรัทธาให้เกิดกับโรงเรียนทําให้บุคลากรนักเรียนผู้ปกครองชุมชนและ
สังคมได้ทราบการดําเนินงานและกิจกรรมของโรงเรียนช่วยในการชักจูงโน้มน้าวใจให้เกิดการยอมรับสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน
เป็นการสร้างความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในความเป็นเจ้าของและให้ความร่วมมือช่วยเหลือโรงเรียนและท้ายสุดการประชาสัมพันธ์นั้นจะ
เป็นเครื่องมือแก้ปัญหาวิกฤติต่างๆท่ีเกิดข้ึนกับโรงเรียน 
 ในการบริหารงานโรงเรียนให้ดําเนินไปอย่างราบรื่นประสบผลสําเร็จนั้นงานหนึ่งท่ีขาดไม่ได้คืองานความสัมพันธ์กับชุมชน
โรงเรียนย่อมต้องการอาศัยความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนเพ่ือให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาจากการศึกษางานวิจัยใน
ประเทศท่ีเก่ียวข้องพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีงานปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนอยู่ในระดับต่ํายังไม่
บรรลุเป้าหมายมีปัญหาท่ีคล้ายคลึงกันคือปัญหาด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอ่ืนปัญหาการเสริมสร้างการ 
ประชาสัมพันธ์ขาดการวางแผนขาดเอกสารในการประชาสัมพันธ์บุคลากรไม่ต้องการมีส่วนร่วมในงานประชาสัมพันธ์คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไม่ประสานงานการสร้างความสัมพันธ์ไม่ตระหนักท่ีจะรับทราบกิจกรรมของโรงเรียนมีการปฏิบัติตามบทบาท
เฉพาะการร่วมประชุมปัญหาต่างๆ เหล่านี้ทําให้การบริหารงานของโรงเรียนด้านความสัมพันธ์กับชุมชนไม่ประสบผลสําเร็จ  
(สิงหะ เดชฤทธ์ิ. 2551 : 70) จากปัญหาดังกล่าวมีส่วนช่วยช้ีนําให้โรงเรียนตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานประชาสัมพันธ์
โรงเรียนมากยิ่งข้ึน 
 การบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 แบ่งโครงสร้าง
บริหารงานออกเป็น 4 ด้านคือด้านการบริหารงานวิชาการด้านการบริหารงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหาร
ท่ัวไปงานประชาสัมพันธ์เป็นงานหนึ่งท่ีจัดอยู่ในด้านการบริหารท่ัวไปซึ่งมีหน้าท่ีวางแผนดําเนินงานประชาสัมพันธ์และรับผิดชอบกรอบ
นโยบายการเผยแพร่ข่าวสารระเบียบข้อบังคับคําสั่งคําแนะนําคําช้ีแจงประกาศรวมท้ังผลิตสื่อการประชาสัมพันธ์แจ้งให้ครูนักเรียน
ผู้ปกครองและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก 
 จากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานว่าด้วยการประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคหลายประการสืบ
เนื่องมาจากโรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่และเป็นโรงเรียนประจําอําเภอ  มีผูม้าใช้บริการในด้านต่างๆ
ของโรงเรียนมากมายทําให้การประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนมีปัญหามากเนื่องจากขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบในงานนี้โดยตรงและผู้ท่ี
รับผิดชอบในงานนี้ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการประชาสัมพันธ์รวมท้ังรับผิดชอบงานหลายหน้าท่ีการให้ข้อมูลข่าวสาร 
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ไม่เป็นระบบไม่ครอบคลมุไมเ่ป็นปจัจุบันจึงทําให้การดําเนินงานประชาสัมพันธ์ไมม่ีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรซึ่งพอจะสรุปปัญหาและ
อุปสรรคได ้3 ด้านคือด้านงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียนด้านงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน
และงานด้านการบริการด้านข้อมลูข่าวสาร (สว่าง  แร่ถ่าย. ผู้อํานวยการโรงเรียน. สมัภาษณ,์ 2554) 
 จากสภาพดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์คนหนึ่งท่ีปฏิบัติงานในตําแหน่งคณะกรรมการงาน
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์มองเห็นความสําคัญและความจําเป็นของงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนหากไม่ได้รับการ
พัฒนาแก้ไขอาจจะส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารจัดการและการดําเนินงานด้านอ่ืนๆในโรงเรียนเป็นผลให้การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนไม่ประสบผลสําเร็จด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนางานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์  สังกัด 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพ่ือการพัฒนาแก้ไขปัญหาและอุปสรรคแนวทางท่ีใช้ในการพัฒนา ได้แก่
การประชุมเชิงปฏิบัติการการศึกษาดูงานในโรงเรียนต้นแบบ การนิเทศกํากับติดตามผลมาเป็นรูปแบบวิธีการในการพัฒนาเพ่ือทําให้
การพัฒนางานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์มีประสทิธิภาพและบรรลุผลสําเร็จ 
 

ความมุ่งหมายการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจยัได้กําหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี ้
  1.  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
  2.  เพ่ือหาแนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 
  3.  เพ่ือติดตามผลการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 แนวความคิดท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนางานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาล
กุสุมาลย์  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1ซึ่งสามารถนําเสนอเป็นกรอบแนวคิดดังภาพประกอบ 1 ใช้การ
วิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.  การวางแผน  (Planning) 
1.  ร่วมกันวิเคราะห์สภาพและปัญหาเก่ียวกับ
การดํ า เนินงานประชาสัม พัน ธ์  โดยการ  
1) ศึกษาเอกสาร 2) การสัมภาษณ์ และ 3) 
การสอบถาม 
2.ร่วมกันกําหนดแนวทางในการจดัประชุม 
และร่วมกันวางแผนการปฏิบัติการ 
 

1. ได้ทราบสภาพ ปัญหา การดําเนินงาน
ประชาสมัพันธ์โรงเรียน 

2.  ได้แผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

3.  ได้แนวทางในการพัฒนางาน
ประชาสมัพันธ์ 

 

2.  การปฏิบัติการ   (Action) 
ปฏิบัติตามแผน 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2. ศึกษาดูงาน 
3. พัฒนางานประชาสัมพันธ์ 
4. นิเทศ ติดตาม 

 

1.  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสภาพ  
ปัญหางานประชาสัมพันธ์ 
2.  ได้แนวทางการปฏิบัติงานจากโรงเรียน 
ท่ีศึกษาดูงาน 
3.  ไดค้ําแนะนําในการดําเนินงาน 
ประชาสมัพันธ์ 

3. การสังเกตการณ์ (Observation) 
สังเกตการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรม 
 

1.  ได้ทราบผลการดําเนินงานในกิจกรรม 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไข 

4. การสะท้อนกลับ (Reflection) 
1.  ร่วมกันวิเคราะห์ผลจากการสังเกต 
2.  ร่วมกันสรุปผลการดําเนินงาน 
 
 

1.  ได้ตรวจสอบกระบวนการปฏบิตัิงาน 

และทําการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง  
(ถ้าม)ี และนําเข้าสู่วงรอบการพัฒนาท่ี 2  
ต่อไป 

ต้องปรับปรุง 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนางานประชาสัมพันธ์ โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : 
PAR) ซึ่งมีวิธีดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี ้
  1.  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย  
  2.  ข้ันตอนการดาํเนินการวิจัย 
  3.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ดังนี ้
  1.  กลุ่มผู้ร่วมวิจัย จํานวน  35 คน ได้แก่ 
   1.1  ผู้วิจัย จํานวน   1   คน 
   1.2  หัวหน้างานงานประชาสมัพันธ์โรงเรียน  จํานวน  1 คน 
   1.3  เจ้าหน้าท่ีงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน  จํานวน  2 คน 
   1.4  เจ้าหน้าท่ีธุรการ จํานวน  1 คน 
   1.5  ครูผูส้อน จํานวน  30 คน 
  2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  จํานวน  74  คน ประกอบด้วย 
   2.1  ผู้บริหาร จํานวน  3   คน 
   2.2  คณะกรรมการสถานศึกษา  จํานวน  9  คน 
   2.3  ประธานและคณะกรรมการนักเรียน  จํานวน  5  คน 
   2.4  หัวหน้าห้องเรียน รวม 19 ห้องเรียน  จํานวน  19  คน 
   2.5  นักเรียน ห้องเรียนละ 2 คน แบ่งเป็นนักเรียน ชาย 1 คน และนักเรียนหญิง 1 คน รวม 19 ห้องเรียน จํานวน 38  คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช ้
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี้ จําแนกเป็นประเภทลักษณะของเครื่องมือ วิธีการสร้างและ
หาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยอาจเลือกใช้เครื่องมือและวิธีการรวบรวมข้อมูล โดยคัดเลือกเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ดังนี ้
  1.  ประเภทลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ มี 3 ประเภท คือ 
   1.1 คู่มอืแนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธ์โรงเรยีน 
   1.2 แบบสัมภาษณ์จํานวน 2 ฉบับ คือ 
    1.2.1  แบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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    1.2.2  แบบสัมภาษณผ์ลสําเร็จของการพัฒนางานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์  สังกัดสํานกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
   1.3 แบบสังเกตจํานวน 2 ฉบับ  คือ 
    1.3.1  แบบสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ โรงเรียนอนุบาล
กุสุมาลย์  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
    1.3.2  แบบสังเกตพฤติกรรมการศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบผลสาํเร็จดา้นการประชาสมัพันธ์ 
   1.4 แบบสอบถามจํานวน 3 ฉบับคือ  
    1.4.1  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและปัญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์  สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
    1.4.2  แบบสอบถามผลสําเร็จของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
    1.4.3  แบบสอบถามผลสําเร็จของการพัฒนางานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยไดด้ําเนินการดังนี ้
  1.  ขอหนังสือจากสํานักงานโครงการจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เสนอผู้อํานวยการโรงเรียน
อนุบาลกุสุมาลย์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการทําวิจัยปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมเพ่ือพัฒนางานประชาสัมพันธ์โรงเรียน และขอความอนุเคราะห์ให้ผู้อํานวยการโรงเรียนเป็นผู้เช่ียวชาญและเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมลู
ตลอดจนให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องตามท่ีระบุในกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ร่วมวิจัย 
  2.  ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ดําเนินการตามกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การ
ปฏิบัติการ   3) การสังเกตการณ์  และ 4) การสะท้อนกลับ 
  3.  ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ร่วมกันดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์  
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต  1 โดยใช้เครื่องมือประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต  และ
แบบสอบถาม  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมต่างๆ ตามกระบวนการและข้ันตอนของการพัฒนา แล้วนําข้อมูลท่ีได้ไปจัดเป็น
หมวดหมู่ เพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันต่อไป 
  4.  การแปลค่าข้อมลูท่ีมีลักษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ดําเนินการดังนี ้
   4.1  การให้คะแนนแบบสอบถาม 
    ระดับสภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด     ให้  5  คะแนน 
    ระดับสภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับมาก           ให้  4  คะแนน 
    ระดับสภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง    ให้  3  คะแนน 
    ระดับสภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับน้อย          ให้  2  คะแนน 
    ระดับสภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด     ให้  1  คะแนน 
   4.2  การแปลค่าความหมายจากคะแนนของแบบสอบถาม 
    4.51 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
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    3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก 
    2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง 
    1.51 – 2.50  หมายถึง  น้อย 
    1.00 – 1.50  หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยและกลุม่ผูร้่วมวิจัยวิเคราะหข้์อมูลเชิงคุณภาพ  โดยดาํเนินการดังนี ้
   1. การจัดทําข้อมูล จะนําข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง 
และจัดกลุ่มของข้อมูลตามความมุ่งหมาย มีการตรวจสอบแบบหลายมิติ (Triangulation) และเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของ
ข้อมูล 
   2.  การวิเคราะห์ข้อมูล จะทําการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึกแบบสังเกต แบบสมัภาษณ์ และนําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห ์
 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ 
   1.  หาค่าร้อยละ (Percentage) 
   2.  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   3.  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต 1  สรุปผลการวิจัยตามความมุ่งหมายได้ดังนี ้
  1.  สภาพและปญัหาเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ 
   1.1 
 สภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความเข้าใจว่าการประชาสัมพันธ์เป็นหน้าท่ีของครู
ท่ีได้รับมอบหมายตามคําสั่งของผู้บังคับบัญชาเท่านั้น และครูท่ีได้รับมอบหมายมีความรู้ความใจและทักษะในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์น้อย 
   1.2  ปัญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน  พบว่าครูผู้ปฏิบัติหน้าท่ีงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนซึ่งความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนน้อย  ทําให้การให้ข้อมูลข่าวสารไม่เป็นระบบไม่ครอบคลุมไม่เป็นปัจจุบัน  
จึงทําให้งานประชาสัมพันธ์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  
  2.  แนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 ประกอบด้วย 
   2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนางานประชาสัมพันธ์ 
   2.2  การศึกษาดูงานท่ีประสบผลสําเรจ็ด้านงานประชาสัมพันธ์ 
   2.3  การดําเนินงานพัฒนาการประชาสัมพันธ์โรงเรียน    
   2.4  การนิเทศ ตดิตาม 
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  3.  ผลการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  
เขต 1ตามกรอบการพัฒนางานท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงจากผลการพัฒนามากไปน้อยได้ดังนี้ คือ ด้านงาน
ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียนด้านการบริการด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานต่อ
สาธารณชน 
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