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วัฒนธรรมการสื่อสารบนพ้ืนที่สาธารณะในยุคไซเบอร์สเปซ 

COMMUNICATION CULTURE ON THE PUBLIC SPHERE IN THE CYBERSPACE 
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ภูมิหลัง 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส่งผลให้ทําให้เกิดวัฒนธรรมทางการสื่อสารข้ึน โดยเฉพาะใน
พ้ืนท่ีสาธารณะท่ีอินเตอร์เน็ตเข้าถึง เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถทําการสื่อสารข้ึนได้ในทุกเพศ ทุกวัย ในทุกๆ ช่วงเวลา ถือได้
ว่าเป็นช่องทางเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นสาธารณะ ท้ังแบบเปิดเผยตัวตนและปิดบังตัวตนซึ่งช่องทางพ้ืนท่ีสาธารณะนี้ส่งผล
ท้ังทางบวกและทางลบท้ังนี้ข้ึนอยู่กับการพิจารณาให้ความเหมาะสมของแต่ละบุคคล เพ่ือสร้างวัฒนธรรมทางการสื่อสารท่ีดีภายใต้โลก
ท่ีได้ช่ือว่าเป็นยุคของไซเบอร์สเปซ 
 

วัฒนธรรมการสื่อสาร 
 วัฒนธรรม (Culture) คือการดําเนินชีวิตหรือวิถีชีวิตท่ีมนุษย์สร้างข้ึนมาร่วมกันในสังคม อาจกล่าวได้ว่า วัฒนธรรมเป็นเรื่อง
เก่ียวกับวิถีชีวิตของผู้คน (Ways of Life) เป็นเรื่องราวของทุกสิ่งทุกอย่างท้ังหลายของมนุษย์ ซึ่งสามารถจําแนกออกเป็น 3 ประเด็น
ดังนี ้(จุฆาพรรธ์ ผดุงชีวิต. 2551: 5-6) 
 1. มรดกทางวัฒนธรรม (Culture Heritage) เช่นโบราณสถาน อนุสรณ์สถาน โบราณวัตถุ เครื่องมือ เครื่องใช้ จารึก เอกสาร 
หนังสือโบราณ สมุดข่อย เป็นต้น 
 2. วัฒนธรรมร่วมสมัย (Living or Contemporary Culture) อันไดแ้ก่ 
  2.1 เรื่องการทํามาหากิน อาทิ รูปแบบการดํารงชีพ การประมง การล่าสัตว์ การเพาะปลูก วัฒนธรรมการบรโิภคอาหาร
ของคนท้องถ่ินในภาคต่างๆ การแต่งกาย งานศิลปะ ท่ีอยู่อาศัย เป็นต้น 
      2.2 เรื่องของภาษา การพูด การอ่าน และการเขียน การแสดงออกถึงกิริยามารยาท บุคลิกภาพนิสัยใจคอ ฯลฯ 
      2.3 เรื่องของศาสนา ความเช่ือทางพิธีกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม คณุธรรม หลักปฏิบัตติา่งๆ 
  2.4 เรื่องศิลปะการละเล่นหรือสุนทรียศาสตร์ทางด้าน นาฎศิลป์ ดนตรี กีฬา การละเล่นพ้ืนบ้านและพ้ืนเมือง 
      2.5 เรื่องเก่ียวข้องกับสถาบันทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง  
 3. ภูมิปัญญาและเทคโนโลยี (Wisdom and Technology) อาทิ ระบบความเช่ือ ระบบคณุค่า ระบบการดํารงชีวิต ระบบ
การให้การศึกษา ระบบภาษาและวรรณกรรม ซึ่งเป็นเครื่องมือถ่ายทอดความรู้ทางวัฒนธรรม 
 

*    อาจารย์ประจําสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
**  ผู้อํานวยการโครงการหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาเพือ่การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
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ท้ังนี้วัฒนธรรมเก่ียวกับการสื่อสาร (Communication)  ซึ่งหมายถึงการสร้างความร่วมมือ ความคล้ายคลึงกันระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสารต้องอาศัยการสื่อสารในเรื่องการถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ จากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง การสื่อสารท่ีปรากฏอยู่ในสังคม  
ซึ่งสอดคล้องกับแบบจําลองทางการสื่อสารท่ีเรียกว่า SMCR ของเบอร์โล ตามท่ีได้แสดงไว้ในภาพดังนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แบบจําลอง SMCR ของเบอร์โล 
(ท่ีมา : http://www.gotoknow.org/blogs/posts/281400) 

 
กระบวนการสื่อสาร (Process of Communication) ซึ่งกระบวนการในท่ีนี้ หมายถึงปรากฏการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาหรือกิจกรรมท่ีต่อเนื่องกัน ตามความหมายนี้มีคําอยู่ 2 คําคือ คําว่า เปลี่ยนแปลง (Change) และคําว่า การต่อเนื่อง 
(continue) ดังนั้นไม่ว่าเหตุการณ์ใดก็ตามท่ีมีการเปลี่ยนแปลงต่อเนื่องกันไป อาจถือได้ว่าเป็นกระบวนการทางสังคมอย่างหนึ่ง ท้ังนี้
ต้องอาศัยองค์ประกอบของการสื่อสารท่ีมีสาระสําคัญ (อนันต์ธนา อังกินันทน์และเก้ือกูล  คุปรัตน,์ 2536: 54-60) ท่ีกล่าวไว้ดังนี ้
  1. แหล่างสารหรือผู้ส่งสาร (Source) หมายถึงแหล่งกําเนิดของสาร เก่ียวกับความคิดเห็น หรือเหตุการณ์ต่างๆ การ
สื่อสารจะสามารถบรรลุเป้าหมายและเกิดผลดีได้นั้น ผู้ส่งสารและผู้รับสารจะต้องมีทักษะ ทัศนคติ และความรู้ ในระดับเดียวกันหรือ
ใกล้กัน และอยู่ในระบบของสังคมและวัฒนธรรมเดียวกัน 
  2. สาร (Message) หมายถึงสิ่งเร้าหรือสาระเรื่องราวท่ีถูกส่งออกไปจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร สิ่งท่ีเป็นสารนี้ อาจจะเป็น
ความคดิ หรือเรื่องราวต่างๆ ท่ีส่งผ่านไปตามสื่อ และถ้าวิเคราะห์องค์ประกอบของ สาร จะพบว่ามีอยู่ 3 ประเด็นคือ 1) สัญลักษณ์ของ
สาร 2) เนื้อหาของสาร และ3) การเลือกจัดลําดับของสาร ได้ตามลักษณะของสารนั้นๆ 
  3. สื่อหรือช่องทาง (Channel) หมายถึงเป็นพาหนะท่ีนําสารไปสู่ถึงผูร้ับปลายทาง 
  4. ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึงผู้ท่ีรับสารจากแหล่งสาร ท่ีสารส่งไปถึง โดยผู้รับสารมีหน้าท่ีเป็นคนถอดรหัสของสารท่ี
ส่งมาจากแหล่งสารด้วย  
  5. ผล (Effects) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงหรือข้อแตกต่าง ซึ่งเกิดข้ึนกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล อันเนื่องมาจากสารท่ี
ได้รับ ว่ามีความเห็นถูกต้อง เข้าใจหรือเห็นพร้องตรงกันและสอดคล้องกันหรือไม ่
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  6. ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) หมายถึงวิธีการหรือกิริยาท่าทางท่ีฝ่ายผู้รับสารใช้หรือแสดงออกมาให้ผู้ส่งสารได้รับ
ทราบ สามารถรับรู้ได้ว่าสารท่ีส่งไปนั้นได้รับผลตามเป้าหมายหรือไม่เพียงใด ซึ่งสอดคล้องกับข้ันตอนของการสื่อสารของนงนุช  ศิริ
โรจน์ (2543: 8) ตามลักษณะ 6 ข้ันตอนดังนี้  
   1. การสื่อสารของมนุษย์ เริ่มต้นจากผู้สาร (Sender) ท่ีทําการส่งข่าวสาร (Message) โดยตั้งใจให้สารนั้นมี
ความหมาย 
   2. ผู้ส่งสาร ทําการเข้ารหัสความหมายของสารก่อนส่งไปให้ผู้รับสาร โดยการใช้สัญลักษณ์ต่างๆ เช่น ภาษาพูด ภาษา
เขียน หรือกิริยาท่าทางประกอบ เพ่ือให้ผู้รับสาร (Receiver) เข้าใจสารนั้นได ้
   3. สาร ท่ีถูกส่งมาโดยการใช้ภาษาพูด ภาษาเขียน หรือกิริยาท่าทาง จะถูกส่งผ่านช่องทางการสื่อสสาร ระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสาร 
   4. สาร ท่ีถูกส่งตรงมาให้ผู้รับสาร ในรูปแบบของสัญลักษณ์ต่างๆ นั้น ผู้ส่งสารได้เข้ารหัสความหมายไว้ เพ่ือให้ผู้รับ
สารเข้าใจสารได ้
   5. ผู้รับสาร เมื่อได้รับสารแล้ว จะทําการแปลความหมายของสารตามความเข้าใจให้ตรงกับความหมายท่ีผู้ส่งสาร
ต้องการ 
   6. ผลทีได้รบัการแปลสาร ทําให้สารนั้นมีอิทธิพลต่อผู้รับสารได้ สามารถจะโน้นน้าวใจ หรือจูงใจผู้รับสารได้  

การสื่อสารจึงมีความสําคัญและเป็นพ้ืนฐานของการมีปฏิกิริยาของมนุษย์ เกิดวัฒนธรรมข้ึนในสังคม เราได้ใช้การสื่อสารเป็น
เครื่องมือในการดํารงชีวิต เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของการสื่อสารท่ีมีต่อมนุษย์ เราสามารถแบ่งแยกออกเป็น 5 ประการดังต่อไปนี ้
(ศุภรัศมิ์  ฐิติกุลเจิรญ. 2546 : 6-8) 
  1. ความสําคัญต่อความเป็นสังคม เมื่อมนุษย์มีการรวมตัวกันเป็นสังคมตั้งแต่ระดับเล็กคือ ครอบครัว จนไปเป็นระดับ
ใหญ่คือประเทศ เราจําเป็นต้องอาศัยการสื่อสารเป็นพ้ืนฐาน เพราะการสื่อสารทําให้เกิดความเข้าใจ สร้างระเบียบของสังคมให้เป็นท่ี
ยอมรับระหว่างสมาชิก ท้ังนี้เพ่ือจะได้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขในสังคม 
  2. ความสําคัญต่อชีวิตประจําวัน การสื่อสารมีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินชีวิตประจําวันของคนเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะ
เป็นการสือ่สารภายในบุคคล การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารเป็นกลุ่ม การสื่อสารในท่ีชุมชน และการสื่อสารมวลชน เกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา 
  3. ความสําคัญต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ ปัจจุบันการอุตสาหกรรม มีการปฏิบัติทางด้านเทคโนโลยีการผลิต พัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งต้องอาศัยการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพมาช่วยธุรกิจเป็นอย่างมาก  
  4. ความสําคัญต่อการปกครอง ไม่ว่าจะเป็นการปกครองในระบอบใดหรือระดับใด คือตั้งแต่ระดับท้องถ่ินจนไปถึง
ระดับชาติ จําเป็นต้องการอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือหรือกลไกท่ีสําคัญท่ีจะทําให้สังคมเจริญก้าวหน้า อยู่ร่วมกันอย่างผาสุก เกิด
ความร่วมมือและปฏิบัติตามนโยบาย และท่ีเกิดจากกฎเกณฑ์ท่ีรัฐบาลกําหนดไว้ 
  5. ความสําคัญต่อการเมืองระหว่างประเทศ ต้องอาศัยการสื่อสารเข้ามาเป็นปัจจัยท่ีสําคัญ คือ พัฒนาการของเทคโนโลยี
ทางการสื่อสารต่างๆ สามารถช่วยทําให้ประเทศต่างๆ ท่ัวโลกติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสารและแสดงความคิดกันได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 
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พื้นท่ีสาธารณะในยุคไซเบอร์สเปซ 
 พ้ืนท่ีสาธารณะ 
 พ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Sphere) หมายถึงพ้ืนท่ีของชีวิตสังคมท่ีเปิดกว้างให้แก่ทุกคน เพ่ือเข้ามาร่วมกันสร้าง “ความคิดเห็น
สาธารณะ” ส่งผลให้บุคคลได้แสดงถึงความอิสระในการแสดงออก (Freedom) เป็นเวทีเสรีในการแสดงความคิดเห็น โดยการนําเสนอ
เนื้อหาด้วยการผ่านสถานะต่างๆ ไม่มีขอบเขตในเรื่องของเวลาและสถานท่ี สามารถเปดิเผยช่ือจริง หรอืจะใช้นามแฝงเพ่ือปกปิดช่ือจริง
ก็ได้ถือได้ว่าเป็นเสรมิในเรื่องการนาํเสนอตัวตนด้วยการเขียนเล่าเรื่องตนเองผ่านสื่อไซเบอรส์เปซ (Cyberspace) ได้อย่างเต็มท่ีดังท่ี
กล่าวมาจะพบว่ามีการแสดงถึงความเป็นตัวตนบทพ้ืนท่ีสาธารณะของผู้หญิงได้ใน 2 ลักษณะดังนี้ (อรอนงค์ โฆษิตพิพัฒน.์ 2555 : 34-36) 
  1. ความเป็นตัวตนในลักษณะท่ีเปิดเผย เป็นการแสดงความเป็นตัวตนท่ีมีความตั้งใจหรือเจตนานําเสนอตัวตนเพ่ือ
เปิดเผยความเป็นตัวตนจากการถ่ายทอดเรื่องราวท่ีผ่านสื่อไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) 
  2. ความเป็นตัวตนในลักษณะซ่อนเร้น เป็นการแสดงความเป็นตัวตนในลักษณะซ่อนเร้นหรือปิดบังความเป็นตัวตน เพ่ือ
ต้องการแสดงความรู้สึกด้วยการถ่ายทอดความรู้สึกตนเองผ่านสื่อไซเบอร์สเปซ (Cyberspace)  นําเสนอเรื่องราวสู่สังคม โดยใช้
พ้ืนฐานสาธารณะในการะบายความรู้สึกให้ผู้อ่ืนรับรู้ถึงความรู้สึกอันแท้จริง 
 การสื่อสารบนพ้ืนท่ีสาธารณะ พบว่าผู้สื่อสารสามารถแสดงศักยภาพของตนเอง เสริมสร้างความแข็งแกร่ง มีความเช่ือมั่นใน
ตนเอง เป็นเครื่องมือเสริมพลังเกิดรูปแบบของมิติของอํานาจ (Dimension of Power) ดังนี ้
  1. กระบวนการเสริมสร้างพลังอํานาจให้แก่ตนเอง เป็นการแสดงตัวตนออกมาด้วยการนําเสนอ รวมท้ังเป็นการ
เสริมสร้างพลังให้ตนเองผ่านประสบการณ์และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน 
  2. กระบวนการนําศักยภาพทางปัญญา จาการถ่ายทอดทางวิชาการ การให้ข้อคิด เกร็ดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 
แลกเปลี่ยนประการณ์ร่วมกัน เกิดความรู้ใหม่ๆ และเป็นประโยชน์ซึ่งกันและกัน 
  3. กระบวนการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตน พัฒนาการทํางาน เพ่ือทักษะด้านเทคโนโลยี เกิดความมั่นใจ  เป็น
การเพ่ิมพูนความรู ้
  4. กระบวนการเพ่ิมความรู้สึกมีค่า และการรับรู้ความสามารถของตนเองในทางบวก เกิดคุณค่าแก่ตนเอง สร้างความรู้สึก
จากการใช้เทคโนโลยีเป็นสร้างพลังอํานาจ 
  5. กระบวนการใช้เทคโนโลยีก่อความรัก ความผูกพันในเครือข่าย ทําให้เครือข่ายเกิดความรู้สึกถึงแรงสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน นําไปสู่การเรียนรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์  

พ้ืนท่ีสาธารณะของโลกไซเบอร์สเปซในปัจจุบันมีเกิดข้ึนมากมาย หลายช่องทางเกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

 
 

 
 
 
 

 
                   ภาพประกอบ 2 เครือข่าย social network 

             (ท่ีมา : http://stbuschool.wordpress.com) 
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เป็นปรากฏการณ์ของการเช่ือมต่อระหว่างบุคคลในโลกของอินเทอร์เน็ต ท่ีสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึง มีสิทธิและ
เสรีภาพในการตัดสินใจเลือก ทําให้เกิดปัญหาท่ีต้องถกเถียงกัน โดยหว่ันเกรงกันว่าพ้ืนท่ีสาธารณะนั้นอาจมีอิทธิพลต่อเด็กและเยาวชน
ท่ีอาจเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการอยากลองทําอย่างท่ีสื่อนําเสนอ หลงทําหรือปฏิบัติในเรื่องท่ีผิดศีลธรรม สร้างให้เกิดปัญหาของสังคม
ตามข้ึนมาอย่างท่ีได้เราพบเห็นในข่าวกันเป็นประจํา หากมองในแง่ดี ควรใช้พ้ืนท่ีสาธารณะให้เกิดประโยชน์กับตนเองและผู้อ่ืน ในเป็น
ช่องทางในการหลุดพ้นไปจากโลกของความเป็นจริงท่ีเคร่งเครียดและยุ่งเหยิงกับเรื่องในชีวิตประจําวัน เข้าทํานองเป็นสื่อเพ่ือความ
ผ่อนคลาย (Escapist Media) นั่นคือ สื่อช่วยใหส้ร้างฝันจิตนาการ (กฤษณ์ ทองเลิศ. 2539 : 127) ความรู้สึกต่อจิตใจ เกิดวัฒนธรรม
การสื่อสาร ของสื่อยุคดิจิตอล บนพ้ืนท่ีสาธารณะส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนต่อพัฒนาการด้านต่างๆ หลายประการจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยพบว่า (คณะอนุกรรมการศึกษาบทบาทสื่อมวลชนในการพัฒนาเด็ก. 2535 : 4-5) 

 1. ผลกระทบต่อสุขภาพของเด็กและเยาวชน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสมรรถภาพทางกาย โดยไม่ได้พักผ่อนและไม่ได้บริโภค
อาหารอย่างเพียงพอใช้เวลากับพ้ืนท่ีสาธารณะจนดึก อาจส่งผลกระทบทางด้านสายตาโดยจากมอง  

 2. ผลกระทบต่อพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน สร้างนิสัยโน้มน้าวใจให้ชอบเสี่ยงโชค และแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว
รุนแรงก่อให้เกิดอันตรายแก่ตัวเด็กและเยาวชนเอง รวมท้ังมีขาดการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนโดยเฉพาะสมาชิกภายในครอบครัว ไม่สามารถ
ปรับตัวในสถานการณ์ต่างๆ ไม่สามารถเล่น โต้ตอบ หรือทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

 3. ผลกระทบต่อการพัฒนาสติปัญญาของเด็กและเยาวชน ในกรณีท่ีบริโภคสื่อในทางท่ีผิดจะก่อให้เกิดผลทางลบในด้าน
ความคิดและการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล เพราะเนื้อหาท่ีปรากฏอยู่อาจไม่เหมาะสมกับวัย เด็กและเยาวชนก็จะได้โทษจากการใช้พ้ืนท่ี
สาธารณะในลักษณะท่ีไม่ถูกต้อง 

 4. ผลกระทบด้านวัฒนธรรม ทัศนคติ และค่านยิม ในเรื่องของการใช้ภาษา ท่ีใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้อง และเกิดพฤติกรรม
เลียนแบบซึมซับวัฒนธรรมต่างชาติบางอย่างท่ีไม่เหมาะสมมาใช้กับวิถีแบบไทย รวมท้ังเกิดทัศนคติและค่านิยม เช่นความฟุ้มเฟ้อ วัตถุ
นิยม ให้คุณค่าของเงินมากกว่าคุณธรรมความดี  

ยุคไซเบอร์สเปซ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology) ต้นศตวรรษท่ี 21 สร้าง
สังคมไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) ก่อเกิดกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีทําให้โลกเป็นหนึ่งเดียว สังคมไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) ขยายตัวไป
ท่ัวทุกทวีป เครือขายโครงสร้าง (Structural Network) ของการสื่อสารครอบคลุมท้ังจากเมืองเล็กจนไปถึงเมืองใหญ่ กระบวนของการ
สื่อสารกลายเป็นทางด่วนพิเศษ (Superhighway) ครอบคลุมขยายไปท่ัวท้ังโลกซึ่งเราสามารถจําแนกโลกการสื่อสารแบ่งออกเป็น 3 
โครงสร้างดังนี ้(สมควร กวียะ. 2554 : 69-70) 
 

ตารางแสดงโครงสร้างโลกการสื่อสาร 

โครงสร้างเบื้องบน 
(Superstructure) 

การสื่อสารการเมือง 
การสื่อสารเศรษฐกิจ 

การสื่อสารทางสังคมวัฒนธรรม 

โครงสร้างหลัก 
(Macrostructure) 

การสื่อสารมวลชน 
การสื่อสารโทรคมนาคม 

การสื่อสารข้อมลู 
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) 

การสื่อสารระหว่างบุคคล 
การสื่อสารภายในบคุคล 
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ปัจจุบันเราอาศัยความก้าวหน้าของยุคของโลกไร้พรมแดน อาศัยระบบดิจิตอลท่ีรวม 3 เทคโนโลยีเข้าด้วยกัน อันได้แก่ การ
สื่อสารมวลชน คอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคม ท่ีถูกพัฒนามาทดแทนระบบแอนะล็อกของในอดีต ทําให้ขณะนี้เกิดปรากฎการณ์โลก
เสมือนท่ีเรียกว่า “ไซเบอร์สเปซ” (Cyberspace) ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้รับสารสามารถติดต่อสื่อสารกันได้เป็นกลุ่ม ต่างเวลา ต่าง
สถานีท่ี อีกท้ังยังสามารถโต้ตอบกันได้ทันที (Interactive) ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Sphere) ด้วยอิทธิพลของ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เครือข่ายทางสังคม ซึ่งหมายถึงความเก่ียวข้องและผูกพันระหว่างกันของบุคคลท่ีประกอบข้ึนเป็นครอบครัว 
เพ่ือน และคนรู้จักได้มีการขยายจากในชีวิตจริงเข้ามาสู่เครือข่ายในโลกอินเทอร์เน็ต และในปัจจุบันมีการพัฒนาเป็น “เครือข่ายทาง
สังคมออนไลน”์ (อัศวิน เนตรโพธ์ิแก้ว, 2555: 80-85)  มีข้อมูล ความรู้จํานวนมากมายท่ีสามารถค้นหาได้ โดยอาศัยการค้นหาข้อมูล
บนเครือข่ายอินเตอร์ท่ีมีอยู่เป็นจํานวนมากด้วยเครื่องมือค้นหาข้อมูลท่ีเรียกว่า Search Engine Site ซึ่งจะทําหน้าท่ีรวบรวมช่ือ
เว็บไซต์ต่างๆ จัดแยกเป็นหมวดหมู่ เพียงผู้ใช้ต้องการค้นหาแล้วป้อนข้อความลงไปในช่องท่ีกําหนด ข้อมูลท่ีเราต้องการก็จะปรากฏ
ออกมา ถือได้ว่าเป็นการเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็ว เว็บไซต์ท่ีให้บริการค้นหาข้อมูลมีมากมายหลายท่ีท้ังของคนไทยและต่างประเทศ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 การค้นหาข้อมูลด้วย Search Engine 
(ท่ีมา : http://anusarazaa.blogspot.com) 

 

สอดคล้องกับปัจจัยทางบวกต่อการเติบโตของประเทศในปี 2554 (สรุปผลการสํารวจ. 2554 : 25-26) ประกอบได้ด้วย  
 1. เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมีการขยาย อัตราการเติบโดยส่งผลให้มีผู้บริโภคเพ่ิมข้ึน 
 2. การขยายโครงข่ายบรอดแบนด์ภายในประเทศท้ังภาครัฐและเอกชน ส่งให้สังคมไซเบอร์สเปซ ขยายไปถึงประชาชน

ทุกระดับ นําไปสู่การใช้ประโยชน์ในด้านการศึกษา บริการสาธารณสุข และเกษตรกรรม เป็นต้น 
 3. การปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ไปสู่ระบบดิจิทัลของเอกชน การทําธุรกิจในยุคสังคมออนไลน์มิ

สามารถซื้อ-ขายผ่านช่องทางหน้าร้าน หรือรูปแบบธุรกิจเดิมได้เพียงอย่างเดียว เนื่องจากการซ้อ-ขายบนตลาดออนไลน์ (e-Marketing) 
และชําระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ (e-Payment) มีความสําคัญยิ่งข้ึน 

 4. การเพ่ิมระดับการใช้ในสถาบันการศึกษา ขยายตัวเพ่ิมข้ึน ไม่เพียงแต่เครื่องคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป หรือโน๊ตบุ๊ค
เท่านั้น เครื่องโปรเจคเตอร์เป็นอุปกรณ์สื่อการสอนอีกประการหนึ่งท่ีมีแนวโน้มนําไปใช้งานในภาคการศึกษามากข้ึนท้ังใน
ระดับอุดมศึกษา และมัธยมศึกษา 
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ภาพประกอบ 4 ไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) 

(ท่ีมา : http://www.aw.ac.th/web_html/001.htm) 
 

  5. การแสความนิยมในอุปกรณ์พกพา (Mobile Device) เช่นแท็บเล็ตพีซี และสมาร์ทโฟน การใช้งานอุปกรณ์
อินเทอร์เน็ตพกพาไม่เพียงแต่จะเป็นท่ีนิยมในต่างประเทศเท่านั้น สําหรับประเทศไทยเอามีความต้องการท่ีสูงมากเช่นกัน ผนวกกับ
โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ เช่น จุดเช่ือมต่อสัญญาณ Wi-Fi และการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ 3G มี
แนวโน้มขยายพ้ืนท่ีให้บริการมากข้ึน ผลักดันให้เกิดความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์พกพามากยิ่งข้ึน 
  

บทสรุป 
วัฒนธรรมการสื่อสารของไทยได้ก้าวพัฒนาไปสู่ยุคไซเบอร์สเปซ สังคมได้เปิดกว้างในการมีส่วนร่วม พ้ืนท่ีสาธารณะจึงเกิดข้ึน

เพ่ือเป็นการแสดงออกถึงความเป็นตัวตนของคนในสังคม ไม่ว่าจะเปิดเผยหรือปิดบัง การปรับตัวให้เข้ากับยุคของไซเบอร์สเปชจึงเป็น
สิ่งท่ีคํานึงถึง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการรู้จักใช้ ปรับปรุงและสร้างนิสัยใหม่ผลักดันให้สังคมมีการพัฒนาไปทางท่ีดีข้ึนอย่างสอดคล้องกับ
ความคาดหวังของสมาชิกในสังคม เพ่ือเราจะได้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
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