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การวิจัยเชิงปฏบิัติการแบบมีสว่นร่วมเพื่อพัฒนาการปฏบิัติงานการบริหาร
ท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดวีิทยา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 
PARTICIPATORY ACTION RESEARCH TO DEVELOP JOB PERFORMANCE OF THE 

GENERAL AFFAIRS SYSTEM IN BAN NADI WITTHAYA SCHOOL UNDER THE  
                      NAKHON PHANOM PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 
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อาจารย์สุรพล บุญมีทองอยู่*** 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) 
ศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 2 2) หาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 และ 3) ติดตามผลการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 แนวทางการพัฒนาประกอบด้วย การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการ
นิเทศ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มี 4 ข้ันตอน ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกตการณ์ และการ
สะท้อนกลับ กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยคร้ังนี้คือ กลุ่มผู้ร่วมวิจัยจํานวน 8 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จํานวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบทดสอบก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ และแบบบันทึก 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละความก้าวหน้า 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1.  ผลการศึกษาสภาพและปัญหาในการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า 1) สภาพในการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป พบว่า ครูธุรการปฏิบัติงานไม่ประจํา มา
ปฏิบัติงานสัปดาห์เว้นสัปดาห์ การดําเนินงานไม่เป็นระเบียบเท่าท่ีควร การส่งเอกสารทาง e-Office ค่อนข้างช้า และขาดตู้เก็บเอกสาร 
ผลการปฏิบัติงานกิจการนักเรียนยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมยังต้องพัฒนาให้สะอาดร่มร่ืน ขาด
การดูแลรักษา เก้าอ้ีและโต๊ะชํารุด สภาพแวดล้อมไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และ 2) ปัญหาในการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป พบว่า ครูท่ี
รับผิดชอบงานธุรการมีงานด้านการสอนมาก ครูธุรการปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่องเพราะทํางาน 2 โรงเรียน การแจ้งเอกสารให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ทราบยังไม่ดีเท่าท่ีควร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขาดแคลนทําให้การดําเนินการด้านงานธุรการมีปัญหา นักเรียนขาดความรับผิดชอบในการ
ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมต่างๆ แต่งกายไม่ถูกระเบียบ มีพฤติกรรมเสี่ยง สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออํานวย อุปกรณ์การเรียนการ
สอน ห้องปฏิบัติการมีไม่เพียงพอ และอาคารเรียนบางอาคารไม่สามารถใช้เป็นห้องเรียนได้ 
  2.  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ 
  3.  ผลการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษา
นครพนม เขต 2 พบว่า 1) ด้านการดําเนินงานธุรการมีการแต่งต้ังบุคลากรในการดําเนินงานธุรการ จัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
เอกสาร คู่มือการปฏิบัติงาน เช่นตู้เก็บเอกสาร แฟ้ม ทะเบียนรับ ทะเบียนส่ง มีการจัดเก็บหนังสือราชการอย่างเป็นระบบ ดําเนินงาน 
 
*     นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
**    คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
***  รองผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม 
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ธุรการให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และติดต้ังระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 2) ด้านงานกิจการนักเรียน พบว่า มีการควบคุมการแต่งกาย 
การปฏิบัติตน ตลอดจนพฤติกรรมของนักเรียนให้เป็นไปตามกฎระเบียบของโรงเรียน และส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน และ 3) ด้านการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
พบว่า มีการกําหนดแนวทางวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม บํารุง ดูแล และพัฒนาอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดล้อมให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ มั่นคง ปลอดภัย และสวยงาม จัดทําป้ายบอกอาคารสถานที่ ตามอาคารต่างๆ ของโรงเรียน 
และติดตามและตรวจสอบการใช้อาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this Participatory Action Research (PAR) were 1) to investigate the states and problems of 
developing job performance of the general affairs system of Ban Nadi Witthaya School, 2) to determine the 
guidelines for developing job performance of the general affairs system at Ban Nadi Witthaya School, 3) to follow up 
and evaluate the development of job performance of the general affairs system in Ban Nadi Witthaya School 
under the Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 2. The guidelines used included workshops and 
supervision. 2-spiral PAR with 4 steps comprising: planning, action, observation and reflection was applied. The 
target group consisted of the researcher group- the researcher, and 7 co-researchers along with 15 respondents. 
Instruments used were composed of a form of observation, a form of interview, a set of questionnaires, tests before 
and after the workshops as well as a form of records. Statistics employed were percentage, mean, standard deviation 
and Percentage of Progress. 
 The findings of this study were as follows: 
  1.  The effects of the states and problems of job performance on the general affairs system revealed that:  
   1) In case of the states of job performance on the general affairs system, it was found that the 
teachers in charge of the secretarial job came to work irregularly, that is, every other day. The job performance 
was not quite systematic. The delivery of the in-coming and out-going documents via e-Office seemed to be 
retarded and slow. The effects of job performance on the student affairs was inefficient. The school physical plants 
and environment were neglected to be left deserted. In fact, they should have been in a serene climate. The 
desks and chairs were left in the conditions of rubbles, for instance. The school environment was not conducive to 
learning.  
   2) In terms of the problems of job performance on the general affairs system, it was determined 
that the teacher in charge of the secretarial job was overloaded with teaching. In addition, the teacher in charge had 
to be responsible for this job in two schools simultaneously. The notification of the document arrivals and departures 
to those concerned was not in a good condition. Because of a lack of sufficient computers, it caused a problem for 
the secretarial job. The students faced a lack of responsibilities in participating on the activities provided. Their 
dressing styles were against the school rules and regulations; their behaviors were at risk. The school 
environment was not conducive to learning activities. The shortage of the laboratories existed. Some school 
buildings could not be used for learning activities.  
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  2 The guidelines in developing the general affairs system at Ban Nadi Witthaya School included: 
study tours, workshops and supervision. 
  3.  The effects of job performance of the general affairs system at Ban Nadi Witthaya School 
indicated that: 
    1) There was an official appointment of the teacher in charge of the secretarial job. Materials, 
utensils and equipment, documents concerned, manuals on job performance were well equipped. Moreover, 
document cabinets, files, registration of out-going and in-coming documents, storage of official documents were 
systematic, accurate and up to date. In addition, the high speed internet system was installed.  
   2) In case of the students affairs, the control and overseeing of the students, dressing, rule of 
conduct in accordance with the school rules and regulations as well as the promotion of the students’ 
participation in all activities provided were implemented. 
    3) In case of the maintenance of the school physical plants and environment, it was found that 
there was a plan on the management, maintenance, overseeing and development of the school physical plants 
and environment to be in the conditions of being ready to be used, stable, safe and beautiful. The signs to 
inform the exact places in the school premise were provided. In addition, the monitoring and checking of the 
utility of the school physical plants and environment were implemented. 
 

ภูมิหลัง 
 การเป็นนิติบุคคลของสถานศึกษาเกิดข้ึนตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ มาตรา 35 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามมาตรา 34 (2) เฉพาะท่ีเป็นโรงเรียนมีฐานะเป็นนิติบุคคล การเป็นนิติบุคคลของสถานศึกษาดังกล่าว
นอกจากเป็นสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการแล้ว ยังมีลักษณะนิติบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายเอกชน ด้วยเหตุนี้สถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลจะต้องมีสิทธิ และมีอํานาจหน้าท่ีตาม
กฎหมายดังกล่าว ท้ังการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ให้มีประสิทธิภาพโดยยึด
หลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) และหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good 
Governance) ท่ียึดท้ังหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า 
เป็นเคร่ืองมือในการนําวิสัยทัศน์ และนโยบายไปสู่การปฏิบัติ มีจุดมุ่งหมายที่สําคัญท่ีจะทําให้สถานศึกษามีอิสระ มีความเข้มแข็งในการ
บริหาร เพ่ือให้การบริหารเป็นไปอย่างคล่องตัว รวดเร็วและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถ่ินและ
ประเทศชาติ ดังนั้น สถานศึกษาจึงจําเป็นต้องจัดระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ มีการรวบรวม และจัดระบบข้อมูลวางแผน
และดําเนินการตามแผน ศึกษากฎหมาย กฎ และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ใช้การบริหารท่ีเน้นการมีส่วนร่วม มีการจัดระบบบัญชีให้
ครบถ้วนถูกต้อง เนื่องจากสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลมีสถานภาพท่ีเป็นท้ังบุคคลธรรมดา และนิติบุคคลท่ีอยู่ภายใต้กฎหมายมากกว่า
สถานศึกษาท่ีไม่เป็นนติิบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 4) 
 โรงเรียนเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจสําคัญ คือ การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือให้คนไทยได้รับการพัฒนาเป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ เป็นคนดี มีความสามารถ และดํารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข อนึ่ง ในการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจําเป็นต้องมีการกระจายอํานาจและให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคล้องกับเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 39 ท่ีกําหนดไว้ว่า “ให้กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง” ฉะนั้น เพ่ือให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มีความอิสระ และมีความเข้มแข็ง จึงได้มี
กฎหมายบัญญัติให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล โดยกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 
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2546 มาตรา 35 ความว่า “สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาพ้ืนฐานตามมาตรา 34(2) เฉพาะท่ีเป็นโรงเรียนมีฐานะเป็นนิติบุคคล” 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 6-7)  
 หากจะกล่าวถึงภารกิจหลักของโรงเรียนท่ีต้องดําเนินการแล้ว ส่วนใหญ่มักจะมองไปท่ีงานบริหารวิชาการ ซ่ึงเป็นงานท่ี
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้นักเรียนได้รับการพัฒนาในด้านความรู้ ความสามารถ สติปัญญา ทําให้มองงานอีก 3 งาน ท่ี
เป็นการสนับสนุนให้ความสําคัญลดน้อยลงไป โดยเฉพาะงาน การบริหารทั่วไป ซ่ึงมีขอบข่ายภารกิจครอบคลุมงานสําคัญหลาย
ประการ ซ่ึงงานท่ีกล่าวมาล้วนแล้วแต่เป็นงานท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้งานวิชาการบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
ท้ังสิ้น (โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา. 2553 : 79) 
 การบริหารงานการบริหารท่ัวไปเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้การบริหารอ่ืนๆ บรรลุตามมาตรฐาน 
คุณภาพ และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอบข่าย ภารกิจ การบริหารทั่วไปประกอบด้วย 1) การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 2) 
การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 3) การวางแผนการบริหารการศึกษา 4) การวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน 5) การ
จัดระบบบริหารและพัฒนาองค์กร 6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 7) งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 8) การดําเนินงานธุรการ 9) 
การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 10) การจัดทําสํามะโนผู้เรียน 11) การรับนักเรียน 12) การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการ
จัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 13) การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 14) การระดมทรัพยากร
เพ่ือการศึกษา 15) การทัศนศึกษา 16) งานกิจการนักเรียน 17) งานประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 18) การส่งเสริม สนับสนุนและ
ประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 19) งานประสานงานกับส่วน
ภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน 20) การรายงานผลการปฏิบัติงาน 21) การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 22) แนวทางการจัด
กิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนกิจกรรมในการลงโทษนักเรียน เป็นต้น (กระทรวงศึกษาธิการ. 2550 : 151-154) การบริหารงานฝ่ายบริหาร
ท่ัวไป ผู้ท่ีปฏิบัติงานฝ่ายจะต้องใช้ความรู้ความสามารถ เทคนิควิธี และประสบการณ์มาเป็นองค์ประกอบ รวมท้ังปัจจัยต่างๆ ท่ีกล่าว
มาท้ังหมดมาใช้ในการบริหารจัดการ ซ่ึงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได้นั้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความเข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการบริหารงานการบริหารท่ัวไปเป็นงานท่ีต้องรับผิดชอบหลายด้าน การทํางานท่ีประสบ
ความสําเร็จ ต้องอาศัยปัจจัยท่ีสําคัญหลายประการ ท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพราะการทํางานไม่สามารถท่ีจะทํางานหนึ่ง
หรือสองคนให้สําเร็จได้ ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ร่วมงานทุกคน ในขณะเดียวกันบุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถ อีกท้ัง
ประสบการณ์ในการทํางานอีกด้วย 
 โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา เปิดสอนต้ังแต่ระดับ ปฐมวัย ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีนักเรียน 298 คน บุคลากร 19 คน แบ่งการบริหารงานเป็น 4 
งาน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป จากการวิเคราะห์สภาพในการ
ปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สอบถามผู้อํานวยการ ครูผู้ปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป 
คณะครูในโรงเรียน การศึกษาจากเอกสารหลักฐาน ร่องรอยที่มีอยู่ เช่น ทะเบียนหนังสือรับ ทะเบียนหนังสือส่ง แฟ้มเก็บเอกสารในตู้
เอกสาร ข้อมูลท่ีบันทึกไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สภาพปัจจุบัน และปัญหาในการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป พบว่า การปฏิบัติงานการ
บริหารท่ัวไปยังไม่เป็นระบบ คือบุคลากรมีความสับสนในบทบาทและขอบเขตของงาน ท้ังตําแหน่งและอํานาจหน้าท่ี พบว่าปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน คือ การทํางานขาดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ระเบียบปฏิบัติไม่มีประสิทธิภาพ การกําหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบไม่ชัดเจน มีความขัดแย้งในการทํางาน มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน และการติดต่อสื่อสารไม่ดี จึงเกิดปัญหา 
ในการทํางาน เช่น ปัญหาด้านการดําเนินงานธุรการ การประสานงานท้ังภายในและภายนอกองค์กร ทุกหน่วยงาน จะมีงานธุรการเพื่อ
ทําหน้าท่ีดําเนินงานด้านเอกสารภายในหน่วยงานนั้นๆ รวมไปถึงการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ท้ังภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร  
 สภาพการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไปท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคของโรงเรียนบ้านนาดีวิทยา ประกอบด้วย 1) งานธุรการใน
ปัจจุบันมักจะประสบปัญหาในเร่ืองไม่มีการจัดการระบบงานธุรการท่ีดี ขาดแคลนครูธุรการท่ีทํางานประจํา ครูผู้รับผิดชอบงานธุรการ
ในกรณีท่ีครูธุรการไปปฏิบัติงานในโรงเรียนอ่ืนขาดความรู้เกี่ยวกับการดําเนินงานธุรการ และมีภาระงานหลักด้านการจัดการเรียนการ
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สอนหรืองานอื่นๆ มาก ทําให้เวลาในการทํางานธุรการมีจํากัด ไม่เพียงพอ และต้องทํางานอย่างเร่งด่วนทํางานไม่ได้เต็มท่ี มีปัญหา
เกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสาร เอกสารหาย หาเอกสารไม่พบ ใช้เวลานานเกินไปในการค้นหา และขาดทักษะเฉพาะอย่าง เช่น งานพิมพ์ 
การจัดทําเอกสาร การโต้ตอบเอกสาร การรับ การส่ง การยืม การจัดเก็บเอกสาร และการทําลายเอกสาร เป็นต้น จึงทําให้การ
ดําเนินงานธุรการไม่ต่อเนื่อง ล่าช้า และไม่ถูกต้อง 2) ปัญหาด้านงานกิจการนักเรียน งานกิจการนักเรียนมีขอบข่ายท่ีเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาการของนักเรียนในทุกๆ ด้าน ได้แก่ งานฝ่ายปกครอง งานกิจกรรมนักเรียน งานบริการและสวัสดิการ 
ปัญหาท่ีพบได้แก่ นักเรียนแต่งกายผิดระเบียบวินัย ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน พบนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
นักเรียนขาดการร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียน 3) ปัญหาด้านการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม การดําเนินงานของอาคาร
สถานท่ีภายในโรงเรียน พบว่ามีอุปสรรคปัญหาด้วยสภาพของอาคารหลายหลังอยู่ในสภาพเก่าแก่ ไม่มีร้ัวโรงเรียนเป็นอุปสรรคด้านการ
รักษาความปลอดภัย มีต้นไม้ใหญ่ท่ีมีอายุและขนาดความสูงยากต่อการดูแลรักษา โดยเฉพาะในฤดูฝน อาคารเรียนทรุด กิ่งไม้หักโค่น
อันเนื่องมาจากพายุ เป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และมีค่าใช้จ่ายสูงในการทํานุ
บํารุงรักษาบริเวณอาคารสถานท่ี มีความล่าช้าในการซ่อมบํารุงสาธารณูปโภค ได้แก่ ไฟฟ้า น้ําประปา งานซ่อมแซมวัสดุครุภัณฑ์ จาก
สภาพและปัญหาของการดําเนินงานการบริหารท่ัวไปของโรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 2 พบว่าปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงานเรียงลําดับความสําคัญของปัญหาท่ีพบจากมากไปหาน้อย คือ 1) การ
ดําเนินงานธุรการ 2) งานกิจการนักเรียน 3) การดแูลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม (โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา. 2553 : 79) 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะครูผู้รับผิดชอบการบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนได้ตระหนักถึงความสําคัญและความ
จําเป็นท่ีจะพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป ซ่ึงได้แก่ การดําเนินงานธุรการ งานกิจการนักเรียน และการดูแลอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดล้อม เพ่ือศึกษาข้อมูลและแนวทางการพัฒนางานให้เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน อีกท้ัง
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการบริหารงานท่ัวไปให้สูงข้ึน โดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นวิธีการท่ี
มุ่งเน้นการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ใช้กระบวนการปฏิบัติอย่างมีระบบ ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ 
(Action) การสังเกตการณ์ (Observation) และการสะท้อนกลับ (Reflection) ตามแนวคิดของ เคมมิสและแมกแทกการ์ท (Kemmis 
& McTaggart. 1988 : 11, อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์. 2553 : 301-303) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานการ
บริหารท่ัวไป ให้เกิดความถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 2.  เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 3.  เพ่ือติดตามผลการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทําการสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย การพัฒนาการปฏิบัติงานฝ่าย
บริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามแนวคิดของ เคมมิสและ
แมกแทกการ์ท (Kemmis & McTaggart. 1988 : 11, อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์. 2553 : 301-303) ดังภาพประกอบ 1 โดยใช้การ
วิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ใช้หลักของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ใช้กระบวนการ
ปฏิบัติอย่างมีระบบ ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action) การสังเกตการณ์ (Observation) 
และการสะท้อนกลับ (Reflection) ตามแนวคิดของ เคมมิสและแมกแทกการ์ท (Kemmis & McTaggart. 1988 : 11, อ้างถึงใน 
องอาจ นัยพัฒน์. 2553 : 301-303) เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีตนเองดูแล
รับผิดชอบได้ ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ขั้นการวางแผน 
  ศึกษาวิเคราะห์สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีข้ันตอนการดําเนินการ ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสอบถามความคิดเห็น แล้วนําข้อมูลท่ีได้มา
ประชุมและร่วมกันกําหนดแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1  การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการ
ปฏิบัติงานการบริหารทั่วไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

1. ศึกษาวิเคราะห์สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป 
2. กําหนดแนวทางและร่วมกันวางแผนเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป ประกอบด้วย 
      2.1 การศึกษาดูงาน 
      2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
      2.3 การนิเทศภายใน 

ร่วมกันดําเนินการตามแผนพัฒนาท่ีวางไว้ ประกอบด้วย 
   1. การศึกษาดูงาน 
   2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   3. การนิเทศภายใน 

1. ร่วมกันติดตามและประเมินผล 
2. สังเกตการณ์เข้าร่วมกิจกรรมท่ีกําหนดไว้โดยดําเนินการไปพร้อมกับข้ันท่ี 2 
3. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ไขปัญหาและวางระบบติดตามและประเมินผล  
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ ประกอบด้วย 1) แบบสังเกต 2) แบบสัมภาษณ์ 3) แบบสอบถาม 4) แบบทดสอบก่อนและหลังการประชุม
เชิงปฏิบัติการ และ 5) แบบบันทึก 
5. นําข้อมูลท่ีได้จากเคร่ืองมือมาวิเคราะห์ และประเมินผลการพัฒนา และสรุปรายงานผลการดําเนินงาน 
6. ร่วมกันปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อพัฒนางานให้ดีข้ึน 
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   1.2  การสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป ผู้วิจัยได้ทําการสอบถามผู้ร่วมวิจัยเพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยใช้แบบสอบถาม 
   1.3  ประชุมและร่วมกันกําหนดแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ดําเนินการ
ประชุมร่วมกันเพ่ือวางแผนดําเนินการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยกําหนดแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป ประกอบด้วย 1) การศึกษา
ดูงาน 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 3) การนิเทศ 
 2.  ขั้นการปฏิบัติการ 
  กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ดําเนินการตามแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป ซ่ึงประกอบด้วย 1) การศึกษาดูงาน  
2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 3) การนิเทศ ดังนี้ 
  2.1  การศึกษาดูงาน 
   กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้กําหนดแนวทางพัฒนา โดยการศึกษาดูงาน จํานวน 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนชุมชนบ้านคําพอกท่าดอก
แก้ว สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 และโรงเรียนบ้านภูกระแต สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซ่ึงดําเนินการไปศึกษาดูงานในวันท่ี 1 เดือนกมุภาพันธ์ พ.ศ. 2555 
  2.2  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป 
โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยงานท่ีมุ่งศึกษาเพ่ือพัฒนา ประกอบด้วย 
1) การดําเนินงานธุรการ 2) งานกิจการนักเรียน และ 3) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม โดยกําหนดระยะเวลาในการ
ประชุม ในวันท่ี 16 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2555 ระยะเวลา 1 วัน 
  2.3  การนิเทศ 
   กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้กําหนดแผนการนิเทศหลังจากท่ีกลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อติดตามและประเมินผลการพัฒนา ให้คําแนะนํา คําปรึกษา หาทางแก้ไขและปรับปรุง
จุดอ่อน เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังให้กําลังใจผู้ร่วมวิจัยให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีตนเองดูแลรับผิดชอบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดแผนการปฏิบัติงาน และปฏิทินการนิเทศภายใน ระหว่างวันท่ี 20 เดือนกุมภาพันธ์ - วันท่ี 19 เดือน
มีนาคม พ.ศ. 2555 และในวงรอบที่ 2 ได้กําหนดแผนการปฏิบัติงาน และปฏิทินการนิเทศแบบให้คําชี้แนะ ระหว่างวันท่ี 20 - 26 เดือน
มีนาคม พ.ศ. 2555 
 3.  ขั้นการสังเกตการณ์ 
  ผู้วิจัยได้ทําการสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการดําเนินการดังนี้ 
   3.1  การศึกษาดูงาน จํานวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนชุมชนบ้านคําพอกท่าดอกแก้ว สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 และโรงเรียนบ้านภูกระแต สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
ประกอบด้วย 
    3.1.1  การสังเกต 
    3.1.2  การสัมภาษณ์ 
   3.2  การประชุมเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
    3.2.1  การสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    3.2.2  การทดสอบความรู้ของผู้ร่วมวิจัย ก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    3.2.3  การสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
   3.3  การนิเทศ ประกอบด้วย 
    3.3.1  การบันทึกการนิเทศ 
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    3.3.2  การสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป 
 4.  ขั้นการสะท้อนกลับ 
  หลังจากท่ีมีการดําเนินการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จนสามารถนําไปใช้ได้จริงจนปรากฏผล แล้วดําเนินการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน ว่ามีสิ่งใด
เกิดข้ึนเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาไปบ้าง โดยดําเนินการดังนี้ 
  4.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป ตามแนวทางพัฒนา 3 แนวทาง คือ การศึกษาดู
งาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ แล้วประมวลผลภาพรวม 
  4.2 สรุปผลการดําเนินงาน ถ้าพบส่วนดีก็ดําเนินการต่อไป ถ้ายังไม่เกิดการพัฒนาหรือพัฒนาแต่ยังไม่เป็นท่ีพอใจก็นํา
ข้อมูลปัญหาอุปสรรคไปใช้วางแผนแก้ปัญหา ตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ใน 4 ข้ันตอน ในวงรอบต่อไป 
 กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย 
  1.1  กลุ่มผู้ร่วมวิจัย จํานวน 8 คน ประกอบด้วย 
   1.1.1  ผู้วิจัย คือ ครูผู้รับผิดชอบการบริหารงานบุคคล โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จาํนวน 1 คน 
   1.1.2  ผู้ร่วมวิจัย คือ กลุ่มผู้รับผิดชอบภารกิจการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จํานวน 7 คน 
  1.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จํานวน 15 คน ประกอบด้วย 
   1.2.1  กลุ่มครูผู้รับผิดชอบภารกิจการบริหารวิชาการ และการบริหารงบประมาณ ในโรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จํานวน 9 คน 
   1.2.2  ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย ตัวแทนผู้ทรงคุณวุฒิ 1 คน ตัวแทนผู้ปกครอง1คน และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานรวมทั้งหมด 3 คน 
   1.2.3  ผู้นิเทศ คือ ผู้อํานวยการ โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม 
เขต 2 จํานวน 1 คน 
   1.2.4  วิทยากร คือ ผู้ท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป 
จํานวน 2 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1.  ประเภทเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 5 ประเภท ดังนี้ 
   1.1  แบบสังเกต จํานวน 2 ฉบับ 
   1.2  แบบสัมภาษณ์ จํานวน 2 ฉบับ 
   1.3  แบบสอบถาม จํานวน 3 ฉบับ 
   1.4  แบบทดสอบก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 1 ฉบับ 
   1.5  แบบบันทึก จาํนวน 2 ฉบับ 
  2.  ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 5 ประเภท ดังนี้ 
   2.1  แบบสังเกต จํานวน 2 ฉบับ 
   2.2  แบบสัมภาษณ์ จํานวน 2 ฉบับ 
   2.3  แบบสอบถาม จํานวน 3 ฉบับ 
   2.4  แบบทดสอบก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 1 ฉบับ 
   2.5  แบบบันทึก จํานวน 2 ฉบับ 
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  3.  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
   3.1  แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบทดสอบ และแบบบันทึก ผู้วิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
    3.1.1  ศึกษารูปแบบการสร้างจากหนังสือและตําราท่ีเกี่ยวข้องกับการทําวิจัย 
    3.1.2  กําหนดขอบข่ายของส่ิงท่ีต้องการบันทึกแล้วกําหนดโครงสร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุม ประเด็นท่ีต้องการ 
    3.1.3  สร้างเคร่ืองมือ แล้วนําเคร่ืองมือท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะ 
    3.1.4  ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือแล้วนําไปให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
ประกอบด้วย 
     3.1.4.1  ผศ.ดร. ไชยา ภาวะบุตร ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
     3.1.4.2  รศ.ดร. สายันต์ บุญใบ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
     3.1.4.3  ผศ.ดร. ธวัชชัย ไพใหล คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
     3.1.4.4  นายสมยศ แอบไธสง อาจารย์ประจําสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยนครพนม 
     3.1.4.5  นายปิยะพันธ์ ชัยเสนา ตําแหน่งครู โรงเรียนดอนเสียวแดงพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
    3.1.5  นําเครื่องมือมาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญแล้วนําไปให้คณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องอีกคร้ัง 
    3.1.6  จัดพิมพ์เคร่ืองมือฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. การศึกษาดูงาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ และการสังเกต เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกตกิจกรรมการศึกษาดูงาน ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 
  2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทดสอบก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ การสังเกต
พฤติกรรม และการสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ร่วมวิจัย ขณะประชุมเชิงปฏิบัติการและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับความรู้ ความ
เข้าใจและความสามารถในการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป ประกอบด้วย 1) การดําเนินงานธุรการ 2) งานกิจการนักเรียน และ 3) การ
ดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม ภายในเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสังเกต 
แบบทดสอบก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ และแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหาร
ท่ัวไป ภายในเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 
  3. การนิเทศภายใน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสังเกตพฤติกรรม และการสัมภาษณ์ ของผู้นิเทศ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหาร
ท่ัวไป ภายในเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสังเกต และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป 
มาลงรหัสพร้อมตรวจสอบความถูกต้องแล้วประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  2. รวบรวมข้อมูลจากแบบทดสอบก่อนและหลงัการประชุมเชงิปฏิบัติการ มาวิเคราะห์และแปรผลตามเกณฑ์การแปลผล 
  3. รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสมัภาษณ์ มารวบรวมและจัดเป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
  4. ตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของเครื่องมือ โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation 
Technique) เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีมีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ โดยผู้วิจัยเลือกใช้ 3 ด้าน คือ 
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   4.1 การตรวจสอบด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลหนึ่งจากบุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวข้อง
หลายคน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความเที่ยงตรงและเช่ือถือได้ 
   4.2 การตรวจสอบด้านวิธีการ (Methodological Triangulation) เป็นการใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลหลาย
วิธีการ 
   4.3 การตรวจสอบด้านผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย (Investigation Triangulation) 
  5.  นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม จัดกลุ่มให้
เป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดและความมุ่งหมายของการวิจัย 
  6.  ประมวลผล และสรุปผลการวิจยั นําเสนอการวิจยัในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  
  7.  ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบยืนยันความถูกต้อง ครอบคลุม 2 ประเด็น คือ 
   7.1  การดําเนินการพัฒนา (Action Research)  
   7.2  การสะท้อนผลการพัฒนา (Reflection on Action Research)  
  และหาข้อสรุปสิ่งท่ีเกิดข้ึนว่า มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด หรือมีปัญหาอุปสรรคเกิดข้ึนหรือไม่ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การพิจารณาหาวิธีการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาให้ดีข้ึน 
 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ มีดังนี้ 
  1.  ร้อยละ (%) 
  2.  ค่าเฉลี่ย ( x ) 
  3.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.  ร้อยละความก้าวหน้า 
  5.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จากการศึกษา พบว่า 
  1.1  สภาพในการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป พบว่า ด้านการดําเนินงานธุรการ ครูธุรการปฏิบัติงานไม่ประจํา ครูธุรการ
มาปฏิบัติงานสัปดาห์เว้นสัปดาห์ วันท่ีครูธุรการไม่อยู่ ไปปฏิบัติหน้าท่ีท่ีโรงเรียนอ่ืน ครูในโรงเรียนท่ีได้รับมอบหมายก็จะปฏิบัติหน้าท่ี
แทน การดําเนินงานธุรการไม่เป็นระเบียบเท่าท่ีควร การจัดเก็บเอกสารมีการรวมเอกสารไว้หลายวันจึงเก็บเข้าแฟ้มครั้งเดียว อาจทํา
ให้เอกสารหายได้ และยังขาดตู้เก็บเอกสาร เพราะตามระเบียบงานสารบรรณ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2548 อายุการเก็บหนังสือปกติเก็บไว้ไม่
น้อยกว่า 10 ปี ด้านงานกิจการนักเรียน มีครูดูแลรับผิดชอบการจัดกิจกรรมต่างๆ แต่ผลการปฏิบัติงานยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
ครูผู้รับผิดชอบงานกิจการนักเรียนยังดําเนินการตามแผน/โครงการที่วางไว้ไม่ได้ท้ังหมด คณะกรรมการนักเรียนเกี่ยงกันช่วยครูเวร
ประจําวันในการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการทํากิจกรรมหน้าเสาธง ตลอดจนเดินแถวกลับบ้าน และด้านการดูแลอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดล้อมยังต้องพัฒนา ขาดสวนหย่อมทําให้แลดูไม่สวยงาม อาคารเรียนและบริเวณโรงเรียนไม่สะอาด ขาดการดูแล
รักษา เก้าอ้ีและโต๊ะชํารุด สภาพแวดล้อมไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และโรงเรียนขาดป้ายนิเทศต่างๆ 
  1.2  ปัญหาในการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป พบว่า ด้านการดําเนินงานธุรการ ครูผู้รับผิดชอบงานธุรการมีงานด้านการ
สอนมาก ทําให้การปฏิบัติงานธุรการติดขัด ขาดตกบกพร่อง ครูธุรการปฏิบัติงานไม่ประจํา เนื่องจากทํางาน 2 โรงเรียน การแจ้ง
เอกสารให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบยังไม่ดีเท่าท่ีควร อินเทอร์เน็ตช้า ทําให้การรับ-ส่ง หนังสือทาง e-Office ล่าช้า การเก็บเอกสารรับ-ส่ง ยัง
ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีปัญหาในบางคร้ัง ด้านงานกิจการนักเรียน นักเรียนและคณะกรรมการนักเรียนยังขาด
ความรับผิดชอบ นักเรียนให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมต่างๆ ไม่ดีเท่าท่ีควร นักเรียนแต่งกายไม่ถูกระเบียบของโรงเรียน ไม่ได้
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย นักเรียนบางคนไม่มีจิตอาสา และมีพฤติกรรมเสี่ยง ด้านการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
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นักเรียนบางคนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยกันทําความสะอาดและบํารุงรักษาสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ทําให้สภาพแวดล้อมไม่ร่ม
ร่ืนสวยงาม เกิดปัญหาขยะมูลฝอย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการมีไม่เพียงพอ และอาคารเรียนบางอาคารไม่สามารถใช้
เป็นห้องเรียนได้ 
 2. แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครพนม เขต 2 มี 3 แนวทางประกอบด้วย 
  2.1  การศึกษาดูงาน พบว่า โรงเรียนท้ัง 2 โรงเรียน มีการดําเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไปท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทําให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้รู้วิธีการ แนวทาง รูปแบบ ข้ันตอนต่างๆ ท่ีจะนํามาปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานในหน้าท่ี 
ท่ีตนเองดูแลรับผิดชอบให้ดีข้ึน ได้รับรู้กระบวนการ วิธีการท่ีจะสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
  2.2  การประชุมเชิงปฏิบัติการ เนื้อหาการบรรยายและให้ความรู้ของวิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นอย่างมาก ทําให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้เพ่ิมข้ึน จากคะแนนเต็ม 20 
คะแนน ก่อนเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้คะแนนเฉลี่ย 11.43 หลังจากการประชุม ผู้ร่วมวิจัยมีคะแนนเฉลี่ย 17.43 
โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละความก้าวหน้า 70.34 เพราะเนื้อหาสาระที่ใช้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ มีเนื้อหาสาระตรงตามกรอบ
แนวคิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไป วิทยากรท่ีมาบรรยายให้ความรู้ในคร้ังนี้เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ เชี่ยวชาญใน
เร่ืองการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไปเป็นอย่างมาก ทําให้กลุ่มผู้วิจยัมีความรู้ ความเข้าใจ เห็นความสําคัญของการปฏิบัติงานการบริหาร
ท่ัวไป ทราบรายละเอียด ข้ันตอนการปฏิบัติงานว่าจะดําเนินการปฏิบัติงานท้ัง 3 งานไม่ว่าจะเป็นการดําเนินงานธุรการ งานกิจการ
นักเรียน และการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม ว่าจะปฏิบัติอย่างไรจึงจะถูกต้องเหมาะสม และเกิดทักษะการปฏิบัติงานมาก
ข้ึน รวมท้ังวิทยากรให้ความเป็นกันเองกับผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการทุกคน วิทยากรสามารถตอบปัญหาต่างๆ ในเรื่องท่ีผู้เข้ารับ
การประชุมเชิงปฏิบัติการสงสัย จนเข้าใจสามารถนําไปปฏิบัติได้ 
  2.3  การนิเทศ ผลปรากฏดังนี้ 
   2.3.1  การนิเทศภายใน พบว่า กลุ่มผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ ความเข้าใจสามารถปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไปได้ถูกต้อง
ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานท้ัง 3 ด้าน ดังนี้ ด้านการดําเนินงานธุรการมีการแต่งต้ังบุคลากรในการดําเนินงานธุรการ จัดให้มีวัสดุ
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เอกสาร คู่มือการปฏิบัติงาน เช่นตู้เก็บเอกสาร แฟ้ม ทะเบียนรับ ทะเบียนส่ง มีการจัดเก็บหนังสือราชการอย่างเป็น
ระบบ ดําเนินงานธุรการให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และติดต้ังระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ด้านงานกิจการนักเรียน มีการควบคุมการ
แต่งกาย การปฏิบัติตน ตลอดจนพฤติกรรมของนักเรียนให้เป็นไปตามกฎระเบียบของโรงเรียน และส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้มี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย ตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน แต่ยังต้องปรับปรุงเล็กน้อยในงานปกครอง 
ด้านการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม มีการกําหนดแนวทางวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
บํารุง ดูแลและพัฒนาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ ม่ันคง ปลอดภัย และสวยงาม จัดทําป้ายบอกอาคาร 
สถานท่ี ตามอาคารต่างๆ ของโรงเรียน และติดตามและตรวจสอบการใช้อาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
   2.3.2  การนิเทศแบบให้คําชี้แนะ พบว่า แนวทางการพัฒนาโดยการนิเทศแบบให้คําชี้แนะ ในการปฏิบัติงานการ
บริหารท่ัวไป ด้านงานกิจการนักเรียน ในงานปกครอง ถือว่าเป็นแนวทางในการพัฒนาท่ีดีแนวทางหนึ่ง ทําให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความ
เข้าใจ ในการปฏิบัติงาน สามารดูแลนักเรียนปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลความเรียบร้อยในโรงอาหาร นักเรียนมาสาย การเข้าออกของ
นักเรียน ตรวจการเดินทางกลับบ้าน จัดนักเรียนดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการทํากิจกรรมหน้าเสาธงตลอดจนเดินแถวกลับ
บ้าน และประสานกับฝ่ายอาคารสถานท่ีในการดูแลความเรียบร้อย ความสะอาดของบริเวณอาคารเรียนท้ังชั้นบนและพ้ืนสนาม
โรงเรียนได้ 
 3.  ผลการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป โรงเรียนบ้านนาดีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครพนมเขต 2 ผลปรากฏดังนี้ 
  3.1  ด้านการดําเนินงานธุรการ หลังจากการพัฒนาโดยการไปศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ 
พบว่า มีการดําเนินการในงานสารบรรณ งานทะเบียนและรายงาน และงานประชาสัมพันธ์ ดังนี้ การดําเนินงานธุรการมีการแต่งต้ัง
บุคลากรในการดําเนินงานธุรการ จัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เอกสาร คู่มือการปฏิบัติงาน เช่นตู้เก็บเอกสาร แฟ้ม ทะเบียนรับ 
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ทะเบียนส่ง มีการจัดเก็บหนังสือราชการอย่างเป็นระบบ ดําเนินงานธุรการให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และติดต้ังระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง และผลการสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไปของกลุ่มผู้ร่วมวิจัย พบว่า กลุ่มผู้ร่วม
วิจัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป ด้านการดําเนินงานธุรการ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 
4.58) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด ยกเว้นงานทะเบียนเกี่ยวกับนักเรียน ได้แก่ งานท่ีจัดทําเกี่ยวกับ
ทะเบียนนักเรียน แบบประกาศนียบัตร แบบ ปพ. 1-3 และเอกสารอ่ืน ๆ เกี่ยวกับนักเรียน แต่งต้ังบุคลากรทําหน้าท่ีประชาสัมพันธ์
ของโรงเรียน และดําเนินการให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน กรณีรับนักเรียนใหม่ ย้ายโรงเรียน ติดตามหรือจําหน่ายนักเรียน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  3.2  ด้านงานกิจการนักเรียน หลังจากการพัฒนาโดยการไปศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ พบว่า 
มีการดําเนินงานในงานปกครอง งานกิจการนักเรียน และงานบริการและสวัสดิการ ดังนี้ มีการควบคุมการแต่งกาย การปฏิบัติตน 
ตลอดจนพฤติกรรมของนักเรียนให้เป็นไปตามกฎระเบียบของโรงเรียน และส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
อย่างหลากหลายตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน และผลการสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
การบริหารท่ัวไปของกลุ่มผู้ร่วมวิจัย พบว่า กลุ่มผู้ร่วมวิจัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป ด้านงาน
กิจการนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.17) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น จัดบริการ
อาหารเสริม นม แก่นักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ให้การสนับสนุนนักเรียน มีพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ 
และมีบุคลิกภาพท่ีดีมีสุขภาพกายที่แข็งแรงสมบรูณ์ และประสานกับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขให้บริการฉีดวัคซีนต่างๆ ตามวัย 
ของนักเรียน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ จัดสารวัตรนักเรียนปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลความเรียบร้อยในโรงอาหาร 
นักเรียนมาสาย และการเข้าออกของนักเรียน ตรวจการเดินทางกลับบ้าน ประสานกับฝ่ายอาคารสถานท่ีในการดูแลความเรียบร้อย 
ความสะอาดของบริเวณอาคารเรียนท้ังชั้นบนและพ้ืนสนามโรงเรียน และจัดนักเรียนดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการทํากิจกรรม
หน้าเสาธงตลอดจนเดินแถวกลับบ้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 การปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป ด้านงานกิจการนักเรียน ในงานปกครอง ( x = 4.03) ยัง
ไม่เป็นท่ีน่าพอใจของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและผู้นิเทศ ซ่ึงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอีกระยะเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 
ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไปประสบความสําเร็จอย่างสมบูรณ์ ท่ีประชุมจึงมีมติร่วมกันว่าจะดําเนินการ
พัฒนาในวงรอบท่ี 2 ต่อไป โดยใช้แนวทางในการพัฒนา คือ การนิเทศแบบให้คําชี้แนะ ผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 พบว่า การใช้แนว
ทางการพัฒนา โดยการนิเทศแบบให้คําชี้แนะ ในการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป ด้านงานกิจการนักเรียน ในงานปกครอง ถือว่าเป็น
แนวทางในการพัฒนาท่ีดีแนวทางหนึ่ง ทําให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจ ในแนวทางการปฏิบัติงาน สามารดูแลนักเรียนปฏิบัติหน้าท่ี
ในการดูแลความเรียบร้อยในโรงอาหาร นักเรียนมาสาย การเข้าออกของนักเรียน ตรวจการเดินทางกลับบ้าน จัดนักเรียนดูแลความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยในการทํากิจกรรมหน้าเสาธง ตลอดจนเดินแถวกลับบ้าน และประสานกับฝ่ายอาคารสถานท่ีในการดูแลความ
เรียบร้อย ความสะอาดของบริเวณอาคารเรียนท้ังชั้นบนและพ้ืนสนามโรงเรียนได้ ผลการสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการ
พัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไปของกลุ่มผู้ร่วมวิจัย พบว่า กลุ่มผู้ร่วมวิจัยมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.63) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด ยกเว้นจัดสารวัตรนักเรียนปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลความเรียบร้อยในโรง
อาหาร นักเรียนมาสาย และการเข้าออกของนักเรียน ตรวจการเดินทางกลับบ้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และผลการ
เปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของกลุ่มผู้ร่วมวิจัย ซ่ึงได้รับการตรวจประเมิน พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยในวงรอบท่ี 2 สูงกว่า
ในวงรอบท่ี 1 ( x  เพ่ิมข้ึน = 1.21) และมีค่าร้อยละความก้าวหน้าโดยเฉลี่ยเท่ากับ 76.58 
  3.3  ด้านการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม หลังจากการพัฒนาโดยการไปศึกษาดูงาน การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และการนิเทศ พบว่า มีการกําหนดแนวทางวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม บํารุง ดูแล และ
พัฒนาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ ม่ันคง ปลอดภัย และสวยงาม จัดทําป้ายบอกอาคาร สถานท่ี ตาม
อาคารต่างๆของโรงเรียน และติดตามและตรวจสอบการใช้อาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และผลการสอบถามความพึง
พอใจเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไปของกลุ่มผู้ร่วมวิจัย พบว่า กลุ่มผู้ร่วมวิจัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการ
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ปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป ด้านการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.38) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ให้บริการและอํานวยความสะดวก กับบุคลากร ภายในและภายนอก ในการใช้สถานท่ี 
จัดทําทะเบียนข้อมูลสารสนเทศภายในอาคารสถานที่ และพัฒนาบุคลากร ท่ีรับผิดชอบด้านการจัดการอาคารสถานที่ ให้มีทักษะใน
การปฏิบัติภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  การนิเทศภายใน การพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป ด้วยรูปแบบการนิเทศแบบให้คําชี้แนะ สามารถ
พัฒนาการปฏิบัติงานของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยให้มีคุณภาพสูงข้ึน กลุ่มผู้ร่วมวิจัยเกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนา ดังนั้น จึงอาจนํารูปแบบ
การนิเทศแบบให้คําชี้แนะไปใช้ในการนิเทศของครูในการปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆ เช่น การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ และการ
บริหารงานบุคคล หรือนําไปนิเทศการทํางานของครูให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  1.2  ผู้บริหาร และครูควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม หรือไปศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ เพ่ือ
กระตุ้นให้ครูเห็นความสําคัญ และสนใจท่ีจะพัฒนา เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไปในโรงเรียนมากข้ึน 
  1.3  สถานศึกษาควรดําเนินการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริม พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความสามารถ และสามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีถูกต้องให้เพ่ือนร่วมงานหรือผู้ท่ีสนใจได้ 
  1.4  สถานศึกษาควรติดตามกลุ่มผู้ร่วมวิจัยในการทําวิจัยคร้ังนี้ว่า เม่ือได้รับการพัฒนาแล้ว มีการนําความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร ควรมีการติดตามประเมินผลอย่างจริงจังและเป็นระบบ 
  1.5  การศึกษาดูงาน ควรไปศึกษาดูงานมากกว่า 2 โรงเรียน หรือโรงเรียนท่ีไปศึกษาดูงานเป็นโรงเรียนระดับภาค หรือ
ระดับประเทศ เพ่ือเปิดโอกาสได้ศึกษาดูงานกว้างมากขึ้น และเกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัย ครั้งต่อไป 
  2.1  การพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไป นอกจากการศกึษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน
แล้ว ควรนําวิธีการอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาเอกสารทางวิชาการมาใช้ในการพัฒนา เป็นต้น 
  2.2  ควรศึกษาหรือเปรียบเทียบพัฒนาการด้านทักษะการปฏิบัติงานการบริหารท่ัวไปของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีตนเองดูแลรับผิดชอบ 
  2.3  จํานวนวันท่ีทําการประชุมเชิงปฏิบัติการ ควรดําเนินการมากกว่า 1 วัน เพ่ือท่ีผู้ร่วมวิจัยจะได้ความรู้และวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีดีย่ิงข้ึน 
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