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บทคัดย่อ 
นวัตกรรมมีบทบาทสำคัญต่อประสิทธิผลขององค์กร การเข้าใจว่าอะไรคือปัจจัยที่ส่งเสริมนวัตกรรมนั้นมีประโยชน์ในการ

สร้างนวัตกรรมองค์กร งานวิจัยจำนวนมากแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อนวัตกรรมองค์กร การศึกษา
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อนวัตกรรมองค์กรผ่านตัวแปรคั่นกลาง ผลการศึกษา
ช้ีให้เห็นว่ามีตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมองค์กร 6 ตัวแปร ได้แก่ วัฒนธรรม 
มุ่งการแข่งขัน การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ การให้อำนาจพนักงาน การเรียนรู้ขององค์กร ความเชื่อถือระหว่างพนักงานและการ
แบ่งปันความรู้ระหว่างพนักงาน บทความนี้ได้อภิปรายว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทฺธิพลต่อนวัตกรรมองค์กรอย่างไรโดยผ่าน 
ตัวแปรคั่นกลางดังกล่าว และได้ให้ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ความรู้ในการพัฒนาบุคลากร 

คำสำคญั: นวัตกรรมองค์กร, ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

ABSTRACT 
Innovation plays a critical role in the effectiveness of organizations. Understanding what factors enhance 

innovation is beneficial to build organizational innovation. A number of studies have shown that transformational 
leadership positively influences organizational innovation. The aim of this study was to describe the influences 
of transformational leadership on organizational innovation through mediator variables. The study results indicated 
that six variables, including competitive culture, support for creativity, employee empowerment, organizational
learning, trust and knowledge sharing among employees, were found to be mediators between the relationship 
of transformational leadership and organizational innovation. This paper also discussed how the transformational 
leadership influencing organizational innovation through the said mediator variables and proposed recommendations 
for further implementing the knowledge obtained for human resource development. 
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บทนำ 
การดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขัน  

ที่รุนแรงอย่างเช่นทุกวันนี้เป็นเรื่องท้าทายอย่างมากสำหรับองค์กร การหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแ ข่งขัน 
เป็น  สิ่งที่องค์กรต้องทำอย่างต่อเนื่องหากต้องการที่จะอยู่รอดและเติบโต นวัตกรรมเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งที่สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันให้กับธุรกิจ (Chatzoglou & Chatzoudes, 2018) กลยุทธ์นวัตกรรมส่งผลให้องค์กรมีผลการปฏิบัติที่ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเงิน คุณภาพ บริการและความพึงพอใจของลูกคา้ (Anning-Dorson, Odoom, Acheampong & Tweneboah-Koduah, 2017) 
ด้วยเหตุนี้นวัตกรรมจึงเป็นเรื่องที่องค์กรส่วนใหญ่ให้การยอมรับและนิยมนำมาปรับใช้ในปัจจุบัน (Odumeru, 2013)  

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อนวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) เป็นประเด็นที่น่าสนใจ เนื่องจากเป็นประโยชน์
ต่อองค์กรในการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร Bayarçelik, Taşel & Apak (2014) พบว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อนวัตกรรมองค์กรมีหลายปัจจัย แต่ปัจจัยที่สำคัญอันดับต้น ๆ คือ รูปแบบการบริหารของผู้นำ สอดคล้องกับ Reade & Lee 
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(2016) ที่กล่าวว่ารูปแบบภาวะผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อนวัตกรรมองค์กรและหนึ่งในรูปแบบภาวะผู้นำที่ได้รับการยอมรับว่า
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงและส่งเสริมนวัตกรรมได้ดี คือ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) (Nusair, Ababneh & Bae, 2012) งานวิจัยในช่วงหลังมักมีวัตถุประสงค์เพื่อหาคำตอบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรได้อย่างไร โดยพิจารณาและทดสอบตัวแปรคั่นกลาง (Mediator) และตัวแปร (Moderator) ต่าง ๆ บทความ
นี้ได้รวบรวมและสรุปผลงานวิจัยดังกล่าวโดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายกลไกการส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรของภาวะผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ที่สนใจเกิดความรู้ความเข้าใจและนำความรู้ไปปรับใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรมในองค์กรได้อย่างเหมาะสม 
 

นวัตกรรมองค์กร 
สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553, หน้า 54) ได้ศึกษาความหมายของนวัตกรรมจากเอกสารต่าง ๆ และสรุปว่า 

แกนหลักของคำว่า นวัตกรรม คือ ความใหม่ ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (ไม่ได้ลอกเลียนแบบ) 
และได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า “นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และความคิด
สร้างสรรค์ ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่หรือกระบวนการใหม่ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจและสังคม” สอดคล้องกับ สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2561) ท่ีกล่าวว่า “นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้
และความคิดสร้างสรรค์ ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” การศึกษานวัตกรรมมีหลายระดับไม่ว่าจะเป็นระดับเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม องค์กร กลุ่มหรือระดับบุคคล คำว่า “นวัตกรรมองค์กร” เป็นการศึกษานวัตกรรมในระดับองค์กร (Damanpour, 2017) 
นวัตกรรมจำแนกได้ในหลายมิติ หากพิจารณาตามเป้าหมายของนวัตกรรม จำแนกได้ 2 ประเภท ดังนี้ (สมนึก เอื้อจิระ และคณะ, 
2553, หนา้ 54-55) 

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)  
  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ การพัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยีหรือวิธีการใช้ รวมไปถึงการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ขององค์กรอาจพิจารณาจากความสามารถ 
ในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่แตกต่างจากคู่แข่ง การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ได้เร็วกว่าและการตอบสนองลูกค้าได้เร็วกว่าคู่แข่ง  

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
  นวัตกรรมกระบวนการ คือ การประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่  ๆ ที่ส่งผลให้กระบวนการผลิตและ        

การทำงานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบกระบวนการผลิตใหม่  
เป็นต้น จากความหมายดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรมกระบวนการ เป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น
เครื่องมือ กรรมวิธีการผลิต การจัดจำหน่าย หรือรูปแบบการจัดการองค์กร ทั้ งนี้โดยมีเป้าหมายที่จะนำไปสู่การพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ให้ไปถึงมือผูบ้ริโภคหรอืผู้ใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลตอ่องค์การมากท่ีสดุ โดยนวัตกรรมกระบวนการส่วนใหญ่
จะมุ่งเน้นไปในเรื่องของการควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตรวมถึงกิจกรรมหรือกระบวนการดำเนินงาน 
ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า กระบวนการและผลลัพธ์ เช่น บริษัทวอลล์มาร์ท ที่สามารถพัฒนาระบบการกระจายสินค้าและ 
การบริหารต้นทุนการขนส่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จนทำให้สามารถจำหน่ายสินค้าได้ในราคาถูกมากกว่าคู่แข่งและสามารถครองตลาด
ค้าปลีกในประเทศจีนได้ เป็นต้น 

  ปัจจัยที่ส่งผลต่อนวัตกรรมองค์กร จากการทบทวนวรรณกรรมของ Bayarçelik, Taşel & Apak (2014) พบว่ามีหลาย
ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการเงิน (Financial Factor) 2) ขนาดองค์กร (Firm Zise) 3) ปัจจัยด้านสถาบัน (Institutional Factor) 
เช่น โครงสร้าง กฎ ระเบียบต่าง ๆ 4) ความสามารถด้านเทคโนโลยีขององค์กร (Technological Capability) 5) วัฒนธรรมองค์กร 
(Culture Factor) 6) ทักษะการบริหารของผู้นำ (Management Skills) 7) ความพอใจของผู้บริโภค (Consumer Preferences)     
8) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) 9) ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร (Learning Capability) 10) การมุ่งเน้นตลาด
ขององค์กร (Market Orientation) และ 11) ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (Competitive Advantage) นอกจากนี้  
Gumusluoglu & Ilsev (2009) พบว่าบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร เนื่องจากนวัตกรรมคือ การนำ
ความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในองค์กรจนประสบความสำเร็จ และความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) นั้นมาจากบุคลากรในองค์กร 
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ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
รูปแบบภาวะผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อนวัตกรรมองค์กรและหนึ่งในรูปแบบภาวะผู้นำที่ได้รับการยอมรับว่าเหมาะสม

กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและส่งเสริมนวัตกรรมได้ดี คือ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Reade & Lee, 2016) Deinert, 
Homan, Boer, Voelpel & Guterman (2015) ได้สรุปจากแนวคิดของ Bass ในปี 1985 และ Burns ในปี 1978 ว่า ภาวะผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลง คือ ผู้นำท่ีสามารถดึงดูดให้ผู้ตามมีค่านิยมอันดีซึ่งจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย มีความสามารถและมีอิทธิพลทำให้ผู้
ตามเปลี่ยนแปลงเพื่อนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556) และสุภาวดี นพรุจจินดา (2553) ได้สรุปว่าผู้นำ
ประเภทน้ีจะมีลักษณะและพฤติกรรมหลักดังน้ี  

 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) เป็นลักษณะพิเศษของผู้นำที่มีอิทธิพลทำให้ผู้ตามเช่ือถือ 
ศรัทธา เป็นแรงบันดาลใจทำให้ผู้ตามอยากเลียนแบบ กระตือรือร้นในการทำงานที่ได้รับมอบหมาย และเช่ือมั่นว่าผู้นำจะสามารถ
นำไปสู่การชนะอุปสรรค ลักษณะดังกล่าว เช่น การมีคุณธรรมจริยธรรม การมีความรู้ความสามารถในงานและการมีวิสัยทัศน ์

 2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) ผู้นำจะมีพฤติกรรมใช้คำพูดหรือการกระทำที่ปลุกเร้าอารมณ์         
ให้กำลังใจ กระตุ้นให้ผู้ตามกระตือรือร้น จูงใจผู้ตามให้ทุ่มเทในงาน เช่น เสนอวิสัยทัศน์ที่ดึงดูดใจ สื่อสารความคาดหวังที่ผู้นำต้องการ
อย่างชัดเจน แสดงให้เห็นความหมายและความท้าทายของงาน แสดงความเช่ือมั่นและแสดงให้เห็นว่าความตั้งใจอย่างแน่วแน่จะทำให้
บรรลุเป้าหมายได้  

 3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ผู้นำจะมุ่งเน้นความก้าวหน้า การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
ความกล้าเสี่ยงและความคิดสร้างสรรค์ จะมีพฤติกรรมกระตุ้นให้ผู้ตามตระหนักถึงปัญหาที่เกิดในหน่วยงาน กระตุ้นให้ผู้ตามหาวิธีการ
หรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา กระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นและแสดงเหตุผล ให้กำลังใจในการแก้ปัญหางานและทำให้ผู้ตามเชื่อมั่น
ว่าปัญหาทุกอย่างมีทางแก้และเป็นโอกาสที่ดีท่ีจะแก้ปัญหาร่วมกัน  

 4. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized Consideration) เป็นลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและ 
ผู้ตาม ผู้นำจะคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุุคคลและยอมรับในความแตกต่างนั้น ดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล มอบหมายงาน
ตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล สื่อสารสองทาง ให้คำปรึกษาและพัฒนารายบุคคล 
 

ผลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อนวัตกรรมองค์กรและตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษาผลกระทบของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อนวัตกรรมทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร โดยใน

ระดับองค์กรนั้นภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้นำมี ความสัมพันธ์ทางบวกกับนวัตกรรมองค์กร (Prasad & Junni, 2016; 
Gumusluoglu & Ilsev, 2009) วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) (Tharnpas & Sakun, 2016) การจัดการนวัตกรรม 
(Management Innovation) (Chang, 2016) 

Sarros, Cooper & Santora (2011) พบว่าวิสัยทัศน์ของผู้นำที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร (Support for Innovation) นอกจากนี้วัฒนธรรมมุ่งการแข่งขัน (Competitive Culture)  
ขององค์กรยังเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสัมพันธ์ดังกล่าว 

Chang (2016) พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับบรรยายกาศการให้อำนาจพนักงาน (Empowerment 
Climate) และ Gumusluoglu & Ilsev (2009) พบว่าการให้อำนาจพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงและความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล 

Simmons & Sower (2012) พบว่าการที่ผู้นำสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานนั้นเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้เกิดงานที่
สร้างสรรค์ เนื่องจากทำให้เกิดบรรยายกาศที่ดีซึ่งทำให้พนักงานรู้สึกกล้าทำสิ่งใหม่และกล้าลองผิดลองถูกเพื่อพัฒนางานและสิ่งนี้
นำไปสู่นวัตกรรม สอดคล้องกับ Chang (2016) ที่พบว่าบรรยายกาศการส่งเสริมการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเช่ือถือ
ระหว่างพนักงาน (Trust) และความเช่ือถือระหว่างพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
และการจัดการนวัตกรรม  

Tharnpas & Sakun (2016) พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้นำมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเรียนรู้ขององค์กร 
(Organizational Learning) นอกจากนี้การเรียนรู้ขององค์กรและวัฒนธรรมนวัตกรรมยังเป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development)  

ในระดับบุคคลนั้นภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้นำมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงาน 
(Employee Innovative Behavior) (Nusair, Ababneh & Bae, 2012) และการแบ่งปันความรู้ระหว่างพนักงาน (Knowledge 
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Sharing) ซึ่งการแบ่งปันความรู้นี้ยังเป็นตัวแปรคั่นกลางของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมนวัตกรรม
ของพนักงานอีกด้วย (Choi, Kim, Ullah & Kang, 2016)   

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้นำมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน (Gumusluoglu & Ilsev, 
2009) และการรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน (Perceived Support for Creativity) (Paulsen, Callan, 
Ayoko, & Saunders, 2013) สอดคล้องกับ Khalili (2017) ที่พบว่าความคิดสร้างสรรค์และพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานเกิดจาก
ผู้นำที่มีพฤติกรรมดังนี้ 1) กำหนดวิสัยทัศน์ร่วม สื่อสารและการสนับสนุนให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) กระตุ้นและสนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์และพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงาน 3) ให้การสนับสนุสนุนพนักงานรายบุคคล โดยสิ่งนี้ต้องอาศัยความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้นำและพนักงาน 

Choi, Kim, Ullah, & Kang (2016) พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived Organizational Support)  
เป็นตัวแปรปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานโดยการรับรู้  
การสนับสนุนจากองค์กรไปทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าวสูงขึ้น 

โดยสรุปภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อนวัตกรรมองค์กรและพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานผ่านลักษณะและ
พฤติกรรมของผู้นำ วัฒนธรรมมุ่งความสามารถในการแข่งขัน การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ การให้อำนาจพนักงาน การเรียนรู้ของ
องค์กร ความเชื่อถือระหว่างพนักงาน และการแบ่งปันความรู้ระหว่างพนักงาน 

 

บทบาทของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการส่งเสริมนวัตกรรมองค์กร 
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องผู้เขียนไดข้้อสรปุเกี่ยวกับกลไกท่ีภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงทำให้เกิดนวัตกรรมองคก์ร 

ดังนี ้
 1. การที่ผู้นำมีอิทธิพลทำให้ผู้ตามเช่ือถือ ศรัทธา อยากเลียนแบบ เมื่อผู้นำคิดและทำสิ่งใดพนักงานจะเช่ือและมีแนวโน้ม

จะทำตาม ในประเด็นนวัตกรรมก็เช่นกันเมื่อผู้นำเห็นความสำคัญของนวัตกรรม กำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจและเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมและสื่อสารสิ่งเหล่านี้แก่พนักงาน ช้ีให้พนักงานเห็นว่าผู้นำต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน กระบวนการ 
เทคนิค หรือโครงสร้างองค์กรและแสดงให้เห็นว่าผู้นำต้องการให้พนักงานคิดค้นสิ่งใหม่และนำความคิดใหม่มาใช้ในการทำงาน       
การแสดงออกของผู้นำในลักษณะเช่นนี้จะมีอิทธิพลทำให้พนักงานรู้สึกมีพลังและความกระตือรือร้นในการสร้างนวัตกรรม 

 2. ลักษณะอย่างหนึ่งของผู้นำที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงคือ มุ่งเน้นความก้าวหน้าและการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผู้นำจะเป็นแบบอย่างในการคิดและทำสิ่งต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
ให้เหนือกว่าคู่แข่ง เช่น นำสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดเร็วกว่า การบริการที่สะดวกรวดเร็วกว่า สิ่งเหล่านี้จะถูกปลูกฝังจนกลายเป็นความเชือ่ 
ค่านิยมและกลายเป็นวัฒนธรรมมุ่งการแข่งขันในที่สุด ซึ่งวัฒนธรรมดังกล่าวจะหล่อหลอมให้พนักงานพยายามคิดค้นสิ่งใหม่อันเป็น
ที่มาของนวัตกรรมองค์กร 

 3. ผู้นำที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสูง จะมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้พนักงานทุ่มเทในงาน การมอบ
อำนาจแก่พนักงานเป็นวิธีการหนึ่งที่ผู้นำนำมาใช้จูงใจพนักงานเพื่อให้เกิดพฤติกรรมนวัตกรรม การเสริมพลังอำนาจให้พนักงานนั้น
ประกอบด้วยการอนุญาตให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการทำงานและการตัดสินใจในงาน การพัฒนาทักษะความสามารถใน
การทำงานใหก้ับพนักงาน และการให้อำนาจและอิสระในการตัดสินใจด้วยตัวเองในเรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ เช่น มีอิสระ
ที่จะคิดค้นสิ่งใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานเพื่อให้งานดีขึ้น พลังอำนาจที่พนักงานได้รับจะส่งผลให้พวกเขามีแรงจูงใจที่จะคิด
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ทำให้มีส่วนร่วมในการทำงานมากขึ้น ซึ่งการมีส่วนร่วมจะนำไปสู่การแบ่งปันความรู้และการยอมรับนวัตกรรม  
การแบ่งปันความรู้จะทำให้พนักงานได้มุมมองใหม่ในการแก้ปัญหาหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานอันจะนำไปสู่นวัตกรรมองค์กรใน
ที่สุด 

 ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์จะให้การสนับสนุนในการสร้างนวัตกรรม การสนับสนุนขององค์กรทั้งด้านการพัฒนาทักษะ  
การสนับสนุนด้านเวลา วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกในงานรวมถึงผลตอบแทนที่ได้รับจากการคิดค้นนวัตกรรม เป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการคิดค้นนวัตกรรม เมื่อพนักงานรับรู้ว่าองค์กรให้การสนับสนุนพวกเขาจะมีแรงจูงใจและรับรู้ถึงโอกาสที่จะคิดค้นสิ่งใหม่
ได้สำเร็จและเมื่อสิ่งเหล่านี้มารวมกับความสามารถของพนักงาน สิ่งที่ตามมาคือประสิทธิภาพการทำงานและนวัตกรรม 

 4. ผู้นำที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะใช้การกระตุ้นทางปัญญาเพื่อให้เกิดนวัตกรรม โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
พนักงานในองค์กร กระตุ้นให้พนักงานหาทางแก้ปญัหางาน เปิดโอกาสใหล้องผิดลองถูก เนื่องจากนวัตกรรมไม่ได้เกิดขึ้นได้รวดเร็วและ
ทันที ส่วนมากต้องใช้เวลาในการคิด วิเคราะห์ และทดลอง     

วา
รส
ารบั

ณฑ
ิตศ

ึกษ
า 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


5 
วารสารบัณฑติศกึษา ปีที ่16 ฉบับที่ 75 ตุลาคม – ธันวาคม 2562 

 

 

 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

 5. ผู้นำท่ีมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พวกเขาจะคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ดังนั้นในการมอบหมายงาน การพัฒนาทักษะพนักงาน การให้คำปรึกษาและการจูงใจพนักงานจะใช้วิธีการให้เหมาะสมกับพนักงาน 
แต่ละคน ซึ่งสิ่งนี้จะทำให้โอกาสการเกิดนวัตกรรมในองค์กรมีมากกว่าการปฏิบัติกับพนักงานท้ังหมดด้วยวิธีเดียวกัน 

 โดยสรุปบทบาทของผู้นำที่ ช่วยส่งเสริมนวัตกรรมองค์กร ประกอบด้วย 1) การเห็นความสำคัญของนวัตกรรม  
โดยกำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจและเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมและสื่อสารสิ่งเหล่านี้แก่พนักงาน 2) การเป็นแบบอย่างแก่พนักงาน
ในการคิดและทำสิ่งต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 3) การสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้พนักงานทุ่มเทในงานและการ
มอบอำนาจแก่พนักงาน 4) การกระตุ้นให้พนักงานหาทางแก้ปัญหางาน เปิดโอกาสให้ลองผิดลองถูก  และ 5) การคำนึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและใช้รูปแบบการมอบหมายงาน การพัฒนาทักษะ การให้คำปรึกษาและการจูงใจให้เหมาะสมกับพนักงาน 
แต่ละคน 

 

ข้อเสนอแนะ 
สิ่งที่ควรทำเป็นอันดับต้น ๆ ในการจัดการนวัตกรรมองค์กร คือ การพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้นำ โดยองค์กร

สามารถดำเนินการตามแนวทางดังต่อไปนี้ 
 1. ให้ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและลักษณะหรือพฤติกรรมที่เป็นองค์ประกอบของภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยอาจจะใช้การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-Playing) เพื่อให้รู้ว่าจะต้องแสดงพฤติกรรมดังกล่าวอย่างไร 
 2. กำหนดให้มีการติดตามการแสดงพฤติกรรมหลังการฝึกอบรม ให้ข้อมูลย้อนกลับและคำแนะนำแก่ผู้รับการฝึกอบรม

สม่ำเสมอเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสม 
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