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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดติถ์  
FACTORS  AFFECTING MORALE IN JOP PERFORMANCE OF LOCAL GOVERNMENT 

EMPLOYEES IN MUANG DISTRICT, UTTARADIT PROVINCE 
 
 

ลัดดา ศรสุวรรณ์* 
ดร.ชัชชัย สุจริต** 

ดร.ณัฐศิรี  สมจิตรานุกิจ**      
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและระดับของขวัญและกําลังใจของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวนท้ังสิ้น 256  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจัยพบว่า  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา รองลงมา ได้แก่ ด้าน
ความม่ันคงในงาน ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน ด้านความรู้ความสามารถ
ความเหมาะสมกับตําแหน่งท่ีปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน ด้านความเพียงพอของเงินเดือนและรายได้พิเศษ  
และด้านความพึงพอใจในการทํางาน ตามลําดับ  

ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ใน
ภาพรวมมีขวัญและกําลังใจอยู่ในระดับมาก  

ผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ในทางบวกทุกด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 

ABSTRACT 
 The purpose of the study was to investigate factors affecting morale and job performance of local government 
employees in  Muang district, Uttaradit province. The sample was 256 local government employees in  Muang district, 
Uttaradit province. Research instrument was a questionnaire and the collected data were analyzed by using a 
computer program applying for frequency distribution, percentage and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient. The research results were as follows: 
 Factors affecting the morale in the work is the relationship between the supervisor and subordinate job  
security, welfare, operating conditions, fairness, the skills appropriate to the position, the progress of the job, the 
adequacy of the salaries and income, and job satisfaction  
 The level of morale in job performance of local government employees in  Muang district, Uttaradit province 
was at a high level.  
 All factors were positively affected the morale and  job performance of local government employees in   
Muang district, Uttaradit province at the .01 level of significance. 
 
*      นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
**     คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์
 



106 
GRADUATE STUDIES JOURNAL 10(49) : July - August 2013 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

บทนํา 
 ประเทศไทยมีการพัฒนารูปแบบการปกครอง มาสู่ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขในสมัย
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 7 เม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 และยึดถือเป็นรูปแบบในการปกครองประเทศมา
จนถึงปัจจุบัน การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขนั้น พระมหากษัตริย์ยังทรงมีฐานะเป็นพระประมุข
ของประเทศและทรงใช้อํานาจอธิปไตยในการปกครองประเทศ คือ ทรงใช้อํานาจนิติบัญญัติทางสถาบันรัฐสภา ทรงใช้อํานาจบริหาร
ทางคณะรัฐมนตรี และทรงใช้อํานาจตุลาการทางศาล ประเทศไทยแบ่งการบริหารออกเป็น 3 ส่วน คือ การบริหารราชการส่วนกลาง 
การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นราชการส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับการ
เลือกต้ังจากประชาชนในท้องถ่ินนั้น มีอํานาจหน้าท่ีในการบริหารจัดการบริการสาธารณะตามกฎหมาย เพ่ือประโยชน์สุขของชุมชนใน
ท้องถ่ินนั้น ปัจจุบันราชการส่วนท้องถ่ินมีอยู่ 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด และ
องค์การบริหารส่วนตําบล ซ่ึงแต่ละรูปแบบนั้นก็จะมีลักษณะโครงสร้าง และการบริหารงานท่ีแตกต่างกันออกไป องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (อปท.) เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดด้านการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนและบทบาทนี้จะทวี
ความสําคัญมากย่ิงข้ึนเร่ือยๆ ในอนาคต กระบวนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการดําเนินการอย่างจริงจังมา
ต้ังแต่การประกาศใช้รัฐธรรมนูญฯ พ.ศ.2540 ซ่ึงบัญญัติเร่ืองการปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ถึง 10 มาตรา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2550 ยืนยันแนวคิดและหลักการกระจายอํานาจนี้ โดยมีบทบัญญัติท่ีต้องการเพ่ิมพลังและสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมากข้ึนไปอีก มาตรา 78 (3) ซ่ึงอยู่ในหมวดที่ว่าด้วยแนวนโยบายแห่งรัฐ บัญญัติให้รัฐต้องกระจายอํานาจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถ่ินได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถ่ินและระบบสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศในท้องถ่ินให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกันท่ัวประเทศ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีภารกิจมากมายที่จะต้อง
ดําเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีอยู่ในภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบที่จะต้องดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงการท่ีจะดําเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์นั้นจะต้องอาศัยปัจจัยอันสําคัญ ได้แก่ คน เงิน วัสดุ งบประมาณ และการบริหารจัดการท่ีดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงทรัพยากร
มนุษย์หรือคนในองค์กร ซ่ึงมีปัญหาในเร่ืองอัตราการลาออกท่ีสูงข้ึนทุกวัน นับได้ว่าเป็นปัญหาสําคัญของทุกองค์กรท่ีจะต้องเอาใจใส่ต่อ
ปัญหาน้ี จึงเป็นหน้าท่ีอันสําคัญของผู้บริหารท่ีจะต้องคํานึงว่าจะทําอย่างไรให้คนในองค์กรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ไม่คิดจะ
เปลี่ยนงานหรือลาออกไปทํางานท่ีใหม่ ผู้บริหารจะต้องมีเทคนิคสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้คนในองค์กรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานใน
การบริหารงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายประสบผลสําเร็จ และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้นั้น  
 ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นพนักงานคนหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือท่ีจะนําผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูล
สําหรับการพัฒนาการบริหารองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพการบริหารงานท่ีแท้จริง นอกจากน้ียังสามารถนําข้อมูลจากการศึกษาไปสู่
ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจการจัดระบบการวางแผนบริหารบุคคล กระบวนการเสริมแรงให้บุคคลในหน่วยงาน และ
เป็นแนวทางไปสู่การบริหารงานในองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะนําไปสู่การปฏิบัติงานเชิง
คุณภาพด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ท่ีดีต่อส่วนรวมขององค์กรต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
      1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2. เพ่ือศึกษาระดับของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์ ผู้วิจัยจึงนํามาประยุกต์ใช้กับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ โดยสรุปออกมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 712 คน (สํานักงานท้องถ่ินจังหวัดอุตรดิตถ์ ข้อมูล ณ วันท่ี 1 เมษายน 2553) โดยใช้วิธีการ
คาํนวณจากสูตร Yamane (1973 : 125) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคล่ือนในการเลือกตัวอย่าง 5% เม่ือแทนค่าตาม
สูตร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้ในการวิจัย คือ จํานวน 256 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  (Stratified Random 
Sampling) โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของชั้นภูมิเป็นสัดส่วนกับจํานวนหน่วยท้ังหมดในชั้นภูมิ 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
               การศึกษาคร้ังนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
              ตอนท่ี 1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีรับราชการ ตําแหน่ง อัตรา
เงินเดือน เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
   ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
   ตอนท่ี 3 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีการวางแผนในการดําเนินการไว้เป็นลาํดับ ดังนี้ 
         1. ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
                2. นําหนังสือราชการดังกล่าวไปแสดงต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
                3. นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ เพ่ือนํามาวิเคราะห์ เรียบเรียงและนําเสนอข้อมูลตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
               การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 แนวทาง คือ  

ปัจจัยท่ีส่งผลขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงาน 
- ด้านสภาพการปฏิบัติงาน   
- ด้านความเพียงพอของเงินเดือนและ    
  รายได้พิเศษ  
- ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง 
  ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  
- ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง 
  หน้าท่ีการงาน  
- ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน  
- ด้านความรู้ความสามารถ ความ 
  เหมาะสมกับตําแหน่งท่ีปฏิบัติ 
- ด้านความม่ันคงในงาน 
- ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 
- ด้านความพึงพอใจในการทํางาน 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
-ความกระตือรือร้นในการทํางาน 
-ความทุ่มเทและการอุทิศตนในการทํางาน 
-ความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน 
-การมีพันธะผูกพันต่อหน้าท่ีงานท่ีปฏิบัติ       
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                1.  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา นําข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลทําการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่  และค่าร้อยละ 
                2.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าเฉลี่ย และหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
                3.  ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน เป็นการทดสอบข้อสมมุติฐานท่ีต้ังไว้โดยสถิติท่ีใช้ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เพ่ือหาความสัมพันธ์ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.8 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.8 การศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.1 ตําแหน่งข้าราชการระดับ 1 – 3 คิดเป็นร้อยละ 46.1 และอัตราเงินเดือนระหว่าง 15,001 - 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.9 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์ ในภาพรวมเห็นด้วยในระดับมาก  คือ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา รองลงมาเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความม่ันคงในงาน ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน ด้าน
ความรู้ความสามารถความเหมาะสมกับตําแหน่งท่ีปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน  ด้านความเพียงพอของ
เงินเดือนและรายได้พิเศษ  และด้านความพึงพอใจในการทํางาน ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของไกรสฤษฏ์ จันทร์แช่มช้อย 
(2551) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า มีขวัญและกําลังใจในการทํางานในปัจจัยด้านเกี่ยวกับการปกครองและบังคับบัญชาอยู่
ในระดับสูง ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาจึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการเสริมสร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน เม่ือผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชามีความเป็นมิตรช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจเอ้ืออารีต่อกัน จึงเป็น
สิ่งสําคัญท่ีส่งผลต่อการมีขวัญและกําลังใจดีข้ึน ซ่ึงจะทําให้การปฏิบัติงานเป็นอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้  
 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ในภาพรวม
มีขวัญและกําลังใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความกระตือรือร้น ต่ืนตัวท่ีจะปฏิบัติงานเป็นอย่างสูง ทุ่มเทอุทิศตน
ด้วยแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอย่างเต็มท่ี รักและผูกพันกับหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันเป็น
อย่างมาก มีความต้ังใจปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานเป็นอย่างมาก ทํางานด้วยความทุ่มเท เสียสละและเป็นแบบอย่างให้แก่เพ่ือนร่วมงาน
ได้ปฏิบัติตาม มีความผูกพันต่อหน้าท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือนร่วมงานของท่านยินดีท่ีจะปฏิบัติงานร่วมกับท่านด้วยความเต็มใจ 
และให้ความร่วมมือร่วมใจกับเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ วิศรุต ภิรมย์ราบ 
(2548) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน กองบัญชาการศูนย์สงครามพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับขวัญและกําลังใจด้านความกระตือรือร้นอยู่ในระดับสูง และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535 : 159 
อ้างถึงใน วิลาสินี สุวรรณภาพ. 2548 : 14) ท่ีได้กล่าวว่า บุคคลท่ีมีขวัญดีจะมีพฤติกรรมท่ีมีความกระตือรือร้นท่ีจะทํางาน เพ่ือให้
จุดมุ่งหมายของบริษัทบรรลุผล และในทางกลับกันหากหน่วยงานมีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานต่ํา ย่อมจะทําให้พนักงานมี
กําลังใจท่ีตกตํ่าส่งผลให้มีความรู้สึกเฉื่อยชา ขาดความกระตือรือร้นท่ีจะทํางานให้สําเร็จลุล่วงไปตามเวลาท่ีกําหนด  
 ผลการทดสอบจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานกับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ด้านความม่ันคงในงาน ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน ด้านสภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน ด้านความรู้ความสามารถความเหมาะสมกับตําแหน่งท่ีปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าใน
ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน ด้านความเพียงพอของเงินเดือนและรายได้พิเศษ และด้านความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธ์กับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ในทางบวกทุกด้าน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อลิศรา สืบสังข์ (2542) ท่ีได้ทําการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
กับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยต่างๆ ได้แก่ สภาพการทํางาน ศักด์ิศรีของ
อาชีพ โอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ี ความเพียงพอของรายได้ ความยุติธรรมในหน่วยงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และสวัสดิการ เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร จากความสัมพันธ์ดังกล่าวยังสอดคล้องกับทฤษฎีจูงใจของ Herzberg (1959) ท่ีได้คิดค้นทฤษฎีจูงใจในการทํางาน 
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โดยกล่าวว่า ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยท่ีนําไปสู่ทัศนคติในทางบวก เพราะทําให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีลักษณะสัมพันธ์กับ
เร่ืองของงานโดยตรง หมายถึง ความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จ ความนึกคิดหรือความคาดหวังของตนเอง ซ่ึงเป็นเป้าหมายที่สูงสุด
ของชีวิต โดยปัจจัยจูงใจ ประกอบไปด้วย  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล  การได้รับการยอมรับนับถือ  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  
ความรับผิดชอบ และ ความก้าวหน้า  การทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท้ัง 9 ด้าน ล้วนมีความสําคัญและมีความสัมพันธ์ต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเป็น
อย่างย่ิง ดังนั้นหน่วยงานควรตระหนักถึงความสําคัญอย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานเกิดทัศนคติและแรงจูงใจท่ีดีต่อ
หน่วยงาน และมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างดีย่ิงข้ึน 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 

  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา รองลงมา 
ได้แก่ ด้านความม่ันคงในงาน ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน ด้านความรู้
ความสามารถความเหมาะสมกับตําแหน่งท่ีปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน ด้านความเพียงพอของเงินเดือนและ
รายได้พิเศษ  และด้านความพึงพอใจในการทํางาน ตามลําดับ  

      ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ใน
ภาพรวมมีขวัญและกําลังใจอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 
   ผู้บริหารควรเปิดใจยอมรับในการท่ีจะรับฟังความคิดเห็นไม่ว่าจะเป็นเร่ืองหรือส่วนตัวอย่างมีเหตุผลและให้คําแนะนําท่ี
ถูกต้องเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้กับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  ควรสร้างความเชื่อม่ันต่อความมั่นคงใน
ตําแหน่งงานที่ทําอยู่ในปัจจุบัน โดยการผลักดันหรือส่งเสริมให้พนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีได้รับการเลื่อนตําแหน่งท่ีสูงข้ึนและให้
มีรายได้เพ่ิมข้ึน มีการกําหนดกรอบอัตรากําลังให้มีความชัดเจน มอบหมายงานให้เหมาะสมกับภาระงานในปัจจุบัน และเม่ือหน่วยงาน
ดําเนินกิจกรรมโครงการต่างๆ บังเกิดผลสําเร็จ ควรมีการชื่นชมยกย่องแก่พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีจนสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์  
ความเป็นธรรมในบริหารงานด้วยความโปร่งใส พิจารณาความดีความชอบด้วยความยุติธรรมและเสมอภาค ประพฤติปฏิบัติตัวให้เป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่พนักงานทุกคนผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้รับทุนสนับสนุนในการศึกษาต่อ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ความสามารถและประสบการณ์ให้มากข้ึน 
   ผู้บริหารควรให้บุคคลในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจและสร้างขวัญในการทํางาน คือสิ่งจูงใจเป็นเงิน ได้แก่ สิ่งจูงใจท่ีมี
ลักษณะเห็นง่า และมีประสิทธิภาพโดยตรงต่อความพึงพอใจในการทํางาน เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน บําเหน็จบํานาญ ค่ารักษาพยาบาล 
เป็นต้น และสิ่งจูงใจท่ีไม่ใช่เงิน ได้แก่ สิ่งท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการทางจิตใจ เช่น การยกย่องชมเชย การยอมรับเป็นส่วน
หนึ่งของหมู่คณะโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเท่าเทียมกัน เป็นต้น ดังนั้นการทําให้พนักงานมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน ไม่
ว่าจะเป็นในด้านใดก็ตามล้วนแต่มีความสําคัญ โดยความพึงพอใจจะเป็นส่วนหนึ่งของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําให้
องค์กรดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้   
  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาการวิจัยคร้ังต่อไป อาจศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานจ้างชั่วคราวหรือพนักงาน
ท่ีไม่ได้รับราชการ เพ่ือนําผลท่ีได้มาเปรียบเทียบกับการวิจัยในครั้งนี้  ควรทําการวิจัยให้ครอบคลุมขอบเขตพื้นท่ีให้มากข้ึน โดยศึกษา
องค์กรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดอุตรดิตถ์ท้ังหมด  ควรทําการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีมีการการบริหารจัดการหรือโครงสร้างหน้าท่ีใกล้เคียงกันว่ามีระดับขวัญและกําลังใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
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