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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษากลยุทธ์ตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า
ของประชาชน จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างจํานวน 291 คน โดย วิธีการสุ่มอย่าง
ง่ายแบบแบ่งเป็นชั้นช่วง วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าสถิติ   T-test และ F-test 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการมากท่ีสุด คือ ต้องการรักษาสิว ฝ้า กระ รอยด่างดํา และผู้ท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการมากท่ีสุด คือ เพ่ือน แหล่งข้อมูลข่าวสารในการเลือกใช้บริการเกิดจากการบอกต่อของผู้ท่ีเคยเข้ามาใช้บริการ โดยมีสิ่ง
กระตุ้นท่ีอยากเข้าไปใช้บริการมากท่ีสุด คือ ความเชี่ยวชาญของแพทย์ในการรักษา และส่วนใหญ่จะเลือกคลินิกเดิมท่ีเคยใช้บริการใน
คร้ังต่อไป 
 กลยุทธ์ตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชน จังหวัดอุตรดิตถ์ ในภาพรวม
พบว่า เห็นด้วยมากทุกด้าน  
 การเปรียบเทียบกลยุทธ์ตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชน  จังหวัด
อุตรดิตถ์  พบว่า  โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นกลยุทธ์ตลาดบริการด้านผลิตภาพท่ีมีความแตกต่างทางด้านเพศ  และกลยุทธ์ตลาด
บริการด้านราคาท่ีมีความแตกต่างทางด้านรายได้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study service marketing strategy towards choosing decision 
service of facial medicinal care clinic of people in Uttaradit province. This research was quantitative research.  
The samples were selected 291 samples by purposive sampling. A data was analyzed by using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, T-test, and F-test. The results were found that: 
  Consumer behavior in choosing the most preferred treatment, acne, freckles, dark spots and those  
who have helped in the decision to use the most is your source of information to choose from the mouth of 
the to access the service. The incentive want to use the expertise of medical treatment. Most of the clinical 
trials used to select the next service. 
 Marketing strategies that influence the decision to use the clinical care of the skin found agree on all 
sides. 
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 Service marketing strategy comparison towards decision to use the service of facial medical care clinic of 
people in Uttaradit province were divided into sex, age, and income. It was found that all factors were not 
difference except as follows; sex was significantly difference on the service marketing strategy on the 
productivity factor and income was significantly difference on the service marketing strategy on the price factor 
at .05 level.   
 

บทนํา 
 ในสถานการณ์โลกปัจจุบันการสื่อสารไร้พรมแดนเป็นผลให้ประชาชนจํานวนมาก ในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออก รับเอา
แบบอย่างทางวัฒนธรรมจากสังคมตะวันตก เข้าไปเป็น ส่วนหนึ่งในการดําเนินชีวิต ต้ังแต่เร่ืองปลีกย่อยในชีวิตประจําวันไปจนถึง
ประเด็นสําคัญๆท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา วัฒนธรรมและอุดมการณ์ทางการเมือง อันเป็นเหตุให้เกิดความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม
และอัตลักษณ์แบบผสมผสานข้ึนบนพ้ืนฐานขององค์ประกอบทางวัฒนธรรมมากกว่า 1 ชุด อาจเรียกได้ว่า “วัฒนธรรมโลก” ซ่ึงมี
รากฐานการนําเสนอประเด็นมาจากแวดวงนักคิดตะวันตก เร่ือง“โลกาภิวัตน์”เป็นกระบวนการทางสังคมที่มีอายุเก่าแก่กว่าอายุของ
กระบวนการทําให้โลกเป็นแบบตะวันตก (สถานการณ์ความขัดแย้งทางสังคมและวัฒนธรรมระดับโลกในยุคโลกาภิวัตน์. 2555.  
ออน-ไลน์.) กระแสการเปลี่ยนแปลงภายใต้โลกาภิวัตน์ เป็นการเปลี่ยนแปลง   ท่ีรวดเร็ว และมีความซับซ้อนมากข้ึนก่อให้เกิดสภาวะ
การแข่งขันท่ีรุนแรงจากระบบการค้า และการลงทุนอย่างเสรี โดยเฉพาะจากประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ส่งผลให้ประเทศท่ีกําลังพัฒนา เช่น 
ประเทศไทย และกลุ่มประเทศในอาเซียน ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความท้าทาย และอุปสรรคต่างๆ นอกจากนี้การแข่งขัน
ทางการค้าในตลาดโลกท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงการพัฒนา นวัตกรรมใหม่ๆท่ีมีพลวัตการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างสูงและรวดเร็ว ยัง
เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแข่งขันทางด้านอุตสาหกรรมในทุกระดับ สําหรับประเทศไทยมีศักยภาพทางด้านการผลิตท้ังในภาค
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม และการบริการ โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และการจ้างงานจํานวนมาก
ให้แก่ประชาชนในประเทศ ดังนั้นจึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศให้มีปริมาณคุณภาพเพียงพอ และเหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ เพ่ือให้อุตสาหกรรมเป็นเคร่ืองมือใน
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจการค้าท้ังภายในประเทศ และระหว่างประเทศต่อไป 
 อุตสาหกรรมแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (อุตสาหกรรมบริการ. 2555. ออน-ไลน์.) ได้แก่ประเภทท่ีหนึ่ง อุตสาหกรรมสกัดจาก
ธรรมชาติ หมายถึง การสกัดหรือแยกหรือนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เป็นประโยชน์ เช่น การทําเหมืองแร่ การประมง การป่าไม้  
ประเภทท่ีสอง ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง การนําเอาวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมการสกัดจากธรรมชาติมาผลิตเป็นวัตถุ
สําเร็จรูปหรือผลิตภัณฑ์อ่ืน เช่น การผลิตกระดาษ การผลิตผ้า ประเภทท่ีสาม ได้แก่ อุตสาหกรรมการขนส่ง หมายถึง การ
ประกอบการเพ่ือนําวัตถุสําเร็จรูปไปยังผู้บริโภค เช่นการเดินเรือ การรถไฟ การเดินอากาศและประเภทสุดท้าย ได้แก่ อุตสาหกรรมการ
บริการ หมายถึง การประกอบกิจการด้านการใช้บริการต่างๆ หรือเรียกอีกอย่างว่าธุรกิจบริการ เช่น การท่องเที่ยว การโรงแรม รวมถึง
สถานเสริมความงาม เป็นต้น 
 ธุรกิจให้บริการความงามเป็นกิจการประเภทหนึ่งของอุตสาหกรรมการบริการ ซ่ึงธุรกิจสุขภาพและความงามในปัจจุบันมี
มูลค่าสูงกว่าหม่ืนล้านบาท และอัตราการเติบโตปีละไม่ตํ่ากว่า 10-20% โดยแบ่งออกเป็นสถานเสริมความงามและคลินิกกว่า 2-3 
พันล้านบาท และธุรกิจบริการต่างๆ 1-2 พันล้านบาท และท่ีเหลือเป็นตัวผลิตภัณฑ์และอ่ืนๆ พญ.พักตร์พิไล ทวีสิน ประธานสมาคม
เมดิคอลสปาโลก และกรรมการผู้จัดการ เอส เมดิคอลสปา  ให้สัมภาษณ์ว่า หากประเมิน จากยอดตัวเลขผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมข้ึน และ
สวนกระแสกับภาวการณ์หดตัวของเศรษฐกิจด้วยแล้ว  จึงน่าเชื่อได้ว่าศักยภาพความพร้อมท้ังด้านวัตถุดิบ และบุคลากรของไทยจะ
กลายเป็นจุดขายสําคัญ และสามารถดึงกลุ่มลูกค้าท้ังคนไทยและต่างชาติให้หันไปใช้บริการได้ไม่แพ้ธุรกิจสุขภาพและความงามแบบ
เดียวกับในต่างประเทศ (ความหมายของธุรกิจความงามและธุรกิจสปาความงาม. 2554. ออน-ไลน์.) 
 ธุรกิจให้บริการด้านความงาม หรือ Beauty shop หมายถึง (ความหมายของธุรกิจความงาม. 2554. ออน-ไลน์.)  ธุรกิจท่ี
ให้บริการเก่ียวกับ การบํารุง การรักษาความงามท้ังผิวหน้า และผิวกาย โดยใช้เคร่ืองสําอางเวชสําอางโดยใช้อุปกรณ์ท่ีช่วยบํารุงเพ่ือ
ความสวยงามของผิวพรรณไม่รวม การใช้อุปกรณ์นวัตกรรมเทคโนโลยีในการแก้ไข ปรับสภาพผิว หรือ เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีต้องมี
ใบอนุญาตจาก อย. ธุรกิจให้บริการความงาม หากพิจารณาตามประเภทของการให้บริการ สามารถแยกธุรกิจให้บริการความงามได้
เป็น 3 ประเภท ประเภทท่ีหนึ่ง  ธุรกิจให้บริการความงามทั่วไปรวมถึงประเภทร้านเสริมสวย ซ่ึงจะมีบริการนวดหน้าและนวดตัว หรือ
การทําทรีทเมนต์ผิวรวมอยู่ด้วย โดยอัตราค่าบริการจะอยู่ในระดับปานกลาง  ประเภทท่ีสอง  ธุรกิจให้บริการความงามครบวงจร  จะมี
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บริการเสริมความงามต้ังแต่ศีรษะจรดปลายเท้า โดยใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัย ซ่ึงอาจมีท้ังการให้บริการ
แผนกหน้า แผนกตัว แผนกผมปัจจุบันนิยมนําบริการสปา เข้ามาร่วมในบริการด้วย ซ่ึงอัตราค่าบริการของธุรกิจบริการประเภทน้ีจะมี
ราคาค่อนข้างสูง และประเภทท่ีสาม  ธุรกิจให้บริการความงามเฉพาะด้าน เช่น สถาบันลดน้ําหนัก สถาบันด้านเส้นผม ปลูกผม และ
สถาบันเสริมความงามด้านใบหน้า โดยธุรกิจบริการประเภทนี้มักจะมีผู้เชี่ยวชาญโดยตรงเฉพาะด้านคอยให้คําแนะนํา และดูแลการ
ให้บริการดังนั้นอัตราค่าบริการในธุรกิจความงามประเภทนี้จะมีราคาสงู 

คลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับบุคคลท่ีประสบปัญหาท่ีมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ภายนอก  ซ่ึง
ภาพลักษณ์ภายนอกท่ีกล่าวมานั้น  หมายถึง  หน้าตา ผิวพรรณ  เส้นผม น้ําหนักตัวท้ังหลายเหล่านี้  จะมีความสําคัญต่อบุคคลท่ี
ต้องการจะเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ภายนอกให้เป็นท่ียอมรับของสังคม สามารถเข้ากับบุคคลรอบข้างได้และปัจจุบันค่านิยมในเร่ือง
ความสวยความงามมีอิทธิพลต่อการดําเนินชีวิตของคนในยุคนี้เป็นอย่างมากไม่ว่าจะจากการรับรู้ข่าวสารเนื่องจากเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ทําให้เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบบุคคลท่ีมีอิทธิพล จากสาเหตุข้างต้นจึงทําให้เกิดการเปิดบริการคลินิกรักษาความงามเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มนี้ ส่งผลให้ธุรกิจคลินิกดูแลผิวหน้าเกิดข้ึนอย่างแพร่หลายผู้รับบริการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ภายนอกก็มีความ
ต้องการเช่นเดียวกับผู้บริโภคสินค้าหรือบริการอ่ืนๆ  ท่ีมีการแสวงหาบริการโดยใช้แหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ  
การแนะนําจากปากหรือวิธีอ่ืนๆ  เพ่ือนําไปใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าท่ีคิดว่าดีท่ีสุด 
 จังหวัดอุตรดิตถ์ต้ังอยู่ภาคเหนือตอนล่างมีประชากรจํานวน 461,040 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. 2554. 
ออน-ไลน์.) ซ่ึงประชาชนท่ัวไปก็ได้รับอิทธิพลในเรื่องความสวยงามตามกระแสนิยมดังกล่าวข้างต้น  อันจะเห็นได้จากสถิติการเข้าไปใช้
บริการคลินิกเวชกรรมกันเป็นจํานวนมาก และจํานวนคลินิกเวชกรรมท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วภายในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา โดย
วิเคราะห์ได้จากสถิติการเปิดสถานบริการของจังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบไปด้วย สถานประกอบการสปา 2 แห่ง สถานประกอบการนวด
เพ่ือเสริมสวย 1 แห่ง สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ 7 แห่ง คลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า 5 แห่ง รวมท้ังสิ้น 15 แห่ง  (ได้รับ
ใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจากกระทรวงสาธารณสุข ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข) โดยวัตถุประสงค์
ของการเข้าไปใช้บริการคลินิกเวชกรรมเพื่อท่ีจะรักษาภาพลักษณ์ของตนเองให้ดูดีตลอดเวลาในการพบปะกับบุคคลภายนอก  ตาม
กระแสนิยมดังท่ีได้กล่าวถึงข้างต้น 
 จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมา ทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์ตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวช
กรรมดูแลผิวหน้าของประชาชนจังหวัดอุตรดิตถ์  เพ่ือนําผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาด้านการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจ
คลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าและปรับกลยุทธ์ตลาดบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  รวมท้ังสร้าง ความแตกต่างและโดด
เด่นได้ในอนาคต 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชน จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2. เพ่ือสํารวจกลยุทธ์ตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชนจังหวัด
อุตรดิตถ์ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์ตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชน
จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยจําแนกตาม เพศ อายุ และรายได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของผู้บริโภค อันได้แก่  
สิ่งกระตุ้น ความรู้สึกนึกคิด การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Kotler and Armstrong. 1997 : 140) นอกจากนั้นการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
เกิดข้ึนจากกลยุทธ์การตลาด 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านการจัดจําหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคลากร, 
ด้านลักษณะทางกายภาพ, ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภาพ ดังแผนภาพ 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ใช้บริการในสถานคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า จํานวน 5 แห่งได้  1. แอ๊ดวานซ์เลเซอร์

คลินิกเวชกรรม  2. พรชัยคลินิกเวชกรรม  3. คลินิกเวชกรรมมัญชิมา  4. คลินิกเวชกรรมหมอธีรวุฒิ-หมอฝ้าย 5. นิติพลคลินิกเวชกรรม  
โดยเฉล่ียต่อเดือนของผู้มาใช้บริการท้ังหมด  1,070 ราย (สถิติคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า. 2555) 

โดยผู้วิจัยกําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 291 คน โดยผู้วิจัยทําการสุ่มอย่างง่ายแบบ
แบ่งเป็นชั้นช่วง 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทําวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามปลายปิดได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นแบบสอบแบบ 
เลือกตอบเพียง 1 ข้อ 

  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า ได้แก่ สิ่งกระตุ้น ความรู้สึกนึกคิดของ 
ผู้ซ้ือ การตอบสนองของผู้ซ้ือ เป็นแบบสอบถามปลายปิด  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

  ตอนท่ี 3 กลยุทธ์ตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชน จังหวัด
อุตรดิตถ์ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่  (Rating  Scale)  5 ระดับ 

  ตอนท่ี 4 ข้อมูลข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าซ่ึงเป็นคําถามแบบปลายเปิด 
 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์   

 1.  ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ เพ่ือขออนุญาตสถานท่ี
บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าในจังหวัดอุตรดิตถ์ เก็บรวบรวมข้อมูล 

 2.  ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยลงพ้ืนท่ี จังหวัดอุตรดิตถ์เก็บข้อมูลตามแบบสอบถาม แล้วบันทึกลงแบบสอบถาม  
 3.  เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมูล และนําไปวิเคราะห์หาข้อมูล ทางสถิติต่อไป 

 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ 
 -  สิ่งกระตุ้น  
 -  ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ   
 -  การตอบสนองของผู้ซ้ือ  

กลยุทธ์ตลาดบริการ 
 -  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
 -  ด้านราคา (Price)    
 -  ด้านการจัดจําหน่าย  (Place)  
 -  ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion)   
 -  ด้านบุคลากร (People)   
 -  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)    
 -  ด้านกระบวนการ  (Process) 
 -  ด้านผลิตภาพ  (Productivity)  

ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ใช้บริการ 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - รายได้ 
 - การศึกษา 
 - อาชีพ 
 - สถานภาพ 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์   
             ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ดังนี้  
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียง 1 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) 
   ตอนท่ี  2 สํารวจพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า ได้แก่  สิ่งกระตุ้น  ความรู้สึกนึก
คิดของผู้ซ้ือการตอบสนองของผู้ซ้ือ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าร้อยละ (Percentage)และ
ค่าความถี่ (Frequency) 
   ตอนท่ี  3 การวิเคราะห์กลยุทธ์ตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  คลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าของ
ประชาชนจังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ลักษณะคําถามประกอบด้วยข้อความที่เป็น
การให้ระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์ตลาดบริการ ให้เลือก 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด  เห็นด้วยมากเห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วย
น้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)         

  ตอนท่ี  4 ข้อมูลข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า ซ่ึงเป็นคําถามแบบปลายเปิด 
วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.6  อายุส่วนใหญ่ 31 -35  ปี คิดเป็นร้อยละ 33.7  รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ประมาณ 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.4 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.1 อาชีพส่วนใหญรั่บราชการ คิดเป็นร้อยละ 31.6 และสถานภาพส่วนใหญ่สมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 53.3  
  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าไปใช้บริการ 
เพราะต้องการรักษาสิว ฝ้า กระ รอยด่างดํา มากท่ีสุด  บุคคลท่ีมีอิทธิพลทําให้ตัดสินใจเลือกเข้ามาใช้บริการมากท่ีสุด คือ เพ่ือน 
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า มากท่ีสุด  คือ การบอกต่อจากผู้ท่ีเข้าไปใช้
บริการ สิ่งจูงใจให้เลือกเข้ามาใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้ามากท่ีสุด คือ ความเชี่ยวชาญของแพทย์  ในการใช้บริการคร้ังต่อไป
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกคลินิกเดิมท่ีเคยเข้ามาใช้บริการมากท่ีสุด 
  กลยุทธ์ตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า สรุปแต่ละด้าน พบว่า 
   ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เลือกใช้
บริการคลินิกเวชกรรมเพราะความปลอดภัยในตัวยาเวชภัณฑ์ (ยา) และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ไม่แพ้ง่าย ตามลําดับ 

    ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เลือกใช้บริการ 
คลินิกเวชกรรมเพราะ ค่ารักษาและบริการท่ีเหมาะสมกับการให้บริการ ตามลําดับ 

    ด้านการจัดจําหน่าย กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  
เลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมเพราะ มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ และที่ต้ังของคลินิกหาง่าย ตามลําดับ 

     ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 
ว่า เลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมเพราะ มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑ์ ตามลําดับ 

    ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  
เลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมเพราะ พนักงานมีความเป็นมิตร ย้ิมแย้ม อัธยาศัยดี ตามลําดับ 

    ด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  
เลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมเพราะ สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่บริเวณร้านสะอาด เรียบร้อย ตามลําดับ 

    ด้านกระบวนการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 
ว่า เลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมเพราะ ความรวดเร็วและใช้เวลาท่ีเหมาะสมต่อคร้ังในการให้บริการลูกค้าแต่ละคนตามลําดับ 

    ด้านผลิตภาพ  กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเลือก 
ใช้บริการคลินิกเวชกรรมเพราะ ความเชื่อถือได้ในการบริการท่ีมีคุณภาพ ตามลําดับ 
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  การเปรียบเทียบสมมติฐานกลยุทธ์ตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า เม่ือ
จําแนกตาม เพศ อายุ และรายได้ พบว่า 

      ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยกลยุทธ์ตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก 
เวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชน จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า  ทุกด้านไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเว้น กลยุทธ์ด้านผลิตภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
       ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยกลยุทธ์ตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวช
กรรมดูแลผิวหน้าของประชาชน จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีค่าเฉล่ียกลยุทธ์ตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชน จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่มีความ
แตกต่างกัน ยกเว้น กลยุทธ์ด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
       
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ และด้านบุคลากร เป็นกลยุทธ์ท่ีสําคัญในการ
ตัดสินเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าเพราะความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ์ (ยา) และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ไม่แพ้ง่าย เป็นความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ และคลินิกบริการจะต้องเน้นเร่ืองบุคลากรในด้านการต้อนรับ ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะ 
เพ่ือจะได้นํามาใช้ประโยชน์สําหรับผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า ตลอดจนนักการตลาดสามารถนําผลการวิจัยท่ี
ได้จากการศึกษาไปใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการปรับปรุงการให้บริการ ตลอดจนนําแผนการตลาด และนําเสนอกล
ยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน จังหวัดอุตรดิตถ์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 ด้านผลิภัณฑ์หรือการให้บริการ 
  1. คลินิกควรทําการดูแลรักษามาตรฐานของอุปกรณ์ท่ีใช้มีการบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์เป็นประจํา มีการเปลี่ยน
เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่แทนเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีชํารุด ใช้งานไม่เต็มประสิทธิภาพ 
  2. คลินิกควรทําความสะอาดเครื่องมือก่อนท่ีจะใช้งานกับลูกคา้ เพ่ือสร้างความม่ันใจและน่าเชื่อถือให้กับผู้ใช้บริการ 
  3. ควรมีการพัฒนา วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันกับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้บริการ เพ่ือสร้างความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ 
  4. เม่ือมีผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ามา ควรมีการแจกผลิตภัณฑ์ตัวอย่างให้ลูกค้าได้ทดลองใช้ เพ่ือสร้างแรงดึงดูดให้ผู้ใช้บริการ
อยากเปลี่ยนมาใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ 
 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 
  1. พนักงานควรมีความสุภาพ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ์ 
  2. พนักงานควรแต่งกายประณีต สะอาด เรียบร้อย และการกล่าวต้อนรับลูกค้าเข้าร้าน 
  3. ควรมีการจัดคิวในเรื่องของการเข้ารับบริการ จัดคิวในเรื่องการชําระค่าบริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง 
  4. คลินิกควรคัดสรรพนักงานท่ีมีบุคลิก รูปร่างหน้าตาท่ีเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
   จากการวิจัยเร่ือง กลยุทธ์ตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชน 
จังหวัดอุตรดิตถ์  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไปดังนี้ 

   1. ควรศึกษาเกี่ยวกับคู่แข่งขันทางตรงของธุรกิจคลินิกรักษาความงาม ซ่ึงได้แก่ ธุรกิจขายตรงจําหน่ายเวชสําอาง 
หรือธุรกิจสปา เพ่ือทราบถึงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงพฤติกรรมของกลุ่มเพ่ือประโยชน์ในการวางแผนธุรกิจของคลินิกเวชกรรมดูแล
ผิวหน้าต่อไป 
   2. ควรศึกษาปัญหาของผู้ใช้บริการหรือข้อผิดพลาดของคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าท่ีให้บริการแก่ลูกค้าด้วย 
เพ่ือท่ีจะปรับปรุงการดําเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
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