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บทคัดย่อ 
 บทความนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ถึงผลกระทบต่อผลการดำเนินงานจากนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวฯ 

12 เมืองต้องห้ามพลาด ที่ส่งผลต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในธุรกิจบริการที่พัก ในจังหวัดน่าน และ 
2) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้นโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวฯ ที่มีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการใน
กลุ่มตัวอย่าง ใน 4 ด้าน ได้แก่ ผลประกอบการในปีที่ผ่านมา จำนวนลูกค้า ปริมาณการขายสินค้า/บริการ และ การกระจายรายได้ต่อ
ชุมชน  โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในกลุ่มธุรกิจบริการที่
พัก (โรงแรม, รีสอร์ท และที่พักแบบเกสต์เฮาส์) ในจังหวัดน่าน จำนวน 102 แห่ง โดยสามารถเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปลายปิด
ที่สมบูรณ์จากกลุ่มตัวอย่างได้จำนวน 80 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 78.4 ของกลุ่มตัวอย่าง  

 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง มีระดับการรับรู้และเข้าใจถึงนโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาดของรัฐบาล 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการรับรู้ถึงผลกระทบของนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวฯ มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการดำเนิน
ธุรกิจ ในภาพรวมและทั้ง 4 ด้านย่อย ซึ่งได้แก่ ผลประกอบการในปีที่ผ่านมา จำนวนลูกค้า ปริมาณการขายสินค้า/บริการ และ การ
กระจายรายได้ต่อชุมชน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  โดยมีอิทธิพลต่อด้านปริมาณการขายสินค้า/บริการ มากที่สุด 

คำสำคัญ:  การรับรู้ผลกระทบจากนโยบายภาครัฐ, นโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย, ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
   และขนาดย่อม, ธุรกจิบริการที่พัก 

ABSTRACT 
There are two main purposes of this study, which are:  to examine the perception level on impact of 

tourism development policy named 12 cities that should not be missed on the business outcome of small and 
medium enterprises (SMEs) in Nan province; and to study the influence of the perception on tourism development 
policy impact on the business outcome of small and medium enterprises (SMEs)  of hotel and residential service 
sector in Nan province. This research collected data from 108 research samples and able to completely collected 
80 close-ended questionnaires, which is 78.4 percent of the proposed research sampling.  

The key research findings were as follows; 1) The perception and understanding level on tourism 
development policy named 12 cities that should not be missed from research samples is considerably medium; 
and 2)  The perception level on this tourism development policy impact has a significant impact on business 
outcomes in 4 sub-areas of the studied enterprises 

Keywords:  Perception on public policy, policy impact, tourism development policy in Thailand, Small and 
medium enterprises (SMEs), Residential service sector 
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บทนำ 
 ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา นับตั้งแต่ที่รัฐบาลของไทยมีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของประเทศในปี พ.ศ. 2530 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้วยชื่อเสียงและมนต์เสน่ห์ของ
แหล่งท่องเที่ยวทั้งด้านศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ ซึ่งเป็นที่ประจักษ์แก่สายตาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดย
สามารถสร้างรายได้และการสร้างงานจำนวนมาก รวมทั้งการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค ระบบคมนาคมและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
โดยเฉพาะในเมืองท่องเที่ยวสำคัญที่เกิดการขยายตัวด้านการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว  อย่างไรก็ตาม พบว่า ในตลอดหลายทศวรรษท่ี
ผ่านมา แผนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากภาครัฐ ยังมักมีการมุ่งเน้นการพัฒนาอยู่ที่เมืองใหญ่ ๆ หรือเมืองหลักตามแต่ละ
ภาคของประเทศเท่านั้น  ในขณะที่เมืองรองหรือจังหวัดอื่น ๆ ที่ไม่ใช่จังหวัดท่องเที่ยวหลัก ๆ ในไทย ต่างก็มีศักยภาพในการส่งเสริม
ธุรกิจท่องเที่ยวเช่นเดียวกันกลับไม่ได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาให้เกิดการต่อยอดสำหรับการท่องเที่ยวจากภาครัฐเท่าที่ควร   
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542) อย่างไรก็ตาม ต่อมาภาคเอกชนในเมืองรองต่าง ๆ ได้เล็งเห็นและพัฒนาศักภาพด้านการท่องเที่ยว  
โดยเฉพาะรูปแบบการท่องเที่ยวในชุมชนหรือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งการท่องเที่ยวลักษณะนี้มีส่วนส่งเสริมการพัฒนาในหลาย
แง่มุม ทั้งในส่วนของสร้างรายได้ในระดับท้องถิ่น การสนับสนุนให้ชุมชนตระหนักถึงความสำคัญของประเพณ ีวัฒนธรรม ถิ่นอาศัย และ
ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษที่มีการสืบสานจากรุ่นสู่รุ่นบนพื้นฐานของการพัฒนาอย่างสมดุล ท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม   

ซึ่งต่อมาภาครัฐของไทย ก็เริ่มเล็งเห็นศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในเมืองรองอีกหลายจังหวัดของไทย
เช่นกัน โดย  ในปี พ.ศ.2558  คุณกอบกาญจน์  วัฒนวรางกูร ผู้ช่วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้เป็นผู้แทน
รัฐบาลในการแถลงนโยบายเพื่อผลักดันให้มีนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นในจังหวัดต่าง ๆที่มีศักยภาพสูงและมีความ
น่าสนใจ เพื่อรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวในเมืองหลัก และเป็นการกระจายนักท่องเที่ยวไปยังจังหวัดต่าง ๆ มากขึ้น เพื่อเป็น
การลดปัญหาสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกิดจากนักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนในต่างจังหวัด  ซึ่งกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (ผ่านทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) จึงได้ออกนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยว ภายใต้ชื่อโครงการ “12 เมือง
ต้องห้าม...พลาด” เป็นการแนะนำแหล่งท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์และน่าสนใจใน 12 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดลำปาง จังหวัดน่าน จังหวัด
เพชรบูรณ์ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดเลย จังหวัดตราด จังหวัดจันทบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดชุมพร  จังหวัดตรัง 
และจังหวัดนครศรีธรรมราช (Department of Tourism of Thailand, 2014)   
 จากโครงการฯดังกล่าว จึงมีการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดน่านด้วย  กล่าวได้ว่า เดิมในอดีต จังหวัดน่าน เคย
เป็นเมืองปิดที่ไม่ค่อยมีผู้คนรู้จักเพราะมีภูเขาโอบล้อมและไม่มีเส้นทางที่จะใช้ผ่านไปยังเมืองสำคัญอื่น ๆ แต่ปัจจุบันด้วยเส้นทาง
คมนาคมที่สะดวกขึ้นและด้วยทำเลที่ตั้งซึ่งไม่ห่างไกลจากเมืองท่องเที่ยวสำคัญทางภาคเหนือ อย่างเชียงใหม่มากนัก  รวมทั้งการมี
สนามบินและสายการบินต้นทุนต่ำ (low- cost airline) ได้ให้บริการคมนาคมจากกรุงเทพฯ  ทำให้ จ.น่าน เริ่มมีชื่อเสียงจนคนรู้จัก
เพิ่มมากข้ึน ในฐานะเมืองท่องเที่ยวท่ีสำคัญแห่งหนึ่งของเมืองไทยซึ่งโดดเด่นไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น วัดพระบรมธาตุ
แช่แห้ง และเชิงธรรมชาติ อาทิ ดอยเสมอดาว อุทยานแห่งชาติศรีน่าน เป็นต้น จากนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่งผลให้ปัจจุบัน  
จังหวัดน่าน  ได้รับฉายาว่า “เมืองล้านนาตะวันออก” ที่งดงามด้วยเรื่องราวของวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ท้องถิ่น เป็นอีกหนึ่งเมืองสงบ
น่าเที่ยวเป็นอีกหนึ่งจุดหมายปลายทางยอดฮิตที่เหล่านักเดินทางต่างใฝ่ฝันท่ีจะมาเที่ยวสัมผัสบรรยากาศของความเป็นธรรมชาติ  

อย่างไรก็ตาม ศักยภาพการท่องเที่ยวของน่านยังมีการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถพัฒนาให้เป็นที่น่าสนใจและจะช่วย
เติมเต็มการท่องเที่ยวของน่านให้สามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี คือ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (สำนักงานสถิติจังหวัดน่าน,2560) ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจทำการศึกษา อิทธิพลจากการรับรู้ถึงผลกระทบจากนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาดที่มีต่อผล
การดำเนินธุรกิจ ในภาพรวมและทั้ง 4 ด้านย่อย ซึ่งได้แก่ ผลประกอบการในปีที่ผ่านมา จำนวนลูกค้า ปริมาณการขายสินค้า/บริการ 
และ การกระจายรายได้ต่อชุมชน ของผู้ประกอบการธุรกิจบริการที่พักขนาดกลางและขนาดเล็ก กรณีศึกษา จังหวัดน่าน เพื่อเป็น
ประโยชน์ให้ภาครัฐสามารถนำนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวไปปรับใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่การ สร้างรายได้ 
เสริมสร้างโอกาสในการจ้างงานให้กับคนในชุมชน รวมทั้งสามารถวางแผนและพัฒนานโยบายภาครัฐ โดยเฉพาะนโยบายในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ให้สามารถช่วยกระตุ้นและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนของจังหวัดน่าน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ
ยั่งยนืในการพัฒนาต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงระดับการรับรู้ถึงผลกระทบของนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มธุรกิจบริการที่พัก (โรงแรม, รีสอร์ท และที่พักแบบเกสต์เฮาส์) ในจังหวัดน่าน    
 2. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของการรับรู้ถึงผลกระทบของนโยบายการท่องเที่ยวฯของรัฐบาล ที่มีต่อผลการดำเนินงานผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)ในกลุ่มธุรกิจบริการที่พัก (โรงแรม, รีสอร์ท และที่พักแบบเกสต์เฮาส์) ในจังหวัดน่าน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาหาตัวแปรต่าง ๆ ที่จะนำมาศึกษาตามวัตถุประสงค์
การวิจัย ผู้วิจัยจึงกำหนดกรอบแนวคิดดังภาพประกอบ 1  
                     ตัวแปรอิสระ                                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อันประกอบด้วยแนวคิดสำคัญ ได้แก่   
   แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ 
   มีนักวิชาการให้ความหมายผลกระทบไว้ ดังนี้  
    เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ (2550) ได้ให้ความหมายของผลกระทบ คือ ผลที่ตามมาจากผลงานหรือผลผลิตหรือ
ผลประโยชน์ของแผนหรือโครงการ ผลกระทบเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ และอาจเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายและมิใช่กลุ่มเป้าหมาย 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต สรุป ความหมายของผลกระทบคือ ผลที่เกิดขึ้นจากการกระทำในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจเป็นผลที่เกิดขึ้นทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตเป็นไปได้ทั้งบวกและลบ หรืออาจจะเกิดกับกลุ่มเป้าหมายและมิใช่กลุ่มเป้ าหมาย หรือผลกระทบต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
    แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบ สามารถสรุปผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายของรัฐ โดยแบ่งผลกระทบได้เป็น 
4 ด้าน (Wang and Pfister, 2008) ดังนี ้
     1. การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมเนื ้อหา อาจแบ่งออกได้เป็นผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ด้าน
การเมือง ด้านการบริการ ด้านสิ่งแวดล้อมและกายภาค เช่น ผลกระทบจากการดำเนินนโยบายสร้างเขื่อนทำให้คนเป็นโรคพยาธิ ซึ่ง 
ไม่เคยเป็นมาก่อนมากขึ้นหรือผลกระทบจากโครงการก่อสร้างท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบกตัดผา่นพ้ืนท่ีเกษตรกรรม ทำให้เกษตรกรมีการ
เปลี่ยนแปลงการย้ายที่อยู่ เปลี่ยนแปลงวิธีการเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตรอย่างไม่เคยเป็นมาก่อนมากขึ้น เป็นต้น 
     2. การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมของความเป็นจริงที่เกิดขึ้น (reality) เราอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
คือผลกระทบในเชิงภาวะวิสัย (objective impact) ซึ่งได้แก่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยที่ไม่ขึ้นอยู่กับความรู้สึกนึกคิดของคน เช่น การ
ดำเนินนโยบายคุมกำเนิดจะทำให้สัดส่วนของผู้สูงอายุสูงขึ้น ไม่ว่าใครจะรับรู้หรือไม่ เหตุการณ์เช่นนี้ก็จะเกิดขึ้น อีกประเภทหนึ่งคือ 
ผลกระทบเชิงอัตวิสัย (subjective impact) ได้แก่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นในความรู้สึกนึกคิดของคน เช่น การดำเนินนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวท่ีก่อให้เกิดการขยายตัวของโสเภณี ทำให้คนไทยเป็นอันมากรู้สึกอับอายต่างชาติ 
     3. การแบ่งตามแง่มุมของทิศทางที ่กระทบ (direct impact) อาจแบ่งออกได้เป็นผลกระทบโดยตรง 
(direction impact) และผลกระทบโดยอ้อม (indirect impact) 

ผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการฯ  
ในธุรกิจบริการที่พัก 

1. ผลประกอบการในปีทีผ่่านมา 
2. จำนวนลูกค้า 
3. ปริมาณการขายสินค้า/บริการ 
4. การกระจายรายได้ต่อชุมชน 
 

การรับรู้ถึงผลกระทบของนโยบายการ
พัฒนาการท่องเท่ียวฯของรัฐบาล 

ระดับการรับรู้ต่อผลกระทบของ
นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 12 เมือง
ต้องห้ามพลาด ของผู้ประกอบการฯ 
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     4. การแบ่งตามแง่มุมของคุณค่าของผลกระทบ อาจแบ่งออกได้เป็นผลกระทบในเชิงบวก  (positive 
impact) หมายถึง ผลกระทบที่เป็นสิ่งที่พึงปรารถนา และผลกระทบในเชิงลบ (negative impact) หรือผลกระทบที่ไม่เป็นที่พึง
ปรารถนา (ชัยวุฒ ิตั้งสมชัย และ ปิยพรรณ กลั่นกลิ่น,2557) 
   แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ  
   การวิเคราะห์ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ จะประกอบด้วยการวิเคราะห์ใน 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจโดยทั่วไปและการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนด้านสิ่งแวดล้อม 
    1. การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยทั่วไป จะเป็นการวิเคราะห์ที่อยู่ภายใต้ระบบเศรษฐกิจของประเทศ
หรือของพื้นที่ เช่น การเปลี่ยนแปลงเรื่องผลผลิตและการจ้างงาน และประชากรส่วนใดจะได้ประโยชน์และส่วนใดจะเกิดความสูญเสีย 
ในการวิเคราะห์จะเกี่ยวข้องกับความรู้พื้นฐาน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับลักษณะและโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ ในการ
วิเคราะห์จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลและรายงานเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่มีการวิเคราะห์และจัดพิมพ์เผยแพร่ข้อมู ลบางประเภท เช่น ข้อมูล
เกี่ยวกับตัวแปรส่วนรวม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ประชาชาติ (GDP) ระดับการจ้างงาน รายได้เฉลี่ย มูลค่าการส่งออกและนำเข้า ซึ่งเป็นข้อมูล
ที่มีอยู่และพร้อมจะนำมาใช้ได้ จากนั้นก็ระบุสาขาหรืออุตสาหกรรมพื้นฐาน หรือปัจจัยที่มีความสำคัญที่ทำให้เศรษฐกิจมีความ
เจริญเติบโตหรือถดถอย การวิเคราะห์อาจรวมถึงกลไกการดำเนินงาน ความได้เปรียบเสียเปรียบในการผลิตหรือให้บริการ แต่ถ้าเป็น
โครงการขนาดใหญ่ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและต่อตัวแปรเศรษฐกิจส่วนรวมจะมีมาก ฉะนั้นต้องคำนึงถึงความสัมพันธ์กับความ
เป็นไปได้ของโครงการในระยะยาว และผลกระทบทางบวกและทางลบของโครงการต่อตัวแปรเศรษฐกิจส่วนรวมที่ส ำคัญ เช่น  
การเพิ่มขึ้นของผลิตผลมวลรวม (GDP)  การสร้างงานและแรงกดดันต่อเงินเฟ้อ เป็นต้น จากนั้นเป็นการประเมินนโยบายหรือประเมิน
โครงการโดยเฉพาะตามหลักต้นทุนและผลตอบแทน จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนที่สังคมจะได้รับและต้นทุนที่เกิดจาก
การมีโครงการ 
    2. การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนด้านสิ่งแวดล้อม (environmental impact analysis) หรือบ่อยครั้ง
เรียกว่า การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (environment impact assessment-EIA) เป็นที่เข้าใจกันว่าหมายถึง กระบวนการ
รวบรวมวิเคราะห์และประเมินการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อมอันเป็นผลมาจากโครงการหรือกิจกรรมมนุษย์ เช่น วิเคราะห์และ
ประเมินว่าทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้แก่ สภาวะอากาศ ดิน น้ำ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น จะเปลี่ยนแปลงไป
อย่างไร และเมื่อเปลี่ยนแปลงไปแล้ว จะมีผลกระทบต่อไปถึงผู้รับ เช่น คน สัตว์ พืช และสิ่งของต่าง ๆ อย่างไร (วันรักษ์  มิ่งมณีนาคิน, 
2556) 
   สำหรับองค์ประกอบของการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจมีดังนี้ 
    1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน (baseline study) ซึ่งได้แก่ การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ พื้นที่โครงการ 
ข้อมูลจากส่วนราชการ ข้อมูลจากรายงานการศึกษาวิจัย และข้อมูลอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์และทำความเข้าใจสภาพ
สิ่งแวดล้อมในปัจจุบันและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
    2. การกำหนดขอบเขตการศึกษา (scoping) ซึ่งได้แก่ การระบุผลกระทบที่มีความเป็นไปได้ (possible impact) 
รวมทั้งการใช้ทรพัยากรและการจัดลำดับความสำคัญของผลกระทบเพื่อการศึกษาวิเคราะห์ในข้ันรายละเอียด ผลกระทบใดท่ีคาดว่าไม่
สำคัญก็อาจตัดทิ้ง การกำหนดขอบเขตการศึกษาจะเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สำคัญ เพื่อให้การศึกษามีความสอดคล้องกับความต้องการ
และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ดังนั ้น ก่อนที่จะตกลงกำหนดขอบเขตการศึกษา จึงควรมีการรวบรวมความคิดเห็นและ
ปรึกษาหารือกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตัวแทนชุมชนที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบด้วย 
    3. การคาดคะเนผลกระทบ (prediction) ได้แก่ การประมาณการขนาดของการเปลี่ยนแปลง สาเหตุที่ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีสำคัญในอนาคตของโครงการ 
    4. การประเมินผลกระทบ (evaluation) เพื่อประเมินความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่มีต่อประเทศใน
รูปของวัตถุประสงค์และนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม ในการประเมินอาจใช้วิธีการเปรียบเทียบ นั่นคือ เปรียบเทียบกับกฎหมาย
หรือมาตรฐานและเงื่อนไขที่กำหนดไว้ เช่น เป็นพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับการยอมรับของชุมชนหรือสาธารณชน 
นอกจากนั้น ยังควรประเมินผลกระทบโดยรวมของโครงการด้วยการประยุกต์ใช้หลักเกณฑ์ต้นทุนและผลตอบแทน เพื่อนำไปสู่การ
ตัดสินใจว่าควรสนับสนุนหรือยับยั้งโครงการ 
    5. การปรับปรุงแก้ไข (mitigation) เพื่อค้นหาวิธีการหรือมาตรการในการป้องกันแก้ไขและลดผลกระทบในทาง
ลบ และวิธีการหรือมาตรการที่จะช่วยเพิ่มพูนผลกระทบในทางบวกให้ได้ประโยชน์สูงสุด รวมทั้งการลดต้นทุนของโครงการ 
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    6. การสื่อสารทำความเข้าใจ (communication) เพื่อสื่อสารผลกระทบที่เป็นไปได้ของโครงการต่อหน่วยงาน
และประชาชนท่ีคาดว่าจะได้รับผลกระทบ 
    7. การติดตามตรวจสอบ (monitoring) เพื่อจัดให้มีการตรวจสอบ (auditing) และการเฝ้าระวัง (monitoring) 
ผลกระทบของโครงการทั้งในระหว่างและหลังการปฏิบัติงานตามโครงการ 
  แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
   นโยบายต้องมีวัตถุประสงค์และมาตรฐานที่กำหนดไว้ชัดเจน และต้องมีการระบุทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการ
แปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติด้วย ทรัพยากรนโยบาย หมายรวมถึง งบประมาณและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ ที่จะเป็นตัวเร่งให้การ
ทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นในการแปลงนโยบายจากแผนที่ร่างไปสู่การปฏิบัติจริง โดยทั่วไปทรัพยากรที่มีเป็นปัญหาคือ 
งบประมาณ หลายครั้งงบประมาณอาจไม่เพียงพอหรือหลายครั้งงบประมาณมีปริมาณเพียงพอ แต่การเบิกจ่ายมักล่าช้าเสียเวลา 
ปัญหางบประมาณจึงเป็นปัญหาสำคัญของการแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติ  
   โดยทรัพยากร ในที่นี้หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่องค์การหรือหน่วยงานมีอยู่หรือจัดหามาเพื่อใช้ในการดำเนินงานทางการ
บริหาร ทรัพยากรแบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ หรือเรียกว่า 4 M'S คือ 
    1. คน (man) คือทรัพยากรบุคคลทั้งหมดที่กิจการมีอยู่ ไม่ว่าในระดับบริหารหรือระดับปฏิบัติการ 
    2. เงินทุน (money or capital) คือเงินทุนท่ีจะใช้ในการดำเนินกิจการ  
    3. วัสดุอุปกรณ์ (material) คือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น เช่น เครื่องจักร วัตถุดิบ และที่ดิน 
    4. การจัดการ (management) คือวิธีการหรือกระบวนการนำเอาปัจจัยทั้ง 3 ประการข้างต้น ดำเนินการ  
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (สมบัติ ธำรงธัญวงศ์, 2557)  

   นอกจากแนวคิดทฤษฎีที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้วนี้ ทางผู้วิจัยยังมีการทบทวนแนวคิดเรื่องผลในการนำนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัต ิแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากนโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และส่วนของการทบทวนงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายพัฒนาด้านการท่องเที่ยว อาทิ จากรายงานวิจัยของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งเป็นรายงาน
ศึกษาผลวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวต่อธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงใหม่ จากการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวจีน 
ผลจากการสำรวจพบว่า การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวจีนได้ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัดเชียงใหม่อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งหมายถึง ผลกระทบด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว ส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมดีขึ้น      
    จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงเสนอกรอบแนวคิดดังภาพท่ี 1 โดยในการวิจัยครั้งนี ้มสีมมติฐาน
การวิจัย 2 ประการ ได้แก่ 
     1. ระดับการรับรู้ต่อผลกระทบของ นโยบายพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด ของผู้ประกอบการ
กลุ่มตัวอย่างอยู่ใน ระดับปานกลาง 

     2. การรับรู้ต่อผลกระทบของ นโยบายพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด มีอิทธิพลต่อ ผลการ
ดำเนินงานใน 4 ด้าน ได้แก่ ผลประกอบการในปีที่ผ่านมา จำนวนลูกค้า ปริมาณการขายสินค้า/บริการ และ การกระจายรายได้ต่อ
ชุมชน ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในธุรกิจบริการที่พัก (โรงแรม, รีสอร์ท, ที่พักแบบเกสต์เฮาส์) ใน
จังหวัดน่าน   
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) โดยมีการเก็บข้อมูลในระหว่าง
เดือนมีนาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2560 โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยกำหนดประชากรจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มธุรกิจบริการที ่พัก  
(โรงแรม, รีสอร์ท, ที่พักแบบเกสต์เฮาส์) ในจังหวัดน่าน ที่มีการจดทะเบียนการค้าและได้รับการรับรองสิทธิด้านภาษีอย่างถูกต้องจาก
กรมสรรพากร ภายในปี พ.ศ. 2559 โดยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 102 แห่ง (กรมสรรพากร, 2560) เนื่องจากผู้ประกอบการที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างมีปริมาณไม่มาก จึงเลือกวิธีเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
  ทั้งนี้ ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัย มีการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของ หรือ ผู้บริหารที่
พัก ระดับผู้จัดการขึ้นไป  โดยเป็นการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 102 แห่ง ทั้งทางการส่งทางไปรษณีย์ และการแจก
แบบสอบถามโดยตรง  และสามารถเก็บข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ได้ 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.4 ของกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งถือว่ามีความ
น่าเชื่อถือและสามารถเป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่างในการนำข้อมูลมาวิเคราะห์ผลได้ (อุดม ทุมโฆสิต, 2555) 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามแบบผู้ตอบตอบเอง (self-administration questionnaire) ซึ่ง
ประกอบด้วย 28 ข้อคำถาม ซึ่งเป็นคำถามแบบปลายปิด (close-end questions) โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการฯกลุ่มตัวอย่าง  ส่วนที่ 2 การรับรู้ต่อผลกระทบของนโยบายพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด  และส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงานทางธุรกิจใน 4 ด้าน ได้แก่ ผลประกอบการในปีที่ผ่านมา จำนวน
ลูกค้า ปริมาณการขายสินค้า/บริการ และ การกระจายรายได้ต่อชุมชน ของผู้ประกอบการฯ 
  ทั้งนี ้ผู้วิจัยมีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ โดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบนำร่อง (pretest) จำนวน 30 ชุด 
และนำผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าความเชือ่มั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งเป็นวิธีทดสอบค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้และแพร่หลายสำหรับการทำวิจัยเชิงปริมาณ โดย
พบว่า ข้อคำถามต่าง ๆ ในแบบสอบถามชุดนี้ มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมที่ 0.886 จึงถือว่า เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมีความ
น่าเชื่อถือในระดับสูง (สุจิตรา บุณยรัตพันธ์, 2557) สามารถนำแบบสอบถามดังกล่าวไปเก็บข้อมูลได้จริง 
 วิธีการรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
  สำหรับวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 
   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended questionnaires) 
ด้วยการแจกแบบสอบถาม เพื่อสำรวจข้อมูลจากผู้กอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในจังหวัดน่าน จำนวน 102 ตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์ได้จำนวน 80 ตัวอย่าง คิดเป็น 78.4% ของกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด ซึ่งถือว่า มีความน่าเชื่อถือ ยอมรับได้ในการนำข้อมลูไป
วิเคราะห์ 
   2.ข้อมูลทุติยภมูิ (Secondary Data) รวบรวมข้อมูลเชิงวิชาการจากสิ่งตีพิมพ์ เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 

 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์ค่ากลางสำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ 
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (mean) ค่ามัธยฐาน (median) ค่าฐานนิยม (mode) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviations: SD)  
โดยกำหนดการแปลความหมายของการคำนวณมาตรวัดแบบอันตรภาคช้ัน 5 ระดับ  ดังนี ้
   ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 

4.21-5.00   เห็นด้วยอย่างยิ่ง / มีการรับรู้ในระดับมากที่สุด 
3.41-4.20   เห็นด้วย / การรับรู้ในระดับมาก 
2.61-3.40   ไม่แน่ใจ / การรับรู้ในระดับปานกลาง 
1.81-2.60   ไม่เห็นด้วย / การรับรู้ในระดับน้อย 
1.00-1.80   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง / การรับรู้ในระดับน้อยที่สุด 

  2. การวิเคราะห์สถิติอนุมาน (referral statistic) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว เพื่อทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย  สำหรับงานวิจัยครั้งนี้ การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช้สถิติทดสอบ F –Test โดยเป็นการวิเคราะห์จากค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหุถดถอยหลายตัวแปร (Multiple regression) ในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที ่อยู ่ในกรอบแนวคิด โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson  
correlation coefficient) ในการวัดระดับและทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2552)   
 

สรุปผลการวิจัย 
 ในส่วนผลการศึกษา เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานด้านองค์กรที่เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลได้ (80 ราย)  สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากคือ ร้อยละ 54.9 ประกอบ
กิจการอยู่ในพื้นที่ 2 อำเภอหลัก ได้แก่ เมืองน่าน และอำเภอปัว โดยผู้ประกอบการฯ ส่วนใหญ่ คือ 68 จาก 80 ราย (ร้อยละ 85)   
มีพนักงานในสถานประกอบการที่จ้างอยู่ระหว่างจำนวน 1-10 คน โดยลูกจ้างส่วนใหญ่ในสถานประกอบการส่วนมาก คือ 72 ราย  
(ร้อยละ 90) เป็นแรงงานที่มีถิ่นที่อยู ่อาศัยอยู่ในชุมชนจังหวัดน่าน โดยใช้แหล่งแรงงานในการประกอบธุรกิจทั้งจากแรงงานใน
ครอบครัวและแรงงานนอกครอบครัว  
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 ทั้งนี้ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80) ปรับค่าจ้างแรงงานรายปีให้พนักงานถี่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง ผู้ประกอบการ
ประมาณครึ่งหนึ่ง คือ 41 ราย ใช้เงินลงทุนในระยะเริ่มต้นมากกว่า 500,001 บาทขึ้นไป โดยใช้แหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจจาก
การกู้ยืมสถาบันการเงินแล้วมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร เช่น ที่ดิน อาคาร เครื่องจักร มูลค่าอยู่ระหว่าง 500,001 – 1,000,000 บาท โดยที่
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85) สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินและแหล่งต่าง ๆ เช่น การระดมทุนจากครอบครัว 
และการขอยื่นกู้จากสถาบันการเงินได้ โดยผู้ประกอบการส่วนมาก (ร้อยละ82.5) เห็นว่าระดับการแข่งขันทางธุรกิจที่กำลังเผชิญอยู่ใน
ปัจจุบันอยู ่ในระดับสูง แต่ไม่มีผู ้นำตลาด และ ผู ้ประกอบการเกินกว่าครึ ่งหนึ่ง คือ 42 ราย (ร้อยละ 52.5) มีการใช้บริการ
ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) และ ไลน์ (Line) ในการประชาสัมพันธ์กิจการของตน 
 สำหรับ  ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับการรับรู้ถึงผลกระทบนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวฯ 12 เมืองต้องห้ามพลาดของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจกลุ่มการบริการที่พัก ในจังหวัดน่าน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (X = 3.28) หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่านโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาด มีผลกระทบต่อผลการดำเนินธุรกิจของตน 
อยูใ่นระดับปานกลาง  ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัย  โดยผู้วิจัย ได้ทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเตมิ แล้วพบว่า การที่ผู้ประกอบการกลุม่
ตัวอย่างยังไม่มีการรับรู้ถึงนโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาดฯ ในระดับมากนั้น ส่วนนึงเป็ นเพราะ ประสิทธิภาพในการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์นโยบายฯ คือ แม้นโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวฯ 12 เมืองต้องห้ามพลาด จะได้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อด้วยช่องทาง
ต่าง ๆ แต่ก็มีลักษณะคล้ายนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมาของภาครัฐ แต่ก็มักมีการประชาสัมพันธ์เพียงช่วงระยะเวลาไมน่าน 
และไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควร (กฤติยากร นวลศรี , 2553) โดยข้อมูลสรุปในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอผลไว้ ตามตาราง 1 และ ตาราง 2 
ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 2 การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างต่อ นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวฯของรัฐบาล 
 

ตาราง 1 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ตามการรับรู้นโยบายฯของรัฐ 
การรับรู้วา่มีนโยบายฯ 12 เมืองตอ้งห้ามพลาด  จำนวน ร้อยละ 
ทราบ 
ไม่ทราบ 

69 
11 

86.25 
13.75 

รวม 80 100.0 
 

จากตาราง 1 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 80 ราย ส่วนใหญ่คือ จำนวน 69 ราย หรือ คิดเป็นร้อยละ 86.25  รับรู้ว่ามี
นโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวฯของรัฐบาล  และมีจำนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.75  ที่ไม่ทราบหรือไม่รับรู้ ว่ามีนโยบายฯ นี้ 
ของรัฐบาล  
 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ถึงผลกระทบต่อนโยบายการท่องเที่ยวฯของรัฐบาล (n = 80) 
ประเด็นการรบัรูผ้ลกระทบของนโยบายฯ X  S.D. แปลผล 

1. นโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาด เป็นนโยบายมีไวเ้พื่อสร้างความประทับใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยวท่ีมาเยือนจังหวัดน่านเนื่องจากเป็นกิจกรรมการทอ่งเที่ยวท่ีให้
ความนันทนาการ ควบคูไ่ปกับการให้ความรู้เชิงประวตัิศาสตร์ ขนมธรรมเนียม
ประเพณี และวิถีถ่ิน 

3.13 0.633 ปานกลาง 

2. นโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาด เป็นนโยบายมีไวเ้พื่อการวางแผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวของจังหวัดน่าน โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการสรา้งความ
เข้มแข็งของชุมชน 

3.05 0.662 ปานกลาง 

3. นโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาด  เป็นนโยบายมีไว้เพื่อสร้างภาคประชาคมใน
พื้นที่ให้เข้มแข็ง โดยเสริมสร้างโอกาสในการจ้างงานให้กับชุมชน ลดความยากจน
และ การลดการย้ายถิ่นฐานของวยัหนุ่มสาวไปสู่ เมืองใหญ่เนื่องจากมีอาชีพ
รองรับ 

3.81 0.715 มาก 

4. นโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาด เป็นนโยบายมีไว้เพื่อพัฒนากลุ่มคนรุ่นใหม่ไป
พร้อมพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุของจังหวัดน่าน 

2.74 0.904 ปานกลาง 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
ประเด็นการรบัรูผ้ลกระทบของนโยบายฯ X  S.D. แปลผล 

5. นโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาด เป็นนโยบายมีไว้ เพื่อรักษาจุดยนื/อัตตลักษณ์ 
ของจังหวัดน่านให้ยั่งยืนโดยการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ โดยที่ชุมชนควรสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์ตามอัตลักษณ์วัฒนธรรมประจำถิ่น   

3.02 0.732 ปานกลาง 

6. ทราบนโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาด ทางสื่อตา่ง ๆ อาทิ หนังสือพิมพ์/โทรทัศน์ 
/วิทยุ/แผ่นพับ/เฟซบุค๊ 

3.14 0.760 ปานกลาง 

7. มีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด  
เป็นอย่างด ี

2.89 0.757 ปานกลาง 

8. เห็นว่านโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาด เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของท่าน 3.56 0.762 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.28 0.560 ปานกลาง 

 

จากตาราง 2  แสดงให้เห็นว่า ระดับการรับรู้ถึงผลกระทบของนโยบายท่องเที่ยวฯ ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.28, S.D. = 0.560)     
 ในส่วนผลการศึกษา ในด้านผลประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80) ปรับค่าจ้างแรงงานรายปีให้
พนักงานถี่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง ผู้ประกอบการประมาณครึ่งหนึ่ง คือ 41 ราย ใช้เงินลงทุนในระยะเริ่มต้นมากกว่า 500,001 บาทขึ้นไป 
โดยใช้แหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจจากการกู้ยืมสถาบันการเงินแล้วมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร เช่น ที่ดิน อาคาร เครื่องจักร มูลค่าอยู่
ระหว่าง 500,001 – 1,000,000 บาท โดยที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85) สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงนิและ
แหล่งต่าง ๆ เช่น การระดมทุนจากครอบครัว และการขอยื่นกู้จากสถาบันการเงินได้ โดยผู้ประกอบการส่วนมาก (ร้อยละ82.5) เห็นว่า
ระดับการแข่งขันทางธุรกิจที่กำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง แต่ไม่มีผู้นำตลาด และ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ78.75) มี
การใช้บริการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์กิจการของตน 
 สำหรับผลการวิจัย เกี่ยวกับในตัวแปร ผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการฯ ในธุรกิจบริการที่พัก ขอนำเสนอผล ตามตาราง 
3 ดังต่อไปนี้  
 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูต้อ่ผลการดำเนินงานของธุรกิจจากผู้ประกอบการฯ  
ปัจจัย X  S.D. แปลผล 

1. ด้านผลประกอบการในปีท่ีผ่านมา 
     - ผลประกอบการโดยรวมของธุรกิจของท่านมีกำไรเพิ่มขึ้น 

 
4.16 

 
0.723 

 
มาก 

2. ด้านจำนวนลูกค้า 
     - มีจำนวนลูกค้ามาใช้บริการ/ซื้อผลติภณัฑ์ของท่านเพิ่มขึ้น 

 
4.28 

 
0.677 

 
มากที่สุด 

3. ด้านปริมาณการขายสินค้า/บรกิาร 
     - ท่านมีการเพิ่มปรมิาณห้องพัก เพื่อรองรับลูกค้าเพิม่มากข้ึน 
     - ท่านเพิ่มบริการตา่ง ๆ เพื่อรองรับลูกค้า เช่น การจัดโปรแกรมเที่ยวสถานท่ีสำคัญ,  
การให้ใช้ฟรี wi-fi เป็นต้น 

 
4.36 
3.38 

 
0.745 
0.661 

 
มากที่สุด 
ปานกลาง 

4. ด้านการกระจายรายได้ต่อชุมชน 
     - ธุรกิจของท่าน มีการจ้างงานคนในชุมชนเพิ่มมากข้ึน 
     - ท่านมีการสั่งซื้อสินคา้/บริการที่ต้องใช้ในธุรกิจ จากผู้ขายในชุมชนเพิ่มมากข้ึน 

 
4.32 
4.19 

 
0.685 
0.718 

 
มากที่สุด 

มาก 
ผลเฉลี่ย 4.08 0.629 มาก 

  

 จากตาราง 3 ในภาพรวม สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการฯ มีการรับรู้ว่า ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ  ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ผลประกอบการในปีที่ผ่านมา จำนวนลูกค้า ปริมาณการขายสินค้า/บริการ และ การกระจายรายได้ต่อชุมชน เป็นไปในทิศทาง
เป็นบวก  โดยมีการรับรู้เกี่ยวกับผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ว่ามีทิศทางเป็นบวกอยู่ใน ระดับมาก (X = 4.08)  

วา
รส
ารบั

ณฑ
ิตศ

ึกษ
า 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร

http://grad.snru.ac.th/


9 
วารสารบัณฑิตศึกษา ปีที่ 16 ฉบับท่ี 74 กรกฎาคม - กันยายน 2562 

 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

 ในส่วนผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่2  ผู้วิจัยยอมรับสมมติฐานดังกล่าว โดยพบว่า ระดับการรับรู้ต่อผลกระทบจาก
นโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาด มีผลต่อ ผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจการ
ให้บริการที่พัก ในจังหวัดน่าน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานข้อน้ี โดยแสดงผลการศึกษาไว้ตามตาราง 4 ดังนี ้
 

ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่าง ระดับการรับรูผ้ลกระทบของนโยบายท่องเที่ยวฯ กับ ผลการดำเนินงานของ 
            ผู้ประกอบการฯ ใน 4 ด้าน 

ตัวแปรย่อย 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์ (r) 

b t Sig. 

ผลประกอบการในปีทีผ่่านมา .156 4.243 4.602 .001* 
จำนวนลูกค้า .112 5.878 2 .618 .002* 
ปริมาณการขายสินค้า/บริการ .268 2.895 5.988 .000* 
การกระจายรายได้ต่อชุมชน .126 3.128 4.459 .001* 
ค่าคงท่ี (Constant) 

 
 3.816 .002 

 R = .743, R2 = .554 ,SEE = .400, F = 101.261, Sig = .000 
 (*=P< 0.05) 
 

จากตาราง 4  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามสมการโครงสร้างของแบบจำลองความสัมพันธ์ของการรับรู้ผลกระทบ
ของนโยบายฯ ต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการฯ ใน 4 ด้าน โดยพบว่า การรับรู้ผลกระทบของนโยบายฯ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการฯ ทั้ง 4 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่การรับรู้ผลกระทบของนโยบายฯ  
มีอิทธิพลต่อปริมาณการขายสินค้า/บริการมากที่สุด (r=.268) ซึ่งตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้ถึงผลกระทบของนโยบายฯ สามารถ
พยากรณ์การผันแปรของตัวแปรตาม คือ ผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการฯ ได้ร้อยละ 55.4 (R2 = .554) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาที่พบว่า ระดับการรับรู้นโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาดของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในธุรกิจให้บริการที่พัก ในจังหวัดน่าน ที่อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.28) จึงกล่าวได้ว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการนำนโยบาย 
12 เมืองต้องห้ามพลาดไปประชาสัมพันธ์หรือนำไปปฏิบัติจนทำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับรู้ถึงนโยบายฯจากภาครัฐได้ ยังสามารถทำได้ดี
ในระดับปานกลาง  
 และผลการศึกษาที่พบว่า การรับรู้ถึงผลกระทบต่อนโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาด มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการที่พัก ในจังหวัดน่าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยการรับรู้ถึง
ผลกระทบของนโยบายฯ  สามารถพยากรณ์การผันแปรของตัวแปรตาม คือ ผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการฯ ได้ร้อยละ 55.4 ซึ่ง
ถือว่ามีความสัมพันธ์ที่สำคัญ จากข้อค้นพบดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในการนำนโยบายของรัฐไปปฏิบัติ 
(นโยบาย12 เมืองต้องห้ามพลาด) ควรให้ความสำคัญในการเพิ่มระดับการรับรู้และความเข้าใจของผู้ประกอบการ ด้วยการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ทีเ่หมาะสมและเข้าถึงผู้ประกอบการและประชาชนในท้องถิ่นให้เพิ่มมากขึ้น เช่น การใช้วิทยุท้องถิ่น การให้มีการ
อบรมเพื่อเผยแพร่สิทธิประโยชน์จากนโยบายฯที่กลุ่มผู้ประกอบการจะได้รับ เป็นต้น  เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้เกิด
มูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืนให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งจะส่งผลดีต่อเรื่องอื่น ๆ โดยเฉพาะการจ้างงานใน
ชุมชนต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
 สำหรับข้อแนะนำให้ผู้ประกอบการนั้น จากผลวิจัยพบว่า มีผู้ประกอบการประมาณเพียงครึ่งหนึ่ง คือ 42 ราย (ร้อยละ 52.5) 
มีการใช้บริการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์กิจการของตนทั้ง ๆ ทีป่ัจจุบัน มีผลงานวิจัยมารองรับแล้วว่า 
การจะสื่อสารถึงกลุ่มลูกค้าคนรุ่นใหม่ การใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ สำคัญ และช่วย
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้เป็นอย่างดี (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  2558)  ดังนั้น 
ผู้ประกอบการควรตระหนักถึงประเด็นนี้และให้ความสำคัญในการเรียนรู้และใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึงลูกค้าของ
ตนเพิ่มขึ้น 
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 ในส่วนข้อเสนอแนะในการศึกษาในอนาคต ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 3 ประการ ได้แก่   
  1. ควรมีการเก็บข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม โดยใช้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
จากผู้ประกอบการมากขึ้น  
  2. ควรมีการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างครอบคลุมไปถึงผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพิ่มเติม เช่น 
ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขายสินค้าท่ีระลึก และธุรกิจการคมนาคมขนส่ง เป็นต้น และ  
  3. ควรทบทวนวรรณกรรมเพื่อเพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการศึกษา เช่น การได้รับความสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ
ผู้นำนโยบายมาปฏิบัติ  หรือ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการ เป็นต้น    
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