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บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อศึกษาปัจจัยความไว้วางใจของลูกค้าท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่ใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test การทดสอบ F-test และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 -30 ปี การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความไว้วางใจ ด้านการบริการมี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีระดับความคิดเหน็อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการตัดสินใจ พบว่า การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน ส่วนการทดสอบอิทธิพลของความไว้วางใจ พบว่า ความไว้วางใจมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน
โทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 
ค าส าคัญ: ร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส, ความไว้วางใจ, การตัดสนิใจ 
 
ABSTRACT 
 The proposes of this research were to compare the personal factors affecting the decision to use kiosk 
mobile phone service in Mueang Ubon Ratchathani district, Ubon Ratchathani province and to study customer’s 
trust factors affecting the decision to use kiosk mobile phone service in Mueang Ubon Ratchathani district, Ubon 
Ratchathani province. The research was a quantitative research. The sample consisted of 400 customers who 
made the decision to use kiosk mobile phone service in Mueang Ubon Ratchathani District, Ubon Ratchathani 
Province by purposive sampling. The instrument in the research was questionnaire. The statistical analysis 
consisted of frequency, mean, percentage, standard deviation, t-test, F-Test and multiple regression analysis. 
 The results reveal that the majority of participants are female, age between 21-30 years old, bachelor 
degree in education, pupil/ student in career and average income between 10,001-20,000 baht per month. In 
terms of the trust and making decision opinions, the service is the highest mean with strongly agree, meanwhile, 
making decision in evaluation of alternatives is the highest mean with strongly agree. The comparison of 
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personal factors reveal that different gender, age, highest educational level, career and average monthly income 
are not affected the decision to use kiosk mobile phone service in Mueang Ubon Ratchathani district, Ubon 
Ratchathani province. The influence of trust analysis reveals that trust significantly affects the decision to use 
kiosk mobile phone service in Mueang Ubon Ratchathani district, Ubon Ratchathani province with statistical level 
0.01. 

 

Keywords: kiosk mobile phone, trust, decision  
   

บทน า 
 โลกยุคนี้ถูกเรียกว่ายุคโลกาภิวัตน์ ถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์ท าให้ผู้บริโภคได้มีสินค้าที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีความสะดวกสบายและประหยัดเวลาในการด าเนินชีวิตมากยิ่งขึ้น 
ท าให้มนุษย์ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีในการใช้ชีวิตประจ าวันอยู่เสมอ  เช่น เครื่องซักผ้า รถยนต์ คอมพิวเตอร์แบบกระเป๋าหิ้ว 
โทรศัพท์มือถือ ฯลฯ ซึ่งท าให้สินค้าอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้มีการเติบโตสูงขึ้นเรื่อย ๆ (บุญฑวรรณ วิงวอน, 2556, หน้า 78-79) 
 จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติปี 2559 พบว่า ประชากรในประเทศไทย มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในครัวเรือน จ านวน 67.4 ล้านคน อยู่ในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 12.9 ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) ร้อยละ 28.7 
ภาคเหนือ ร้อยละ 17.0 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 27.8 และภาคใต้ร้อยละ 13.6 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแนวโน้มการใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี 2555–2559 พบว่า ผู้ใช้
คอมพิวเตอร์ลดลงจากร้อยละ 33.7 (จ านวน 21.2 ล้านคน) เป็นร้อยละ 32.2 (จ านวน 20.2 ล้านคน) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจากร้อย
ละ 26.5 (จ านวน 16.6 ล้านคน) เป็นร้อยละ 47.5 (จ านวน 29.8 ล้านคน) และผู้ใช้โทรศัพท์มือถือทุกประเภทเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 70.2 
(จ านวน 44.1 ล้านคน) เป็นร้อยละ 81.4 (จ านวน 51.1 ล้านคน) และผู้ใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.0 (จ านวน 
5.0 ล้านคน) เป็นร้อยละ 50.5 (จ านวน 31.7 ล้านคน) เมื่อพิจารณารายภาค พบว่า กรุงเทพมหานคร ประชากรมีโทรศัพท์มือถือทุก
ประเภทร้อยละ 91.3 และมีโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ร้อยละ 70.3 ภาคกลางมีโทรศัพท์มือถือทุกประเภท ร้อยละ 85.5 และมี
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ร้อยละ 56.3 ภาคเหนือโทรศัพท์มือถือทุกประเภทร้อยละ 78.9 และมีโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
ร้อยละ 45.2 ภาคใต้มีโทรศัพท์มือถือทุกประเภท ร้อยละ 77.3 และมีโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ร้อยละ 48.7 และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโทรศัพท์มือถือทุกประเภท ร้อยละ 76.1 และมีโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ร้อยละ 39.3 (ส านักงานสถิติ
แห่งชาต,ิ 2559, เว็บไซต์)  
 จังหวัดอุบลราชธานี เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่สุดชายแดนตะวันออกของภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ ติดกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา มีจ านวนประชากรรวมทั้งสิ้น 1,857,429 คน โดยแยกเป็นประชากร วัย
แรงงาน 940,917 คน คิดเป็นร้อยละ 50.65 ของประชากรทั้งจังหวัด โดยในจ านวนประชากรวัยแรงงาน เป็นผู้ที่มีงานท า 920,868 คน 
(องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี, 2560, เว็บไซต์) การให้บริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคมในจังหวัดอุบลราชธานี มีทั้งระบบ
โทรศัพท์บ้าน โทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบอินเทอร์เน็ต วิทยุกระจายเสียง ครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยจังหวัดอุบลราชธานี มีประชากรที่ใช้
โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 69.6 คิดเป็นอันดับท่ี 51 ของประเทศ สูงสุดในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และยังมีการใช้
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 23.0 คดิเป็นอันดับที่ 53 ของประเทศ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559, เว็บไซต์) 
 การเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจค้าปลีก ที่เทคโนโลยีและการเติบโตของเศรษฐกิจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงธุรกิจและโครงสร้างค้า
ปลีกตลอดเวลา เมื่อเทียบกับปีพุทธศักราช 2500 ที่ร้านค้าปลีกยังคงเป็นลักษณะร้านขายของช าขนาดเล็กที่ขายให้คนที่อยู่ใกล้ ๆ ในแหล่ง
บริเวณชุมชนนั้น แต่เมื่อพ่อค้าชาวจีนเข้ามาค้าขายกับประเทศไทย จึงได้น าเอาแนวความคิดจากตะวันตกมาใช้ จนก าเนิดเป็นห้างสรรพสินค้า
ในปัจจุบัน ซึ่งห้างสรรพสินค้านี้เองที่ท าให้รูปแบบธุรกิจการค้าเปลี่ยนแปลงไป และเริ่มได้รับความนิยมจากคนเมือง จึงได้ขยายร้านค้าปลีก
อย่างซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดย่อยสู่ชานเมือง ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยที่เคยเป็นร้านค้าปลีกแบบครอบครัว ตลาดสด ก็กลายมาเป็นธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ที่เน้นตั้งในท าเลที่ผู้บริโภคเดินทางไปมาสะดวก มีการบริการสะดวก ประหยัดเวลาในการซื้อสินค้า รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาบริหารพื้นที่ขาย และสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (ค านาย อภิปรัชญากุล, 2557, หน้า 10–13) ความก้าวหน้าของตลาดสมาร์ท
โฟน จากเดิมที่มีการน ากลยุทธ์ทางการตลาดอย่างการโฆษณา การตลาด รวมถึงการให้บริการ มาสร้างจุดแข็งในผลิตภัณฑ์ของตนเอง เพื่อ
การแข่งขันและสร้างต้นทุนให้กับผู้ค้ารายใหม่ที่พยายามจะเข้าสู่ตลาดสมาร์ทโฟน ส่งผลกระทบกับร้านค้าปลีกขนาดเล็กโดยตรง ที่นอกจาก
ภาวะเศรษฐกิจท าให้ประชาชนซื้อสินค้าน้อยลงแล้ว การที่มีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มาเปิดให้บริการในบริเวณใกล้เคียง ท าให้มีผลกระทบต่อ
ยอดขายที่ลดลง ร้านค้าปลีกขนาดเล็กต้องประสบปัญหาขาดเงินทุนหมุนเวียนในการสั่งซื้อสินค้าเพื่อน ามาจ าหน่าย และบางแห่งต้องเลิก
กิจการไป (ชาติชาย ธุรนิกร, 2558, หน้า 1) 
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 จากความเป็นมาและปัญหาที่เกิดขึ้นข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน
โทรศัพท์มือถือแบบคีออส เนื่องจากการส ารวจเบื้องต้นของผู้ศึกษา พบว่า ร้านโทรศัพท์มือถือขนาดใหญ่ในปัจจุบันมีลูกค้าซื้อสินค้าและใช้
บริการจ านวนมาก ท าให้ร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออสหลายร้านมีลูกค้าลดน้อยลงท าให้ต้องปิดกิจการไป แต่บางร้านก็ยังคงด าเนินธุรกิจ
ต่อไปได้ ดังนั้น เพื่อเข้าใจความคิดและแง่มุมต่าง ๆ ของกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ผลการศึกษาที่ได้ จะมี
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการน าไปปรับใช้และวางแผนธุรกิจ ให้เข้าใจลูกค้าและน าไปสู่การให้บริการที่ดียิ่ งขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้และกลุ่มใหม่ในอนาคต รวมทั้งสามารถขยายกิจการไปเป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ได้ต่อไป 
  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธาน ี
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยความไว้วางใจของลูกค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมือง
อุบลราชธาน ีจังหวัดอุบลราชธานี 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เป็นลูกค้าที่ใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออสในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานีทั้งหมด โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าที่ตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและความไว้วางใจของ
ผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เป็นค าถาม
แบบปลายปิด จ านวน 27 ข้อ โดยมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้งฉบับ คือ 0.92 
 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) คือ ลูกค้าที่ตัดสินใจใช้บริการร้าน
โทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 400 คน และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
     - เพศ 
     - อาย ุ
     - ระดับการศึกษาสูงสดุ 
     - อาชีพ              
     - รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ความไว้วางใจ 
     - ความจริง 
     - ความน่าเชื่อถือ 
     - ความเข้าใจ 
     - การบริการ 
     - การให้เวลา 
   
 

ตัวแปรตาม 
การตัดสินใจ 
     - การตระหนักถึงความต้องการ 
     - การค้นหาข้อมูล 
     - การประเมินผลทางเลือกตา่ง ๆ 
     - การซื้อ 
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Data) จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผลการศึกษา
ในครั้งนี้ได้ผลการวิจัยที่มีความสมบูรณ์ ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) สถิติทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA หรือ F-Test) และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลและอธิบายผลข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 197 49.30 
หญิง 203 50.70 

รวม 400 100.00 
   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน (ร้อยละ 
50.70) รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 197 คน (ร้อยละ 49.30) 
  

ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ
อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 87 21.75 
21 - 30 ปี 146 36.50 
31 - 40 ปี 108 27.00 
มากกว่า 41 ปี 59 14.75 

รวม 400 100.00 
 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21 -30 ปี จ านวน 146 คน (ร้อยละ 
36.50) รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 31-40 ปี จ านวน 108 คน (ร้อยละ 27.00) กลุ่มอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 87 คน (ร้อยละ 
21.75) และกลุ่มอายุมากกว่า 41 ปี จ านวน 59 คน (ร้อยละ 14.75)  
  

ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสดุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 5 1.30 
มัธยมศึกษาตอนต้น  26 6.50 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 43 10.70 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  82 20.50 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 38 9.50 
ปริญญาตร ี 184 46.00 
ปริญญาโท 22 5.50 

รวม 400 100.00 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 184 คน (ร้อยละ 46.00) รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 82 คน (ร้อยละ 20.50) ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 43 คน (ร้อยละ 10.70) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จ านวน 38 คน (ร้อยละ 
9.50) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 26 คน (ร้อยละ 6.50) ระดับปริญญาโท จ านวน 22 คน (ร้อยละ 5.50) และระดับประถม
ศึกษา จ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.30)  
 

ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 103 25.70 
ข้าราชการ 63 15.70 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 60 15.00 
พนักงานบริษัทเอกชน  65 16.30 
ธุรกิจส่วนตัว 40 10.00 
รับจ้างท่ัวไป 46 11.50 
เกษตรกร 13 3.30 
อื่น ๆ 10 2.50 

รวม 400 100.00 
   

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 103 คน 
(ร้อยละ 25.70) รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 65 คน (ร้อยละ 16.30) ข้าราชการ จ านวน 63 คน (ร้อยละ 15.70) 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 60 คน (ร้อยละ 15.00) รับจ้างท่ัวไป จ านวน 46 คน (ร้อยละ 11.50) ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 40 คน (ร้อย
ละ 10.00) เกษตรกร จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.30) และอื่น ๆ จ านวน 10 คน (ร้อยละ 2.50)  
  

ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  136 34.00 
10,001–20,000 บาท 152 38.00 
20,001–30,000 บาท 49 12.30 
30,001–40,000 บาท 26 6.50 
40,001–50,000 บาท   16 4.00 
มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป 21 5.20 

รวม 400 100.00 
  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–
20,000 บาท จ านวน 152 คน (ร้อยละ 38.00) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 136 คน (ร้อยละ 34.00) 20,001–30,000 บาท 
จ านวน 49 คน (ร้อยละ 12.30) 30,001–40,000 บาท จ านวน 26 คน (ร้อยละ 6.50) มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 21 คน (ร้อยละ 
5.20) และ 40,001–50,000 บาท จ านวน 16 คน (ร้อยละ 4.00)  
 ปัจจัยความไว้วางใจ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี แบ่งออกเป็น 5 อย่าง ได้แก่ ความจริง ความน่าเช่ือถือ ความเข้าใจ การบริการ และการให้เวลา มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 

วา
รส
ารบั

ณฑ
ิตศ

ึกษ
า 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร

http://grad.snru.ac.th/


143 
วารสารบัณฑิตศึกษา ปีที่ 16 ฉบับท่ี 73 เมษายน – มิถุนายน 2562 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

ตาราง 6 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจัยความไว้วางใจ  
ปัจจัยความไว้วางใจ X  SD แปลผล 

1. ความจริง 4.60 0.58 มากที่สุด 
2. ความน่าเชื่อถือ 4.62 0.60 มากที่สุด 
3. ความเข้าใจ 4.65 0.55 มากที่สุด 
4. การบริการ 4.67 0.55 มากที่สุด 
5. การให้เวลา 4.64 0.56 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.64 0.57 มากที่สุด 

   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยความไว้วางใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมมีระดับความไว้วางใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.64, SD = 0.57) และเมื่อจ าแนกผล
การวิเคราะห์ออกเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความไว้วางใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
ได้ดังนี้ การบริการ ( X = 4.67, SD = 0.55) ความเข้าใจ ( X = 4.65, SD = 0.55) การให้เวลา ( X = 4.64, SD = 0.56) ความน่าเช่ือถือ  
( X = 4.62, SD = 0.60) และความจริง ( X = 4.60, SD = 0.58) ตามล าดับ         
 ปัจจัยการตัดสินใจ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสนิใจที่มีผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการรา้นโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ 
และการซื้อ มีรายละเอียด ดังน้ี 
  

ตาราง 7 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจ X  SD แปลผล 

1. การตระหนักถึงความต้องการ 4.22 0.95 มากที่สุด 
2. การค้นหาข้อมูล 4.13 1.09 มาก 
3. การประเมินผลทางเลือกตา่ง ๆ 4.60 0.57 มากที่สุด 
4. การซื้อ 4.00 1.06 มาก 

ภาพรวม 4.24 0.92 มากที่สุด 
   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี ในภาพรวมมีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.24, SD = 0.92) เมื่อจ าแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นราย
ด้าน พบว่า การตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ( X = 4.60, SD = 0.57) และการตระหนักถึง
ความต้องการ ( X = 4.22, SD = 0.95) ตามล าดับ ส่วนการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การค้นหาข้อมูล ( X = 4.13, SD = 1.09) 
และการซื้อ ( X = 4.00, SD = 1.06) ตามล าดับ 
            ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 เพศแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน (Independent sample t-test) ใช้ระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 จะยอมรับสมมติฐาน เมื่อค่าสถิติมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 8 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจ เพศ จ านวน (คน) X  SD t df Sig. 

ภาพรวม ชาย 197 12.68 1.48 0.39 398 0.78 หญิง 203 3.99 0.78 
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 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เพศแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ใน
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานข้อที่ 2 อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(one way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 จะยอมรับสมมติฐาน เมื่อค่าสถิติมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
  

ตาราง 9 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ
 

การตัดสินใจ แหล่งที่มาความแปรปรวน SS df MS f Sig. 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ 9.08 5 1.82 0.85 0.51 
ภายในกลุ่ม 837.67 394 2.13   
รวม 846.75 399    

   

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ใน
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน  
  

 สมมติฐานข้อที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ใน
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(one way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 จะยอมรับสมมติฐาน เมื่อค่าสถิติมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
  

ตาราง 10 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสดุ 
  

การตัดสินใจ แหล่งที่มาความแปรปรวน SS df MS f Sig. 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ 5.82 6 0.97 0.45 0.84 
ภายในกลุ่ม 840.93 393 2.14   
รวม 846.75 399    

   

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือ
แบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 4 อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(one way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 จะยอมรับสมมติฐาน เมื่อค่าสถิติมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
  

ตาราง 11 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 
แหล่งที่มา 

ความแปรปรวน 
SS df MS f Sig. 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ 27.23 7 3.89 1.86 0.07 
ภายในกลุ่ม 819.52 392 2.09   
รวม 846.75 399    

  

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ใน
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอ
เมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(one way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 จะยอมรับสมมติฐาน เมื่อค่าสถิติมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
  

ตาราง 12 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
การตัดสินใจ แหล่งที่มาความแปรปรวน SS df MS f Sig. 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ 9.19 5 1.84 0.86 0.50 
ภายในกลุ่ม 837.56 394 2.13   
รวม 846.75 399    

  

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือ
แบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานข้อที่ 6 ความไว้วางใจ มีผลต่อตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธาน ี
 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยความไว้วางใจที่มีผลต่อตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) ซึ่งค่าที่ได้ต้องมีระดับ
ความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 จะยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือเมื่อค่าสถิติมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

 

ตาราง 13 การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณของปัจจัยความไว้วางใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส  
  ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  

ตัวแปร B SE. Beta t Sig. Tolerance VIF 
ความไว้วางใจ 0.64 0.06 0.48 10.95 0.00** 1.00 1.00 

R2 = 0.23 SEE = 1.28 F = 119.94 Sig = 0.00** 
  

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความไว้วางใจ มีค่า Sig. = 0.00 แสดงว่าปัจจัยด้านความวางใจมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน
โทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์ยัง
พบอีกว่า ค่า R Square (R2) เท่ากับ 0.23 พยากรณ์ได้ว่า ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส 
ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานีได้ ร้อยละ 23  
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี สามารถสรุปประเด็นและอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 การอภิปรายผลเกี่ยวกับปัจจัยสว่นบุคคล 
 เพศ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิญญา จินต์จันทรวงศ์ (2556) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคกับบริษัทเทเลวิทในจังหวัดนครปฐม พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ใช้ในการเลือก  
ซื้อโทรศัพท์มือถือ  
 อายุ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอ เมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของธราธิป แววศรี (2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ซื้อและผู้ใช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อและใช้สมาร์ทโฟน 
แตกต่างกัน ในด้านกิจกรรมที่ใช้เพื่อสนทนาโต้ตอบบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) ความบันเทิง ดูหนัง ฟังเพลง  
การเล่นเกมส์ การส่งข้อความผ่านทางโทรศัพท์ (Sms) และการเข้าชมอินเทอร์เน็ต (Internet) 
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 ระดับการศึกษาสูงสุด มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพร บุญญาสัย (2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการค้าปลีกท่ีมีผล
ต่อการเลือกร้านจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของลูกค้า ในห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาล าพูน พบว่า ลูกค้าที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป ให้ความส าคัญมากที่สุดกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีโทรศัพท์ให้เลือกหลากหลายยี่ห้อและ
หลากหลายรุ่น และด้านโปรโมช่ัน ที่มีโปรโมช่ันตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น การชิงของรางวัล และมีการแจ้งข่าวสารการจัดกิจกรรมของ
ร้านค้าอย่างสม่ าเสมอ 
 อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอิทธิพล นาคน้อย (2556 ) ศึกษาเรื่องปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้บริโภคภายในห้าง สรรพสินค้าในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยที่อาชีพอื่น ๆ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด และ
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวนีย์  ขจรเทวาวงศ์ (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สมาร์ทโฟนตราสินค้าจีนของผู้บริโภคคนไทย พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคคนไทยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน 
ตราสินค้าจีนไม่แตกต่างกัน เพราะผู้ผลิตสามารถผลิตสมาร์ทโฟนออกมาตอบสนองความต้ องการของผู้บริโภคในระดับราคาที่
หลากหลายเพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าที่มีระดับรายได้ที่แตกต่างกัน รวมทั้งระบบการใช้งานพ้ืนฐานสามารถตอบสนองการใช้งานของลูกค้าแต่
ละกลุ่มได้เหมือนกัน ท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการใช้งานสมาร์ทโฟนได้อย่างเท่าเทียมกันในระดับก าลังซื้อท่ีตนเองพึงพอใจ 
 การอภิปรายผลเกี่ยวกับปัจจัยความไว้วางใจ 
 ความไว้วางใจ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
เนื่องจากการบริการของพนักงานร้านค้ามีความเป็นกันเอง สามารถให้บริการและแก้ปัญหาแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามที่ลูกค้าต้องการ 
เป็นสิ่งที่ลูกค้าให้ความส าคัญมากท่ีสุด พนักงานมีความเข้าใจในความต้องการและให้ความสนใจตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างดีและเสมอภาคกัน โดยปราศจากความเสี่ยงและปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งร้านค้าควรมีความทันสมัย สะอาด มีสินค้าและอุปกรณ์
ทันสมัยที่มีคุณภาพไม่แตกต่างกับร้านค้าขนาดใหญ่ตามที่พนักงานให้ข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชนัตร โกวิทสิทธินันท์ (2556) 
ที่ศึกษาเรื่องความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ของผู้ที่อาศัยในอาคารชุดและอาคารอยู่อาศัย
รวมในเขตกรุงเทพมหานครปี 2557 พบว่า ความไว้วางใจในภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม โดย
กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความไว้วางใจด้านสินค้ามากที่สุด โดยให้ความส าคัญในเรื่องการที่ร้านค้าคัดเลือกสินค้าใหม่ตรงกับที่ลูกค้า
ต้องการเข้ามาจ าหน่ายภายในร้านอย่างสม่ าเสมอ รองลงมาคือ มีสินค้าหลายขนาดให้เลือกซื้อท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า สินค้า
มีคุณภาพดีไม่ช ารุดและสะอาด และมีการจ าหน่ายสินค้าบางประเภทที่ร้านค้าอื่นไม่มี นอกจากนั้นยังมีปัจจัยด้านอื่นที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลกีแบบดั้งเดมิ โดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า ความไว้วางใจด้านราคา ความไว้วางใจด้านบริการ ความ
ไว้วางใจด้านสถานที่จัดจ าหน่ายและวิธีการจัดจ าหน่าย และความไว้วางใจด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดั บ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเสาวภาคย์ วิปุโร (2558) ที่ศึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน ในเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจซื้อสินค้ากับร้านนั้น ๆ เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ที่ร้านค้ามีความทันสมัย น่าเข้าไปใช้บริการ มีตัวอย่างสินค้าให้ทดลองใช้ก่อนตัดสินใจซื้อ จ านวนสาขาของศูนย์บริการมี
มากมายครอบคลุมเพื่อตอบข้อสงสัยต่าง ๆ ให้กับลูกค้าได้ และการตัดสินใจซื้อก็สามารถเลือกเข้าช่องทางการจ าหน่ายใดก็ได้ ซึ่งไม่
จ าเป็นที่จะต้องเข้ารับบริการที่ใดที่หนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มลูกค้าสมาร์ทโฟน 
  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้เจ้าของกิจการน าผลการศึกษาที่ได้ไปพัฒนา ปรับปรุง และต่อยอดทางธุรกิจ 
เพื่อสร้างความไว้วางใจแก่ลูกค้าให้มีการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือมากขึ้น ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นหนึ่งปัจจัยพื้นฐานในการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจ แต่ร้านค้าก็ไม่สามารถ
เลือกหรือก าหนดลูกค้าที่จะเข้ามาซื้อสินค้าและบริการได้ทั้งหมด ดังนั้นเจ้าของกิจการจะต้องมีความเข้าใจในความแตกต่างของปัจจัย
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ส่วนบุคคลนี้ เพื่อให้สามารถก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ โดยเฉพาะกลุ่ม
ตัวอย่างนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออสมากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างนักเรียน/นักศึกษานี้ จะ
พิจารณาประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ จากท าเลที่ตั้งของร้านที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเป็นอันดับแรก จากนั้นจึงพิจารณาเรื่องการค้นหา
ข้อมูล โดยสอบถามข้อมูลสินค้ากับพนักงานร้าน เมื่อถูกกระตุ้นการซื้อจากพนักงานร้าน ก็จะตัดสินใจซื้อสินค้าในที่สุด โดยยังพบอีกว่า 
กลุ่มตัวอย่างนักเรียน/นักศึกษาส่วนใหญ่มีความตั้งใจมาซื้อสินค้าจากร้านนั้น ๆ อยู่แล้ว เนื่องจากมีความคิดเห็นว่ าสามารถซื้อสินค้า
ใหม่เพื่อทดแทนสินค้าเดิมจากร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออสได้ ดังนั้น เมื่อเจ้าของกิจการมีความเข้าใจในกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ของร้าน
แล้ว การเลือกท าเลที่ตั้งของร้านค้าที่มีความโดดเด่นสะดุดตา มีพนักงานร้านท่ีสามารถให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและกระตุ้นการซื้อจาก
ลูกค้าได้ และมีสินค้าที่มีคุณภาพทนทานและเหมาะสมกับราคา จะท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้ได้อย่าง
สูงสุด รวมทั้งผู้ประกอบจะสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจได้ชัดเจนยิ่งขึ้นอีกด้วย  
 ปัจจัยความไว้วางใจ กลุ่มตัวอย่างให้ความไว้วางใจในการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี มากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านการบริการ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับพนักงาน
ที่มีความเป็นกันเองในการให้บริการมากท่ีสุด พนักงานจึงเป็นบุคคลส าคัญที่จะช่วยให้ลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าเกิดการตัดสินใจง่ายและ
รวดเร็วขึ้น โดยพนักงานร้านเองจะต้องเป็นบุคคลที่ให้บริการและแก้ปัญหาแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วตามที่ลูกค้าต้องการ รวมทั้ง
สามารถจัดการให้ลูกค้าเข้ารับบริการได้โดยสะดวก ไม่ต้องรอคิว ดังนั้นเจ้าของกิจการจึงควรก าชับพนักงานขายในการแสดงความ
จริงใจในการให้บริการกับลูกค้าทุกครั้ง หากร้านค้าท าได้ดังนี้ ร้านค้าขนาดเล็กแบบร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ก็สามารถสร้างความ
ไว้วางใจและความประทับใจให้กับลูกค้าที่มาซื้อสินค้าและรับบริการได้ไม่แตกต่างกับร้านค้าขนาดใหญ่ได้อย่างแน่นอน ในระยะยาวก็
จะท าให้ผลประกอบการดีขึ้นเพราะลูกค้าให้ความไว้วางใจในการมาซื้อสินค้าที่ร้านได้โดยไร้กังวล จนสามารถพัฒนาต่อยอดขยายธุรกิจ
จากร้านค้าขนาดเล็กแบบคีออสไปเป็นร้านค้าขนาดใหญ่ได้  
 ปัจจัยการตัดสินใจ ก่อนกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส กลุ่มตัวอย่างจะพิจารณาปัจจัยด้าน
การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ก่อนเป็นอันดับแรก โดยขั้นแรกจะประเมินเรื่องท าเลที่ตั้งของร้านค้าท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย จากนั้นจะ
ค้นหาข้อมูลโดยการสอบถามข้อมูลสินค้าจากพนักงานขาย โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะตระหนักถึงความต้องการของตนเองแล้วว่า 
สามารถซื้อสินค้าใหม่เพื่อทดแทนสินค้าเดิมจากโทรศัพท์มือถือแบบคีออสได้เนื่องจากมีความตั้งใจมาซื้อสินค้าจากร้านโทรศัพท์มือถือ
แบบคีออสอยู่แล้ว ดังนั้นเจ้าของกิจการจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับท าเลที่ตั้งของร้านค้าที่จะต้องโดดเด่นและดึงดูดให้
ลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้า โดยอาจจะมีการตกแต่งด้วยป้ายไฟต่าง ๆ เพื่อเพิ่มการมองเห็น หรือตั้งป้ายโฆษณาของร้านค้าขนาดใหญ่ใน
ระดับสายตาเพื่อดึงดูดความสนใจลูกค้า ในขณะเดียวพนักงานขายก็ควรจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าทุกประเภทที่มีจ าหน่ายใน
ร้านค้าเพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับลูกค้า โดยพนักงานขายจะต้องเรียนรู้สินค้าใหม่ ๆ ท่ีก าลังเป็นที่นิยม หรือศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เพื่อช่วยเหลือลูกค้าในกรณีให้บริการข้อมูลด้านการใช้งานในเรื่องต่าง ๆ นอกจากนี้ขณะที่ น าเสนอขายสินค้าหรือบริการอยู่นั้น 
พนักงานควรแจ้งสิทธิประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีลูกค้าคาดหวังเพื่อเป็นการเร้าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้
บริการได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น เพื่อสร้างความไว้วางใจ ความประทับใจ และทัศนคติที่ดีต่อร้านค้าขนาดเล็กอย่างร้านโทรศัพท์มือถือ
แบบคีออส เสมอเหมือนร้านขายโทรศัพท์มือถือขนาดใหญ่   
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโทรศัพท์มือถือแบบคีออส ในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณภาพ ที่สามารถน าไปใช้ขยายองค์ความรู้ให้กว้างมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์ในการ
อธิบายความเกี่ยวข้องกันของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีได้จากข้อค้นพบได้ดียิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 เลือกกลุ่มประชากร ควรก าหนดกลุ่มประชากรให้มีสัดส่วนเท่า ๆ กัน ซึ่งข้อมูลที่ได้นั้นจะท าให้สามารถน ามาเปรียบเทียบ
และบอกรายละเอียดที่แตกต่างกันของลักษณะส่วนบุคคลได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 พื้นที่ในการวิจัย ควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในสถานที่แตกต่างกัน เพื่อน าผลมาศึกษาว่ามีความแตกต่างจากงานวิจัยฉบับนี้
หรือไม่ ซึ่งผลที่ได้สามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์ในการท าธุรกิจร้านโทรศัพท์มือถือให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ 
 การก าหนดตัวแปร ควรเพิ่มตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดเข้าไปด้วย จะช่วยให้ครอบคลุมตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านโทรศัพท์ของลูกค้า ซึ่งจะท าให้สามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน 
 การท าวิจัยเชิงคุณภาพ ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ทราบข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้นอัน
น าไปสู่ค าตอบทีแท้จริงทีต่รงกับความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด 
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