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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  มีวัตถุประสงค์ดังนี้  
1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 2) เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 4 คน และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ านวน 21 คน โดยการ
คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพระบบใช้แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยผู้เช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ ผู้ปฏิบัติงาน และคณะกรรมการในชุดต่าง ๆ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมส าหรับส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ แบ่งโครงสร้างการใช้งานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผู้ปฏิบัติงาน 2) คณะกรรมการ 3) บุคคลทั่วไป ซึ่งกลุ่มของผู้ใช้งานจะมี
การก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานท่ีแตกต่างกันและระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับการประชุมเป็นหมวดหมู ่ท าให้ง่าย
ต่อการสืบค้น อีกทั้งสารสนเทศท่ีมีอยู่ในระบบมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดเอกสารไปใช้ได้ทันที 
  ผลการประเมินหาประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี  
โดยมีค่าเฉลี่ย ( X = 3.74)  ผลการประเมินหาประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยผู้ปฏิบัติงาน พบว่าระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี  โดยมีค่าเฉลี่ย ( X = 4.33)  ผลการประเมินหาประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยคณะกรรมการ 
พบว่าระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี  โดยมีค่าเฉลี่ย ( X = 4.37)   
 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงาน, ส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  

ABSTRACT 
 The research of Information system support the operation of the University Council Sisaket. 1) to 
develop the information system supporting the operation of the Office of the Council of Srisaket Rajabhat 
University 2) to evaluate the efficiency of the information system supporting the operation of the Office of the 
Council of Srisaket Rajabhat University The research sample consisted of 5 experts, 4 practitioners, and various 
committees of Sisaket Rajabhat University. The performance appraisal tool uses a 5-level estimation 
questionnaire. Operator And board in various sets. Statistics used in data analysis were percentage, mean and 
standard deviation. 
 The research found that the development of information systems supporting the proper operation of 
the Office of Srisaket Rajabhat University. 1) the operator 2) the board 3) the user group, where the user group 
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has different access permissions and that the developed system can be organized. Document the meeting as a 
category. Make it easy to find. The information contained in the system is updated information. Users can 
download documents immediately. 
 The evaluation of the performance of the system by expert practitioners and the board of directors, 
which concluded that the developed system effectively in good consistency with the proper working. And the 
board can be used. 
 The performance evaluation results by system experts. The information system was at a good level.  
( X = 3.74), an equally good sufficiency in term of operator staff. ( X = 4.33), as well as by end board ( X = 4.37)   

 
Keywords: information systems development, Office of the Council of Srisaket Rajabhat University 
  

บทน า 
 ปัจจุบันการจัดเก็บข้อมูลและการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัยสภาวิชาการ คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ
มหาวิทยาลัย สภาคณาจารย์และข้าราชการ และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ที่ส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยได้ด าเนินงานท่ีผ่านมานั้น การจัดเก็บข้อมูลเหล่านี้ถูกจัดเก็บในรูปแบบของไฟล์ข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากน้ัน ข้อมูลบางเรื่องยังเก็บไว้ในแฟ้มเอกสารซึ่งมีจ านวนมาก ปัญหาที่พบคือ เมื่อมีความต้องการที่จะใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการ
ด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ต้องเสียเวลาการจัดเก็บในแฟ้มเอกสารท าให้สิ้นเปลืองเวลาและกระดาษเป็นอย่างมาก อีกทั้งในการค้นหา 
การรวบรวมและการประมวลผลเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามต้องการและการปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันก็ด าเนินการได้ยาก
เพราะข้อมูลมีการจัดเก็บทั้งในแฟ้มเอกสารและอยู่ในคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่หลายคน ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานเกี่ยวกับ
การใช้สารสนเทศท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดน้อยลง    
 องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมีการน าระบบสารสนเทศมาเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน และเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ส่วนใหญ่จะเป็นระบบสารสนเทศที่เรียกว่าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซึ่งเป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนการท างานด้านการจัดการของผู้บริหาร ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเป็นระบบสารสนเทศที่รวบรวม
ข้อมูลหรือสารสนเทศทั้งหมดภายในองค์กร อันเป็นผลมาจากการประมวลผลในระบบประมวลผลข้อมูล เพื่อสา มารถเรียกใช้ใน
ลักษณะแบ่งปันและแลกเปลีย่นสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องหรือสมัพันธ์กันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ แสดงการไหลของข้อมูลหรือสารสนเทศ
ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเพื่อให้ผู้บริหารเกิดภาพรวมในการตัดสินใจ 
 จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานส านักงานสภามหาวิทยาลัย ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลและบริการสารสนเทศของส านักงาน จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงาน
ส านักงานสภามหาวิทยาลัยขึ้น เพื่อพัฒนาทักษะใหม่ๆ หรือวิธีการใหม่ๆ และน ามาใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานโดยตรง ซึ่งผู้วิจัย
ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ในการท างาน โดยหวังที่จะปรับปรุง แก้ไขสภาพการท างานให้ดีขึ้นกว่าเดิม ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงาน
ดังกล่าวมีความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็วและปรับปรุงรูปแบบเอกสารที่จัดท าเพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษในส านักงาน (Paperless) 
แต่การที่จะน าระบบสารสนเทศมาใช้ เพื่อบริหารส านักงานสภามหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นที่
จะต้องท าวิจัยก่อน เพื่อเป็นการศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาระบบที่ถูกต้อง ครบถ้วน ครอบคลุม ตามบริบทของหน่วยงานตรงกับ
ความต้องการ หรือความจ าเป็นของผู้ใช้งานให้มากที่สุด และต้องมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น เพื่อน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้มีประสิทธิภาพที่ดี เหมาะสม ทั้งในมุมมองของผู้เช่ียวชาญ และผู้ใช้ระบบในระดับต่ าง ๆ ก่อนที่จ าน าระบบไปใช้งานจริง 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน และการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาระบบ
สารสนเทศบริหารส านักงานสภามหาวิทยาลัยให้ลึกซึ้งทุกกระบวนการก่อนท่ีจะลงมือพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะท าให้
การใช้ข้อมูลส าหรับการสนับสนุนการด าเนินงานสภามหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้นตามวัตถุประสงค์  
ที่ได้ตั้งไว้  

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานส าหรับส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 2. เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนนิงานส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และการพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบ
ฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษและได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดเก็บข้อมูลและบริหารส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ แนวคิดทฤษฎีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศโดยประยุกต์จากกรอบแนวคิดของ Kenneth และ Laudon (2007, p. 372) และ วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) และแนวคิดคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศเพื่อการบริหารและท าการหาประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศซึ่งได้จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรกลุม่ตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้เช่ียวชาญระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 4 คน และคณะกรรมการ
ชุดต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ านวน 21 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่น ามาใช้ในการประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบจ านวน 3 ชุด คือ แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ส าหรับผู้เช่ียวชาญระบบสารสนเทศ 
ผู้ปฏิบัติงานและคณะกรรมการชุดต่าง ๆ หัวข้อในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 
   1. การประเมินด้านความสามารถของระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Function Requirement Test) 
   2. การประเมินความสามารถในการท างานของระบบ (Function Test) 
   3. การประเมินความสามารถของระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) 
   4. การประเมินความสามารถด้านประสิทธิภาพของการ างาน (Performance Test) 
   5. การประเมินความสามารถด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
 การทดสอบประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน 
  ผู้เช่ียวชาญในการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบเป็นผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน 
ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 4 คน  และคณะกรรมการในชุดต่าง ๆ จ านวน 21 คน โดย น าระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงาน

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบพร้อมกับเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญ นัดหมาย วัน 
เวลา ในการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้เช่ียวชาญท าการทดสอบระบบด้วยข้อมูลจ าลองขึ้นตามวิธีการของการ
ทดสอบระบบ หากพบข้อสงสัยก็จะซักถามและให้ค าแนะน า ผู้วิจัยท าการบันทึกข้อแนะน า หลังจากท าการทดสอบระบบครบทุกขั้นตอน
แล้ว ผู้เช่ียวชาญจะท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญมาแก้ไขปรับปรุงระบบให้ระบบมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน หากส่วนใดของข้อเสนอแนะอยู่นอกเหนือจากขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้จะท าการบันทึกข้อมูลไว้เพื่อใช้ใน
ขั้นของการบ ารุงรักษาระบบ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูลดังนี ้
   ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตาฐาน (Standard Deviation)  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หน้า 123)   

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมส าหรับส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ควร
แบ่งโครงสร้างการใช้งานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผู้ปฏิบัติงาน   2) คณะกรรมการ 3) บุคคลทั่วไป ซึ่งกลุ่มของผู้ใช้งานจะมีการ
ก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานท่ีแตกต่างกันและระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บ เอกสารเกี่ยวกับการประชุมเป็นหมวดหมู่ ซึ่งท าให้ง่าย
ต่อการสืบค้น อีกทั้งสารสนเทศท่ีมีอยู่ในระบบมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดเอกสารไปใช้ได้ทันที 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานส านักงานสภา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ โดยการหาประสิทธิภาพระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้ปฏิบัติงานและคณะกรรมการ ซึ่งใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ค านวณหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการประเมินระบบมี 5 ด้าน ซึ่งผลการประเมินผลได้ดังนี้ 

 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ 

ระดับประสิทธิภาพ 
X   S.D.  X  S.D.  X  S.D.  

1. ด้านความสามารถของระบบตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ (Functional 
Requirements Test) 

4.27 0.47 4.19 0.72 4.34 0.58 ด ี

2. ด้านความสามารถในการท างานของ
ระบบ (Functional Test) 

3.99 0.62 3.73 0.62 4.39 0.67 ด ี

3. ด้านความสามารถของระบบท่ีง่ายต่อ
การ ใช้งาน (Usability Test) 

4.22 0.38 3.99 0.81 4.06 0.63 ด ี

4. ด้านประสิทธิภาพของการท างาน 
(Performance Test) 

3.74 0.42 4.33 1.00 4.37 0.67 ด ี

5. ด้านความสามารถด้านความปลอดภัย      
ของระบบ (Security Test) 

4.24 0.53 4.33 0.71 4.50 0.55 ด ี
  

  สรุปผลการประเมินหาประสทิธิภาพการท างานของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ ผู้ปฏิบัติงาน และคณะกรรมการ ท้ัง 5 ด้าน ซึ่ง
สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมีความสอดคล้องเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานและคณะกรรมการ สามารถน าไปใช้
งานได้จริง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานส านักงานสภา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ซึ่ง
เป็นระบบงานใหม่สามารถลดขั้นตอนในการท างาน โดยน าเอาระบบเดิมที่ท างานโดยกระดาษเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล ซึ่งระบบ
ฐานข้อมูลไม่ได้เป็นเพียงแต่ใช้คอมพิวเตอร์แทนระบบเดิมที่ใช้กระดาษ แต่ยังสามารถช่วยในการท างานที่มากกว่านั้น ซึ่งสามารถดู
ข้อมูล และสามารถเรียกดูข้อมูลได้พร้อมกัน ท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ และมีประสิทธิภาพ จากการที่ได้พัฒนาระบบงานใหม่ที่
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พัฒนาขึ้นมีคุณภาพดี ประสิทธิภาพดีนั้น เนื่องมาจากในการศึกษาวิเคราะห์ และออกแบบนั้นผู้วิจั ยได้พัฒนาระบบสารสนเทศตาม
ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (The System Development Life Cycle : SDLC) 7 ขั้นตอน และการออกแบบฐานข้อมูลตามทฤษฎี
วงจรการพัฒนาฐานข้อมูล (Database Life Cycle : DBLC) ซึ่งผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 จากผลการศึกษาเบื้องต้น พบว่าการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเดิมท าให้ผู้ใช้งานไม่ได้รับความสะดวก มีอุปสรรคในการค้นหา
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นายสนั่น หวานแท้ (2553, หน้า 99)  ได้ท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและ
การสืบค้นส าหรับการบริหารงานบุคคล คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร”สรุปได้ว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศควรเริ่มต้น
ด้วยการรวบรวมข้อมูลทรัพยากรที่มีอยู่ของหน่วยงานเพื่อเป็นการเตรียอมความพร้อมในเรื่องฮาร์ดแวร์ และเพื่อประเมินความเป็นไป
ได้ในการพัฒนาระบบ ในส่วนของการเลือกใช้ฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญให้เสนอแนะว่าการเลือกใช้ฐานข้อมูล ต้องพิจารณาหลายประการ
ทั้งในเรื่องของความปลอดภัย ปริมาณข้อมูล ความคุ้มค่าการลงทุน และความเหมาะสมกับงาน และได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของ
สากล 
 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานส านักงานสภา มหาวิทยาลยั ราชภัฏศรีสะเกษ พบว่าได้ฐานข้อมูลที่
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชคชัย น้อยกลิ่น (2553, หน้า 76) ได้ท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” โดยมุ่งพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหารงานวิจัยในส่วนของการจัดส่งข้อมูล
โครงการวิจัยผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งแบ่งขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน ข้ันตอนที่ 2 การสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน และขั้นตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ
ระบบบริหารงาน 
 จากผลการทดสอบท้ังหมดสรุปได้ว่า ระบบระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรี
สะเกษ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข อัพโหลดเอกสาร จัดท าวาระการประชุม ค้นหาข้อมูล โดยรายงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ จึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งน้ี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาต่อไป 
  1. ควรมีการตดิตามประเมินผล การด าเนินงาน ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ อย่างต่อเนื่อง 
  2. ควรมีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ กับคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพ
การบริหารที่เปลี่ยนแปลงไปจากการใช้ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมา 
     3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบั ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการข้อมูล 
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