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สื่อมวลชนเพ่ือการศึกษาตามการพัฒนาไอซีที 

MASS MEDIA FOR EDUCATION IN CONJUNCTION WITH THE DEVELOPMENT OF ICT 
 
 
 

จักรรีัตน	  แสงวารี* 
ผู�ช�วยศาสตราจารย	 ดร.ณมน  จรีังสุวรรณ** 

 

ภูมิหลัง  
 การศึกษาได�เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีพัฒนาข้ึนอย�างต�อเน่ือง ในบทบาทเป/นเครื่องมือและ
ช�องทางในการรับส�งเน้ือหาความรู�การติดต�อสื่อสารสนับสนุนการศึกษาของไทย ช�วยอํานวยความสะดวกให�กับผู�สอนและผู�เรียนเกิด
ความความเข�าใจร�วมกัน ซ่ึงในบทความน้ีได�กล�าวถึงสื่อมวลชนในบทบาทเพ่ือการศึกษาประกอบไปด�วยสื่อ 4 ประเภทด�วยกันคือ 1) 
สื่อสิ่งพิมพ	เพ่ือการศึกษา 2) สื่อวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษา 3) สื่อภาพยนตร	เพ่ือการศึกษา และ 4) สื่อวิทยุโทรทัศน	เพ่ือการศึกษา 
โดยนําเสนอในภาพรวมรูปแบบจากการสร�างสรรค	 โดยเน�นการติดต�อสื่อสารมวลชนจากการพัฒนาเทคโนโลยียุคใหม� เป/นการก�าวเข�า
ยุคของดิจิตอลท่ีเน�นการติดต�อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส	 หรือ E-mail และ Internet หรือ World Wide Web Technology มาใช�ใน
การติดต�อสื่อสารทางการศึกษาเข�าถึงประชาชนได�กว�างขวางมากข้ึน  
 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาประเทศ 
 สังคมโลกยุคปPจจุบันได�ก�าวหน�าไปสู�ยุคของไอซีที (ICT) อย�างแท�จริงมีการใช� Computer และ Internet ในรูปแบบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology) อันเป/นการรวมตัวกันของอุปกรณ	
ดิจิตอลท่ีทันสมัย Software คุณภาพสูง บุคลากรด�าน Computer การสื่อสารความเร็วสูง 
 คําว�า “Information and Communication Technology” หรือตัวย�อว�า “ICT” น้ันมาจากคําย�อของคําสองคํา เน่ืองจาก
เป/นการรวมตัวของเทคโนโลยีสองอย�างเขาด�วยกันคือ IT (Information Technology) และ CT (Communication Technology) 
IT (Information Technology) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เป/นคําท่ีใช�อธิบายถึงส�วนอุปกรณ	 (Hardware) และส�วนชุดคําสั่ง 
(Software) ของ Computer เพ่ือใช�ทํางานร�วมกันในการประมวล จัดเก็บ เข�าถึง ค�นคืน นําเสนอและเผยแพร�สารสนเทศหรือข�อมูล
ข�าวสารต�างๆ ด�วยอุปกรณ	อิเล็กทรอนิกส	 ตัวอย�างเช�น เครื่องคอมพิวเตอร	ชนิดต�างๆ กล�องถ�ายภาพดิจิทัล (Digital Camera) 
โทรศัพท	เซลลูลาร	 (Cellular Phone) สมาร	ตคาร	ด (Smart Card) เป/นต�น ส�วน CT (Communication Technology) หรือ
เทคโนโลยีการสื่อสาร เป/นคําท่ีใช�เพ่ืออธิบายถึงอุปกรณ	และวิธีการในการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) เพ่ือการเข�าถึง 
ค�นหาและรับส�งสารสนเทศหรือข�อมูลข�าวสารต�างๆ ด�วยความรวดเร็ว ตัวอย�างเช�น โมเด็ม (Modem) การส�งสัญญาณผ�านดาวเทียม 
(Satellite) การประชุมทางไกล (Teleconference) เป/นต�น 

 
*    อาจารย	ประจําสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน	 คณะนิเทศศาสตร	 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
**  ผู�อํานวยการโครงการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาเพือ่การศึกษา คณะครุศาสตร	อุตสาหกรรม  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ  
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ดังน้ัน เมื่อนําเอาคําว�า IT และ CT ดังกล�าวมารวมกันเป/น ICT หรือ Information and communication Technology 
จึงหมายถึงการใช�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร	เพ่ือการประมวลข�อมูลต�างๆ ทําให�สารสนเทศหรือข�อมูลข�าวสารท่ีมีการจัดเก็บอย�างเป/น
ระบบ สามารถเข�าถึงและสืบค�นนํามาใช�ได�โดยสะดวก เป/นสื่อกลางในการนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับส�งด�วยเทคโนโลยีการ
สื่อสารความเร็วสูง เพ่ือส�งผ�านสารสนเทศได�อย�างรวดเร็ว (กิดานันท	  มลิทอง. 2548 : 11-12) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปPจจุบันมีการพัฒนาอย�างไม�หยุดยั้ง ส�งผลทําให�ประเทศเกิดพัฒนาจากการ
ประยุกต	ใช�งาน ไอซีทีจึงมีบทบาทและความสําคัญต�อชีวิตประจําวันมากยิ่งข้ึน ซ่ึงพอจะยกตัวอย�างได�ดังน้ี 
 ดHานเศรษฐกิจ 
  ในวงการธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกับงานการเงิน การธนาคาร มีการประยุกต	ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเป/นตัวขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานหลักของธุรกิจให�สามารถแข�งขันกับคู�แข�งได� เช�น การฝากถอนเพ่ือทํารายการด�านการเงินของธนาคาร มีระบบการทํา
รายการท่ีเช่ือมโยงถึงกันระหว�างสาขาย�อยของแต�ละธนาคาร มีการนําเอาตู�เอทีเอ็ม (ATM : Automatic Teller Machine) ติดตั้งเพ่ือ
ให�บริการลูกค�าของธนาคารตามแหล�งชุมชนต�างๆ รวมถึงการขยายสาขาการรับฝากถอนเงินไปยังประเทศต�างๆ ท่ัวโลก ก�อให�เกิดผลดี
ต�อเศรษฐกิจโดยรวมมากยิ่งข้ึน 
 ดHานสังคม 
  ช�วยพัฒนาสังคมให�เกิดการเรียนรู�ท่ีสร�างสรรค	 และทําให�คนในสังคมอยู�ร�วมกันอย�างมีความสุขมากยิ่งข้ึน ตัวอย�างเช�น 
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการเข�าไปให�ความช�วยเหลือ
ผู�ด�อยโอกาสทางสังคม ให�มีโอกาสใช�เทคโนโลยีสารสนเทศอย�างเท�าเทียมกัน มีการมอบเครื่องคอมพิวเตอร	ให�แก�โรงเรียนชนบท คน
ปkวยเรื้อรังในโรงพยาบาล ผู�ต�องขัง รวมถึงการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช�วยเหลือคนตาบอดเพ่ือให�สามารถอ�านหนังสือได� เช�น 
หนังสือเสียงท่ีมีการบันทึกข�อมูลของหนังสือเป/นระบบเสียงในแบบดิจิตอล ช�วยให�คนตาบอดสามารถค�นหาข�อมูลในหนังสือได�อย�าง
รวดเร็วและละเอียด ซ่ึงจะเห็นได�ว�าช�วยลดช�องว�างระหว�างกลุ�มคนในสังคมได�เป/นอย�างดี 

ดHานการศึกษา 
  ในยุคก�อนปPญหาเรื่องสถานท่ีในการเรียนการสอนยังมีอุปสรรคบ�างสําหรับผู�ท่ีไม�สามารถเดินทางมาเรียนหรือศึกษายัง
สถาบันท่ีเปlดสอนจริงๆ ได� โดยเฉพาะนักเรียนในท�องถ่ินทุรกันดาร ทําให�เกิดปPญหาความเหลื่อมล้ําทางด�านการศึกษาตามมา แต�
ปPจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได�เข�าช�วยลดปPญหา เช�น การถ�ายทอดสัญญาณรายการสอนผ�านเครือข�ายดาวเทียมสําหรับนักเรียนในถ่ิน
ทุรกันดารของกรมการศึกษานอกโรงเรียน การให�บริการการเรียนการสอนทางไกลผ�านระบบโทรทัศน	และวิทยุกระจายเสียงของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นอกจากน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีบทบาทท่ีส�งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู�ทางการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาประเทศกันมากข้ึน ดังจะเห็นได�จากการท่ีศูนย	เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส	และคอมพิวเตอร	แห�งชาติหรือเนคเทค (NECTEC) ได�
เปlดเครือข�ายเพ่ือการศึกษาต�างๆ โดยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช� ซ่ึงเครือข�ายท่ีรู�จักกันดี เช�น 

 1. เครือข�ายคอมพิวเตอร	ไทยสาร (ThaiSARN : Thai Social/Scientific Academic and Research Network) ซ่ึงเป/น
เครือข�ายคอมพิวเตอร	สถาบันการศึกษาของรัฐในประเทศไทยท่ีเช่ือมต�อกันเพ่ือสนับสนุนการใช�งานทางสังคม การศึกษา การวิจัย เกิด
การพัฒนาสังคมท่ีดี พัฒนาคุณภาพการศึกษา ทําให�ประเทศไทยสามารถแข�งขันให�ทัดเทียมกับนานาประเทศได�  
  2. เครือข�ายคอมพิวเตอร	เพ่ือโรงเรียนไทย (SchoolNet) เป/นเครือข�ายคอมพิวเตอร	ท่ีเช่ือมต�อโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ประเทศไทยเข�าสู�อินเทอร	เน็ต ซ่ึงเป/นการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาช�วยยกระดับการศึกษาของเยาวชนไทยและลดความเหลื่อมล้ํา
ของโอกาสทางการศึกษาได�เป/นอย�างดี ส�งผลให�เยาวชน นักเรียนหรือครู อาจารย	 สามารถใช�ประโยชน	จากเครือข�ายคอมพิวเตอร	หรือ
อินเทอร	เน็ตในการศึกษาและเรียนรู�ได�ด�วยตนเอง ซ่ึงปPจจุบันเครือข�ายน้ีได�ถูกโอนย�ายไปสังกัดกระทรวงศึกษาธิการแล�ว  
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  3. เครือข�ายคอมพิวเตอร	กาญจนาภิเษก (Kanchanapisek Network - KPNet) เป/นเครือข�ายคอมพิวเตอร	ท่ีเช่ือมโยง
ข�าวสารจากหน�วยงานต�างๆ ในประเทศไทยท่ีมีข�อมูลเก่ียวกับพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว ตลอดจนข�อมูลต�างๆ ท่ีเก่ียวกับประเทศ
ไทย ประกอบด�วยงานหลักสองส�วน คือ เครือข�ายพระราชกรณียกิจ และเครือข�ายกระจายความรู�ให�กับประชาชน เพ่ือให�คนไทย
สามารถเข�าถึงข�อมูลและนําเอาสารสนเทศมาปรับใช�ในชีวิตประจําวันอันจะก�อให�เกิดประโยชน	ต�อการพัฒนาประเทศต�อไป 
 ดHานการสื่อสารและโทรคมนาคม 
  ช�วยให�การติดต�อและแลกเปลี่ยนทําได�สะดวกมากยิ่งข้ึน เราสามารถรับส�งข�อมูลประเภทภาพ เสียง หรือวิดีโอผ�าน
โทรศัพท	มือถือเครื่องเล็กๆ ได� คอมพิวเตอร	และอุปกรณ	อ่ืนสามารถเช่ือมต�อกันผ�าน Bluetooth ช�วยให�การแลกเปลี่ยนข�อมูลทําได�
ง�ายกว�าเดิม การเช่ือมต�อระบบเครือข�ายในปPจจุบันก็ไม�จําเป/นต�องลากสายหรือเดินสายให�ยุ�งยาก มีเพียงแต�อุปกรณ	เช่ือมต�อแบบไร�
สาย ก็สามารถใช�งานร�วมกันได�แล�ว ซ่ึงมีใช�งานกันอย�างแพร�หลายตามบ�าน หรือสํานักงานต�างๆ เทคโนโลยีของโทรศัพท	ยังทําให�ลด
ข�อจํากัดเรื่องของสถานท่ีลงไปได�ด�วย คนท่ีอยู�ต�างท�องท่ี สามารถพูดคุยสื่อสารหรือโต�ตอบกันได� โดยท่ีไม�จําเป/นต�องไปพบปะกันจริงๆ 
นอกจากน้ัน เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังทําให�เกิดเครือข�ายใหม�ๆ อย�างอินเทอร	เน็ต ท่ีเข�าถึงคนได�ท่ัวโลกง�ายเพียงปลายคลิก ซ่ึง
ก�อให�เกิดกิจกรรมและผลประโยชน	ต�อมนุษย	มากมาย 

ดHานสาธารณสุข 
  เพ่ือสนับสนุนและแลกเปลี่ยนข�อมูลการรักษาผู�ปkวยท่ีเรียกว�า “โครงการการแพทย	ทางไกล” (Telemedicine) ซ่ึงเป/น
การนําเอาความก�าวหน�าทางด�านการสื่อสารโทรคมนาคมมาประยุกต	ใช�กับงานด�านการแพทย	โดยใช�การส�งสัญญาณผ�านสื่อ
โทรคมนาคมอันทันสมัย ไม�ว�าจะเป/นสัญญาณดาวเทียมหรือใยแก�วนําแสง ควบคู�กันไปกับระบบเครือข�ายคอมพิวเตอร	สามารถ
ติดต�อกันได�ด�วยภาพเช�น ฟlล	มเอ็กซ	เรย	 และสัญญาณเสียงจากเครื่องมือแพทย	 เช�น การเต�นของหัวใจคลื่นหัวใจ พร�อมๆ กันกับการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ	และการปรึกษาเสมือนกับคนไข�อยู�ในห�องเดียวกัน ทําให�ประสิทธิภาพในการรักษาคนไข�ดีมากยิ่งข้ึน รวมถึง
ช�วยลดปPญหาการขาดแคลนแพทย	ผู�เช่ียวชาญ การแพทย	ทางไกลน้ียังได�นําเอามาประยุกต	ใช�กับการถ�ายทอดการเรียนการสอนและ
การประชุมวิชาการทางการแพทย	ให�สามารถแลกเปลี่ยนความรู�ระหว�างผู�เช่ียวชาญได�อีกด�วย 
 ดHานสิ่งแวดลHอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

 การวิเคราะห	สภาพพ้ืนท่ีภูมิศาสตร	ท่ีแตกต�างกัน ได�มีการนําเอาเทคโนโลยีท่ีเรียกว�า GIS (Geographic Information 
System) หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร	เข�ามาจัดเก็บและประมวลผลข�อมูลทางภูมิศาสตร	 โดยการกําหนดข�อมูลด�านตําแหน�ง
ท่ีตั้งบนผิวโลก (Ground Position) ซ่ึงรวบรวมจากแหล�งต�างๆ ท้ังข�อมูลพ้ืนท่ี แผนท่ีรูปถ�ายทางอากาศ ภาพถ�ายจากดาวเทียม เพ่ือ
นํามาเป/นข�อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาผังเมือง ประยุกต	ใช�งานทางด�านธรณีวิทยา การพยากรณ	อากาศและการควบคุมสิ่งแวดล�อมให�
ก�าวหน�าไปในทิศทางท่ีถูกต�องและเหมาะสม (วิโรจน	 ชัยมูลและสุพรรษา ยวงทอง. 2552 : 223-226) 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
สภาพการศึกษาของไทยในสมัยอดีตก�อนท่ีจะมีระบบโรงเรียน ลักษณะของการเรียนการสอนจะเน�นการอบรมสั่งสอน

ลูกหลานเป/นรายบุคคลหรือกลุ�มย�อยๆ จัดข้ึนภายในครอบครัว ภายในวัด หรือสํานักฝxกฝนอาชีพ โดยมุ�งให�นําความรู�ไปใช�ในการ
ประกบอาชีพจริงๆ  จนประเทศไทยเริ่มมีระบบโรงเรียนในสมัยของรัชกาลท่ี 5 วัตถุประสงค	ก็เพ่ือเตรียมคนเข�ารับราชการ แนวการจัด
การศึกษาได�เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปจากเดิมอย�างสิ้นเชิง หลักสูตรส�วนใหญ�ได�ถูกกําหนดข้ึนตามแบบอย�างตะวันตก โดยได�รับอิทธิพล
มาจากประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศส และสหรัฐอเมริกา โดยเน�นครูเป/นศูนย	กลาง การเรียนเน�นการท�องจํา ภาคปฏิบัติมีน�อย จนถึงปPจจุบัน
ได�มีการปรับวิธีการศึกษาจากเดิม โดยมีการจัดระบบการสอนท่ีเป/นระบบปรับสภาพไปตามความเหมาะสม เพ่ือลดปPญหาต�างๆ ท่ี
เกิดข้ึนจากในอดีต (คณาจารย	ภาควิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา. 2539 : 189)  
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การศึกษา (Education) เป/นปPจจัยสําคัญของการสร�างคนเพ่ือนําไปสู�การพัฒนาสังคม พัฒนาเศรษฐกิจและพัฒนา
ประเทศชาติชาติ ความสําคัญของการศึกษาเป/นสิ่งจําเป/นและมีคุณค�าท่ีทุกฝkายต�างตระหนักและให�ความสําคัญ รวมท้ังยอมรับใน
ระบบการจัดการศึกษาตลอดมาว�าจะนําไปสู�การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตและสังคม โดยการกําหนดวิสัยทัศน	ทางการ
ศึกษา เพ่ือนําไปสู�การกําหนดเป/นแนววิธีคิดในการทํางานท่ีเรียกว�า “กระบวนทัศน	 (Paradigm)” น้ันเป/นสิ่งสําคัญท่ีต�องก�าวตามให�
ทันและวิจัยคิดค�นองค	ความรู�ใหม�ตลอดเวลาซ่ึงกระบวนทัศน	น้ัน หมายถึงความคิดท่ีมีการเช่ือมโยงอย�างเป/นระบบ ระบบวิธีคิดหน่ึงๆ 
ก็คือ กระบวนทัศน	หน่ึงในการศึกษาเรื่องหน่ึงอาจมีหลายกระบวนทัศน	ท้ังน้ีข้ึนอยู�กับวิถีการศึกษา เช�น ปรัชญา หลักการ ทฤษฎีท่ีมี
ความหลากหลายแตกต�างกันไป แต�ความหลากหลายเหล�าน้ีจะมีกระบวนทัศน	หลักอยู�เสมอ 

การศึกษาจึงเป/นเครื่องมือในการพัฒนามนุษย	ให�อยู�ในสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็วได�อย�างเป/นสุข ดังน้ันแนวคิด
หรือกระบวนทัศน	ใหม� (New Paradigm) ของการศึกษาจึงต�องคํานึงองค	ประกอบต�างๆ ภายใต�บริบท (Context) ท่ีเป/นอยู� ซ่ึงเป/น
หน�าท่ีของ “ระบบการศึกษา”ท่ีจะต�องเช่ือมโยงการเรียนรู�ให�สอดคล�องกับบริบทใหม�ของโลกให�เหมาะสมและสมดุลในทุกๆ ด�าน ท้ัง
ในด�านการเมือง ด�านเศรษฐกิจ ด�านสังคม ด�านสาธารณสุข ด�านเทคโนโลยี ด�านสิ่งแวดล�อม ด�านวัฒนธรรม และด�านการศึกษา ซ่ึงเป/น
สิ่งท่ีทุกฝkายต�องตระหนักและก�าวทันกระแสการปรับเปลี่ยนท่ีเกิดข้ึนภายใต�สังคมแห�งศตวรรษท่ี 21 น้ัน พบว�าปPจจุบันมีปPญหาใน
ระบบการศึกษาของไทยมีลักษณะ  3 ประการท่ีสําคัญและน�าสนใจดังน้ี (นิธิ เอ่ียวศรีวงศ	. 2541 : 6)  

 1. ดHานปริมาณ ท้ังปริมาณของเด็กนักเรียนและปริมาณของแรงงานซ่ึงเป/นผลผลิตของระบบการศึกษา กล�าวคือ ในด�าน
ปริมาณของเด็กนักเรียนต�อช้ันในระดับมัธยมศึกษาข้ึนไปมีสัดส�วนลดลงอย�างรวดเร็วจนเหลือเพียงเล็กน�อยในข้ันหลังมัธยมศึกษา ส�วน
ปริมาณของแรงงานน้ันมีทักษะไม�เพียงพอต�อการขยายตัวทางเศรษฐกิจไปสู�การผลิตท่ีอาศัยเทคโนโลยีข้ันสูง รวมท้ังในแง�ของคนไทย
โดยรวมใช�เวลาในการศึกษาน�อยเกินไป 

 2. ดHานคุณภาพ คุณภาพของการศึกษาของไทยยังไม�เป/นท่ีน�าพอใจ ดังข�อวิจารณ	ท่ีได�ยินได�ฟPงอยู�เสมอว�าการศึกษาไทย
ไม�ทําให�ผู�เรียนคิดหรือแม�แต�ทําเป/นสาระ รวมท้ังสื่อมวลชนยังไม�ให�สาระความรู�อย�างเพียงพอ การศึกษาเชิงความรู�คืองานวิจัยมีน�อย
ท้ังด�านปริมาณและคุณภาพ จนไม�อาจเป/นฐานในการพัฒนาได� 

 3. ขาดความเปSนธรรม ไม�ขยายโอกาสให�แก�กลุ�มคนท่ีไม�มีเงินลงทุนด�านการศึกษา โดยเฉพาะอย�างยิ่งสภาพเศรษฐกิจใน
ปPจจุบันยิ่งส�งผลให�โอกาสทางการศึกษายิ่งห�างไกลจากคนส�วนใหญ�มากยิ่งข้ึน เพราะรัฐต�องผลักดันภาระการลงทุนทางการศึกษาให�
ประชาชนมากข้ึนตามไปด�วย 
 จากปPญหาท่ีพบทําให�การศึกษาของไทยในอนาคตต�องมุ�งท่ีจะพัฒนาในด�านของปPจเจกบุคคลให�เกิดความรู� ทักษะ สติปPญญา 
ความฉลาดทางอารมณ	 การปรับตัวเพ่ืออยู�ร�วมในสังคมอย�างมีความสุข มุ�งเน�นการพัฒนาสมองและสติปPญญาของมนุษย	ควบคู�กับ
สภาวะแห�งคุณธรรม จริยธรรม ท่ีมีความสมบูรณ	อย�างเป/นองค	รวม ด�วยกลไกทางวิทยาศาสตร	และเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาเป/น
ฐานยุคเศรษฐกิจ-สังคมฐานความรู� 

ในเรื่องเก่ียวกับการศึกษา ได�มีการจัดการจัดทําแผนแม�บท โดยกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีเป}าหมายสําคัญอยู�ท่ีการบูรณาการ
ข�อมูลสารสนเทศ เพ่ือให�ผู�มีส�วนเก่ียวข�อง อันได�แก� ผู�บริหาร ครู/บุคลากร ผู�เรียน/ประชาชน ผู�พิการ/ผู�ด�อยโอกาส ต�องได�รับ
การศึกษาท่ีเท�าเทียมกันเป/นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพ่ิมสมรรถนะให�มีวัฒนธรรมการใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย�างมีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู�เท�าทัน ด�วยกระบวนการสร�างนวัตกรรมการเรียนรู� การบริหารจัดการอย�าง
บูรณาการ ร�วมกับการพัฒนาโครงการสร�างพ้ืนฐานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร�างการศึกษาแห�ง
อนาคต ท้ังน้ีต�องสามารถประยุกต	ใช�ข�อมูลสารเทศได�อย�างมีเอกภาพ ตามบริบทและตามสิทธ์ิท่ีเหมาะสมต�อการใช�งานของแต�ละฝkาย 
ด�วยความน�าเช่ือถือและมีความมั่งคงในการความปลอดภัยจากการใช�งาน มุ�งไปท่ีเป}าหมาย 3 ด�านในการพัฒนาทางด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2553 : 12-14) จะประกอบไปด�วย 
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  1. เครือข�ายเพ่ือการศึกษาแห�งชาติ (National Education Network : NEdNet) เพ่ือใช�เป/นเส�นทางหลักในการเข�าถึง
และการเผยแพร�ประชาสัมพันธ	ข�อมูลสารสนเทศด�านการศึกษาไปยังสถานศึกษาและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการศึกษาท่ัวประเทศ 
  2. ศูนย	สารสนเทศเพ่ือการศึกษาแห�งชาติ (National Education Information System : NEIS) เพ่ือเป/นการแหล�ง
รวบรวม จัดเก็บ และเช่ือมโยงข�อมูลสารสนเทศด�านการศึกษา ท่ีเอ้ือประโยชน	ต�อการสืบค�น การประมวลผล และการเป/นแหล�งอ�างอิง
ข�อมูลสําคัญทางด�านการบริหารจัดการของกระทรวงศึกษาธิการ และหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 
  3. ศูนย	การเรียนรู�แห�งชาติ (National Learning Center : NLC) เพ่ือเป/นแหล�งรวบรวมจัดเก็บ และเช่ือมโยงสื่อการ
เรียนรู� ท่ีเอ้ือประโยชน	ต�อการเรียนการสอน การเรียนรู� และเป/นแหล�งอ�างอิงข�อมูลท่ีสําคัญด�านการเรียนการสอน การเรียนรู� การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู� การวิจัย ของกระทรวงศึกษาธิการ และหน�วยงามอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 
 ภาพรวมการพัฒนาระบบการ ICT มุ�งเน�นการสร�างกําลังคนให�เป/นผู�มีความรู�ความสามารถผ�านกระบวนการด�านการศึกษา 
ซ่ึงมีความสอดคลองกับกรอบแนวการพัฒนาตามแผนแม�บท ICT ประเทศไทยให�ขับเคลื่อนในเรื่องการดําเนินงานใน 4 ฝkายของ
กระทรวงศึกษาธิการดังน้ี  

 1. คณะทํางานดําเนินงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศด�าน Network  
 2. คณะทํางานดําเนินงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศด�าน e-Learning  
 3. คณะทํางานดําเนินงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศด�าน Information  
 4. คณะทํางานดําเนินงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศด�าน Share Resource  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญต�อการศึกษาต�อประชาชน โดยเป/นเครื่องมือท่ีสนับสนุนให�การจัดการ
ความรู�ทางการศึกษาเกิดประสิทธิภาพ เช�น  

 - ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส	 (Document and Content Management Systems) 
 - ระบบสืบค�นข�อมูลข�าวสาร (Search Engines) 
 - ระบบการเรียนรู�ทางอิเล็กทรอนิกส	 (e-Learning) 
 - ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส	 (Electronics Meeting System and VDO Conference) 
 - การเผยแพร�สื่อผ�านระบบเครือข�าย (e-Broadcasting) 
 - การระดมความคิดผ�านระบบเครือข�าย (Web Board หรือ e-Discussion) 
 - ซอฟต	แวร	สนับสนุนการทํางานร�วมกันเป/นทีม (Groupware) 
 - บล็อก (Blog หรือ Weblog) ซ่ึงเป/นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนความรู� หรือประสบการณ	 ผ�านพ้ืนท่ีเสมือน (Cyber 

Space) (ศรีไพร ศักดิ์รุ�งพงศากุล และเจษฏาพร ยุทธนวิบูลย	ชัย. 2549 : 347) 
 

ส่ือมวลชนเพ่ือการศึกษา 
ก�อนท่ีจะเข�าเรื่องสื่อมวลชนเพ่ือการศึกษา ขอกล�าวถึงคําว�า “สื่อมวลชน” กับคําว�า “สื่อสารมวลชน” ว�าสองคําน้ีท้ังใน

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษมักจะก�อให�เกิดความเข�าใจผิดว�าเป/นสิ่งเดียวกัน มีความหมายอย�างเดียวกันและนํามาใช�สับสนกันจนดู
เหมือนว�าใช�แทนกันได�ท้ังๆ ท่ีมีความแตกต�างกัน คําว�า “การสื่อสารมวลชน” ภาษาอังกฤษตรงกับคําว�า “Mass Communication” 
จะมีความหมายถึงกระบวนการ (Process) ของการสื่อสารประเภทหน่ึง ซ่ึงเป/นกระบวนการสื่อสารกับมวลชน (Mass) มีความหมาย
ครอบคลุมถึงองค	ประกอบทุกองค	ประกอบของกระบวนการ ได�แก� ผู�ส�งสาร ตัวสาร สื่อและผู�รับสาร และคําว�า “สื่อมวลชน” 
ภาษาอังกฤษจะใช�คําว�า “Mass Media” ความหมายถึงเฉพาะองค	ประกอบแต�เพียงองค	ประกอบเดียวของกระบวนการคือตัวสื่อ ซ่ึง
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ถูกใช�เป/นเครื่องมือหรือตัวกลางหรือพาหะในการนําข�อมูลข�าวสาร (Message) ต�างๆ ไปถึงยังมวลชน (Mass Audience) ท่ีเป/นผู�รับ
สาร โดยปกติแล�วสื่อท่ีใช�ในการสื่อสารมวลชนหรือท่ีเรียกกันว�าสื่อมวลชนในปPจจุบันท่ีสําคัญๆ ได�แก�สิ่งพิมพ	ต�างๆ วิทยุกระจายเสียง 
ภาพยนตร	 วิทยุโทรทัศน	 เป/นต�น (ปรมะ  สตะเวทิน. 2526 : 126-127) โดยขออธิบายเพ่ิมเติมจากนักวิชาการทางด�านการสื่อสาร 
เก่ียวกับการสื่อสารมวลชน จากคําจํากัดความของคําดังกล�าวสรุปได�ดังน้ี 

 1. การสื่อสารมวลชน เป/นกระบวนการของการสื่อสารไปยังคนจํานวนมากในเวลาเดียวกันหรือในเวลาท่ีใกล�เคียงกันโดย
อาศัยสื่อมวลชนเป/นสื่อ (ปรมะ  สตะเวทิน. 2541 : 7)                                           

 2. การสื่อสารมวลชน หมายถึงตัวแทนหรือเครื่องมือต�างๆ ท่ีจะสื่อความคิด ทัศนคติ ข�าวสารหรือภาพพจน	ต�างๆ ไปสู�
ประชาชนหรือมวลชนจํานวนมาก สื่อดังกล�าวน้ีไม�ได�มีแต�ด�านอุปกรณ	ทางอิเล็กทรอนิกส	หรือรูปแบบทางด�านการพิมพ	 อาทิ วิทยุ 
โทรทัศน	 ภาพยนตร	 หนังสือพิมพ	 นิตยสารหรือหนังสือพิมพ	ต�างๆ เท�าน้ัน แต�ยังกินความหมายกว�างไปถึงรูปแบบทางด�านศิลปต�างๆ ท่ี
เป/นท่ีนิยมในมวลชน เช�น แฟช่ัน การ	ตูน เสื้อผ�า ดนตรี การโฆษณาและสิ่งอ่ืนๆ ด�วย ฯลฯ (อรุณีประภา หอมเศรษฐี. 2539 : 78) 

 3. การสื่อสารมวลชน เป/นกระบวนการ (Process) ของการส�งข�าวสาร ความคิด ทัศนคติไปสู�ผู�รับจํานวนมากและมี
ลักษณะต�างๆ กัน โดยใช�สื่อ เพ่ือการส�งข�าวสารน้ัน (ชวรัตน	  เชิดชัย. 2527 : 25) 

 4. การสื่อสารมวลชน คือหน�วย (Agencies) ในการสื่อสารด�วยการพิมพ	หรือระบบอิเล็กทรอนิคส	 ซ่ึงทําให�การกระจาย
ข�าวสารไปสู�ผู�รับจํานวนมากในท่ีต�างๆ ท่ีห�างไกลเป/นไปได�อย�างรวดเร็ว ด�วยระบบการทํางานท่ีซับซ�อน (รจิตลักษณ	  แสงอุไร. 2530 : 172) 

 5. การสื่อสารมวลชน หมายถึงการสื่อสารข�อมูลข�าวสารอย�างเดียวกันจากองค	กรหรือสถาบันสื่อสารมวลชนไปยังคน
จํานวนมากท่ีอยู� ในสถานท่ีต�างกัน ซ่ึงมีคุณลักษณะทางด�านประชากรศาสตร	 อันได�แก� เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีต�างกัน โดยการสื่อสารกับคนจํานวนมากท่ีมีความแตกต�างกันและอยู�ในท่ีท่ีต�างกันในเวลาอันรวดเร็วเช�นน้ี จึง
จําเป/นต�องอาศัยสื่อมวลชน (Mass Media) ท่ีมีประสิทธิภาพในการเข�าถึงดังกล�าว หรืออีกนัยหน่ึงการสื่อสารมวลชนเป/นกระบวนการ
ในการส�ง การถ�ายทอดข�อมูลข�าวสารต�างๆ ไปยังคนจํานวนมากโดยสื่อมวลชน อาทิ สื่อสิ่งพิมพ	 (Printed Media) และหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส	 (Electronic Media) เช�น หนังสือพิมพ	 นิตยสาร หนังสือ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน	 ภาพยนตร	 เป/นต�น (กิติมา  
สุรสนธิ. 2541 : 26) 

สรุปได�ว�าการสื่อสารมวลชนหมายถึงกระบวนการในการถ�ายทอดข�อมูลข�าวสาร ความรู� ทัศนคติต�างๆ จากผู�ส�งสารซ่ึง
ตามปกติจะเป/นหน�วยงาน องค	กรหรือสถาบันท่ีมีหน�าท่ีเก่ียวข�องไปยังผู�รับสารท่ีเป/นมวลชนหรือคนจํานวนมาก ซ่ึงมีลักษณะทาง
ประชากร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ศาสนา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ) ท่ีแตกต�างกันและอยู�ในสถานท่ีต�างกัน 
ได�ในเวลาเดียวกันหรือใกล�เคียงกันอย�างรวดเร็ว ท้ังน้ีโดยอาศัยหรือผ�านทางสื่อมวลชนต�างๆ (สื่อสิ่งพิมพ	/สื่ออิเล็กทรอนิกส	) เป/นสื่อ
หรือตัวกลางในการนําพาหรือถ�ายทอดดังกล�าว  
 การสื่อสารมวลชนจัดได�ว�าเป/นกระบวนการของการสื่อสารประเภทหน่ึง ซ่ึงจะกล�าวถึงลักษณะของการสื่อสารมวลชนใน
ภาพรวมหรือลักษณะโดยท่ัวไปสรุปได�คือ : 

 1. การสื่อสารมวลชนมีระบบการส�งข�อมูลข�าวสารแบบทางเดียว (One Way Communication) จากผู�ส�งสารไปยังผู�รับ
สารท่ีอาจอยู�ใกล�หรือยู�ห�างไกลกัน 

 2. การสื่อสารมวลชนผู�ส�งสารมักจะมุ�งส�งสารหรือจัดทํารายการไปยังกลุ�มผู�รับสารท่ีต�องการ เช�น หนังสือพิมพ	ข�าว
พาณิชย	จะมุ�งไปยังผู�อ�านท่ีเป/นนักธุรกิจนักการค�า นักวิชาการ ในขณะท่ีนิตยสารสตรีสารจะมุ�งไปยังผู�อ�านท่ีเป/นสตรีหรือรายการ
วิทยุกระจายเสียงท่ีนําเสนอดนตรีคลาสสิคก็จะมุ�งไปยังผู�ฟPงท่ีสนใจเรื่องดนตรีคลาสสิค เป/นต�น 
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 3. การสื่อสารมวลชนสามารถส�งสารออกไปได�อย�างกว�างไกล ซ่ึงจะเป/นไปตามกําลังของเครื่องส�งในกรณีของ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน	 ส�วนในกรณีของหนังสือพิมพ	และสิ่งพิมพ	อ่ืนๆ สามารถนําออกไปจําหน�ายได�ไกลตามความสามารถ
ของการขนส�งหรือการคมนาคม ดังน้ีเป/นต�น (จงจิต  ศรีพรรณ. 2554 : 6-7)  

 4. ความน�าเช่ือถือของข�อมูลข�าวสารมีสูง เน่ืองจากเป/นการส�งถ�ายทอดข�าวสารจากบุคคลหรือจากสถาบันทางการ
สื่อสารมวลชนท่ีมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีและมีอุดมการณ	ในการยึดมั่นถึงการเสนอข�อเท็จจริง 

 5. ความจุของสาร มีมากกว�าการสื่อสารในรูปแบบอ่ืนๆ หรือมีเน้ือท่ีค�อนข�างมากและมักไม�จํากัดเน้ือท่ีในการนําเสนอ
หรือถ�ายทอดข�อมูลข�าวสาร เช�น สิ่งพิมพ	ต�างๆ ฯลฯ 

 6. การมีลักษณะของการเป/นผู�เฝ}าประตูหรือนายทวาร (Gatekeeper) ซ่ึงเป/นผู�ท่ีมีหน�าท่ีคัดเลือกหรือตัดสินว�าข�าวสาร
ใดควรนําเสนอหรือข�าวใดไม�สําคัญควรตัดท้ิงไป รวมท้ังบทบาทของการเป/นผู�นําทางความคิดเห็น (Opinion Leader) ซ่ึงมีอิทธิพลต�อ
ความรู�สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของสาธารณชนในเรื่องประเด็นปPญหาต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

 7. ผู�รับสารจะเป/นคนจํานวนมากท่ีมีลักษณะเป/นสาธารณะ (Public) และมีคุณลักษณะทางประชากรท่ีแตกต�างกัน 
(Heterogeneous) โดยผู�ส�งไม�อาจจะระบุผู�รับได�แน�นอนและไม�เป/นท่ีรู�จักเป/นการส�วนตัวกับผู�รับสาร (Anonymous)  

 8. ปฏิกิริยาตอบกลับท่ีเกิดข้ึน (Feedback) มักจะมีน�อยหรืออาจไม�เกิดข้ึนเลย นอกจากน้ียังเป/นไปในลักษณะล�าช�า 
(Delayed Feedback) และไม�ตรงไปตรงมาหรือเป/นแบบอ�อมๆ (Indirect Feedback) เช�น การเลิกฟPง เลิกชมรายการหรือเลิกซ้ือสื่อ
ประเภทน้ันๆ เป/นต�น (กิติมา สุรสนธิ. 2541 : 26-27)  

จากลักษณะของการสื่อสารมวลชนในภาพรวมหรือโดยท่ัวไปตามท่ีได�กล�าวไว�ข�างต�นน้ัน เมื่อพิจารณาดูแล�วจะพบว�าเป/น
เรื่องท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนการของการสื่อสารซ่ึงประกอบด�วยองค	ประกอบ 4 ประการคือ ผู�ส�งสาร สาร สื่อและผู�รับสาร ดังน้ันใน
การท่ีจะบอกว�าการสื่อสารใดเป/นการสื่อสารมวลชนหรือไม� จึงได�มีนักวิชาการทางด�านการสื่อสารบางท�าน (Charles Wright) ได�
อธิบายถึงลักษณะเฉพาะของการสื่อสารมวลชน โดยยึดกระบวนการของการสื่อสารเป/นหลักซ่ึงมีองค	ประกอบต�างๆ ทุกองค	ประกอบ
แตกต�างไปจากการสื่อสารประเภทอ่ืนๆ ของมนุษย	ไว� สําหรับสื่อมวลชน (Mass Media) จัดได�ว�าเป/นองค	ประกอบประการหน่ึงของ
กระบวนการของการสื่อสารมวลชน ซ่ึงสิ่งท่ีจะเรียกว�าเป/นสื่อมวลชนท่ีใช�เป/นสื่อกลางหรือช�องทางในการสื่อสารมวลชนน้ัน ควรมี
ลักษณะต�างๆ สรุปได�ดังต�อไปน้ี : 

 1. สามารถเข�าถึงผู�รับสารจํานวนมากได� หมายถึงการเข�าถึงผู�รับสารท่ีมีจํานวนมากท่ีอยู�ห�างไกลออกไปและกระจัด
กระจายในหลายพ้ืนท่ีได�ในเวลาเดียวกันหรือใกล�เคียงกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากได�อาศัยเทคโนโลยีต�างๆ เข�ามาช�วย 

 2. มีความรวดเร็วในการสื่อสารกับคนจํานวนมาก หมายถึงสื่อมวลชนสามารถนําสารจากแหล�งของข�าวสารหรือผู�ส�งสาร
ไปสู�ผู�รับสารหรือคนจํานวนมากได�ภายในเวลาอันรวดเร็ว ในเวลาท่ีใกล�เคียงกับเหตุการณ	ท่ีเกิดข้ึนหรือแม�แต�ในเวลาเดียวกันกับท่ี
เหตุการณ	กําลังเกิดข้ึน เช�น การรายงานข�าวของหนังสือพิมพ	รายวัน การรายงานข�าวสดหรือถ�ายทอดสดเหตุการณ	หรือกิจกรรมต�างๆ 
ทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน	 ฯลฯ 

 3. สามารถบรรจุเน้ือหาท่ีหลากหลายได� หมายถึงสื่อมวลชนจะสามารถนําเสนอเน้ือหาของข�อมูลข�าวสารต�างๆ ท่ีมีความ
หลากหลายตามความสนใจและความต�องการของผู�รับสารได� ท้ังน้ีเน่ืองจากผู�รับสารน้ันย�อมมีความแตกต�างกันทางด�านลักษณะทาง
ประชากร (เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ศาสนา ภูมิลําเนา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ) ซ่ึงทําให�มีความสนใจ ความ
ต�องการ ความชอบและรสนิยมท่ีแตกต�างกันไป สื่อมวลชนจึงต�องทําหน�าท่ีในการสนองผู�รับสารเหล�าน้ีให�ได�พร�อมๆ กัน 

 4. นําสารไปสู�ประสาทสัมผัสของผู�รับสารได�อย�างจํากัด หมายถึงตามปกติผู�รับสารน้ันจะมีประสาทสัมผัสหรือประสาทใน
การรับรู�อยู� 5 ทางได�แก� การมองเห็น (Seeing) การได�ยิน (Hearing) การสัมผัส (Touching) การได�กลิ่น (Smelling) และการลิ้มรส 
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(Tasting) แต�ผู�รับสารจะสามารถรับสารจากผู�ส�งสารท่ีอยู�ห�างไกลโดยผ�านทางสื่อมวลชนได�เพียง 2 ทางคือการเห็นและการได�ยิน
กล�าวคือสื่อท่ีรับได�ทางการเห็น ได�แก� หนังสือพิมพ	 นิตยสารและสิ่งพิมพ	ต�างๆ ทางการได�ยินได�แก� วิทยุกระจายเสียง ทางการเห็นและ
การได�ยินพร�อมกันได�แก� ภาพยนตร	 วิทยุโทรทัศน	และสื่อสมัยใหม�อ่ืนๆ 

 5. ได�รับการสื่อสารกลับท่ีจํากัด หมายถึงโอกาสท่ีผู�ส�งสารจะได�รับทราบการสื่อสารกลับ (Feedback) จากผู�รับสารน้ัน 
จะมีอยู�อย�างจํากัดหรือมีน�อยกว�าสื่อบุคคล นอกจากน้ียังเป/นการสื่อสารกลับท่ีล�าช�า (Delayed Feedback) เน่ืองจากผู�ส�งสารและ
ผู�รับสารอยู�ห�างไกลและไม�พบเห็นหน�าค�าตากัน 

 6. มีลักษณะเป/นการสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) มากกว�าลักษณะของการสื่อสารสองทาง (Two-
Way Communication) เน่ืองจากมีอุปสรรคทางด�านระยะทางท่ีห�างไกลและการท่ีผู�ส�งสารกับผู�รับสารไม�ได�พบหน�ากันหรือสามารถ
ติดต�อสื่อสารกันได�ในขณะท่ีทําการสื่อสาร 

 7. ความถูกต�องของสารมีมาก เน่ืองจากสื่อมวลชนสามารถเข�าถึงผู�รับสารจํานวนมากได�ในเวลาเดียวกันหรือใกล�เคียงกัน 
ดังน้ันเน้ือหาของข�าวสารท่ีถูกบรรจุในสื่อมวลชนเมื่อไปถึงผู�รับสารท้ังหลายจึงเป/นเน้ือหาเดียวกัน ซ่ึงทําให�ความถูกต�องของข�อมูล
ข�าวสารมีมากกว�าการใช�สื่อบุคคล 

 8. ไม�สามารถจะเลือกผู�รับสารได� หมายถึงสื่อมวลชนจะมีคุณลักษณะของการนําสารไปยังผู�รับสารจํานวนมากในเวลา
เดียวกันหรือใกล�เคียงกัน ดังน้ันจึงไม�สามารถท่ีจะเลือกส�งสารไปสู�ผู�รับสารคนใดคนหน่ึงหรือกลุ�มใดกลุ�มหน่ึงได� โดยเฉพาะเจาะจง
อย�างแน�นอน ซ่ึงต�างจากการใช�สื่อบุคคลท่ีสามารถกระทําได� 

 9. ประสิทธิผลของการสื่อสารมีอยู�จํากัด เน่ืองจากผู�รับสารมีจํานวนมาก มีความแตกต�างและการท่ีไม�สามารถเลือกผู�รับ
สารได� ดังน้ันการจัดเตรียมเน้ือหาของข�อมูลข�าวสารต�างๆ เพ่ือให�เป/นท่ีพอใจหรือถูกใจของผู�รับสารทุกคนจึงเป/นไปไม�ได�หรือยากมาก 
ทําให�ประสิทธิผลของการสื่อสารมีอยู�อย�างจํากัด 

 10. การไม�สามารถขจัดการเลือกของผู�รับสารได� หมายถึงในการรับสารจากสื่อมวลชนน้ัน ผู�รับสารจะมีอิสระในการทํา
การเลือก (Select) ในลักษณะต�างๆ ได�แก� การเลือกเปlดรับจากสื่อมวลชนประเภทต�างๆ (Selective Exposure) การเลือกให�ความ
สนใจในเน้ือหาของข�าวสารท่ีบรรจุอยู�ในสื่อ (Selective Attention) การเลือกรับรู�หรือเลือกตีความหมายเน้ือหาข�าวสารฯ (Selective 
Perception or Interpretation) และการเลือกจดจําเน้ือหาข�าวสารฯ (Selective Retention) ซ่ึงเป/นสิ่งท่ีไม�สามารถจะห�ามได�หรือ
ขจัดออกไปได� โดยไม�เหมือนกับการใช�สื่อบุคคลท่ีผู�รับสารอาจไม�มีทางเลือกหรือไม�มีทางหลีกเลี่ยงหรือกระทําได�ยาก 

 11. เป/นการให�ข�าวสารความรู�มากกว�าท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของผู�รับสาร หมายถึงสื่อมวลชนจะทํา
หน�าท่ีเป/นผู�ส�งเสริมสนับสนุนทัศนคติหรือพฤติกรรมท่ีมีอยู�เดิมของผู�รับสารมากกว�าท่ีจะเป/นผู�เปลี่ยนแปลง ท้ังน้ีเน่ืองจากผู�รับสาร
สามารถท่ีจะเลือกเปlดรับหรือเลือกใช�สื่อมวลชนได�ตามความต�องการ ความชอบ รสนิยม ความเช่ือและหรือทัศนคติดั้งเดิมของตนเอง 
สื่อมวลชนจึงทําได�แค�การแจ�งให�ทราบถึงข�าวสารความรู�ความคิดเห็นต�างๆ เท�าน้ันเป/นหลัก (ปรมะ สตะเวทิน. 2541 : 69-72) 

สื่อมวลชน (Mass Media) จึงถือว�าเป/นเทคโนโลยีด�านหน่ึง ซ่ึงสามารถอํานวยประโยชน	เป/นเครื่องมือทางการศึกษาได�เป/น
อย�างดี ถ�าสามารถวางแผนดําเนินการได�อย�างเหมาะสมรัดกุมแล�ว สามารถเป/นสื่อกลางในการพัฒนาการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยได�เป/นอย�างดี ซ่ึงจะช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพท้ังในด�านปริมาณและคุณภาพ และช�วยบรรเทาปPญหาความ
เสมอภาคทางการศึกษาในด�านโอกาสอีกด�วย สื่อมวลชนจึงมีบทบาทสําหรับการเรียนการสอนเป/นอย�างมาในปPจจุบัน พบว�าการนําเอา
สื่อมวลชนมาใช�ในการศึกษาน้ันทําให�ผู�เรียนได�รับประสบการณ	มากกว�าจากการบรรยายจากครูในห�องเรียนเพียงอย�างเดียวเท�าน้ัน 
เพ่ือเน่ืองมาจากสังคมปPจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จึงเป/นการเปlดโอกาสให�ผู�เรียนได�ศึกษาได�อย�างท่ัวถึง เป/นสื่อการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ท่ีจะช�วยการศึกษาอันเน่ืองมาจากสาเหตุดังต�อไปน้ี  
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  1. มีจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนเป/นจํานวนมากอย�างรวดเร็ว ทําให�เกิดปPญหาการขาดแคลนอาคารสถานท่ีเรียน ขาด
แคลนบุคลากรทางการศึกษา ขาดแคลนตําราเรียน และอุปกรณ	การสอนท่ีจําเป/น ท้ังน้ีทําให�การศึกษาเป/นไปไม�ท่ังถึง ประสิทธิภาพ
ทางการเรียนของนักเรียนด�วยลง ดังน้ันสื่อมวลชนจึงจําเป/นเข�ามามีบทบาทในการแก�ปPญหา และนําเสนอออกมาเป/นรูปแบบ เช�น 
วิทยุกระจายเสียงทางการศึกษา วิทยุกระจายเสียงโรงเรียน วิทยุโทรทัศน	การสอน ภาพยนตร	 สารคดีเพ่ือการศึกษา เป/นต�น 
  2. เกิดการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจและสังคม จึงต�องปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการศึกษาให�ทันต�อ
การเปลี่ยนแปลงดังกล�าว เพ่ือให�ประชาชนได�รับการศึกษาได�อย�างมีความสุขและก�าวหน�า โดยอาศัยสื่อมวลชน เช�น วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน	 และการเรียนทางไปรษณีย	 เป/นต�น 
  3. ความก�าวหน�าทางด�านวิชาการใหม�ๆ เป/นผลให�เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ท้ังในด�านเน้ือหาวิชา วิธีการและ
เทคนิคการสอน การวัดผล สื่อมวลชนสามารถมีส�วนช�วยให�นักเรียน ได�มีความรู�กว�างขวางกว�าในตําราเรียน  

ปPจจุบันมีสื่อการสอนทางด�านสื่อมวลชนท่ีมีบทบาทสําคัญต�อการศึกษา โดยเราสามารถแยกออกเป/น 4 ประเภทดังน้ี 1) สื่อ
สิ่งพิมพ	 (Print Media) 2) สื่อวิทยุกระจายเสียง (Radio Media) 3) สื่อภาพยนตร	 (Film Media) 4) สื่อวิทยุโทรทัศน	 (Television 
Media) (อรรณพ เธียรถาวร. 2542 : 1-22) ซ่ึงขออธิบายแยกเป/น 4 ประเภทท่ีส�งผลเพ่ือการศึกษาดังต�อไปน้ี 

สื่อสิ่งพิมพTเพ่ือการศึกษา 
 สิ่งพิมพ	เป/นสื่อในการศึกษามานานมีประสิทธิภาพในการรายงานและอธิบายความหมายของเหตุการณ	ท่ีเกิดข้ึนได�อย�าง

รวดเร็วทันต�อเหตุการณ	 ให�ประชาชนได�ทราบความเป/นไป ส�งผลให�เกิดประโยชน	ต�อการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนอย�างมาก 
เปรียบเสมือนกระจกเงาบานใหญ�สะท�อนให�เห็นเหตุการณ	ในอดีตและปPจจุบัน สําหรับประเทศท่ีกําลังพัฒนา สื่อสิ่งพิมพ	มีส�วนอย�าง
มากในอันท่ีจะช�วยสร�างความเข�าใจและความสัมพันธ	ระหว�างรัฐกับประชาชนปลูกฝPงหรือพัฒนาความรู�สึกเป/นอันหน่ึงอันเดียวกันของ
คนในชาติ ขจัดและป}องกันความขัดแย�งในกลุ�มชน และยังช�วยเร�งรัดพัฒนาการศึกษาท้ังทางตรงและทางอ�อมเพ่ือส�งเสริมการศึกษาใน
ท้ังรูปแบบสถาบันและนอกสถาบันให�ดียิ่งข้ึน โดยใช�ประโยชน	เป/นอุปกรณ	การเรียนการสอนในห�องเรียน เป/นสื่อเพ่ือการศึกษาต�อเน่ือง
ตลอดชีวิตสําหรับประชาชนท่ัวไปได�ด�วย และใช�เพ่ือท่ีกระจายความรู� วิทยาการต�างๆ ไปยังประชาชนส�วนใหญ� ได�อย�างท่ัวถึงและใน
ระยะเวลายาวนานตลอดไปได�ดี จากเหตุผลข�างต�นทําให�เราทราบว�าสื่อสิ่งพิมพ	มีคุณค�าทางการศึกษาสรุปได�ดังน้ี ช�วยให�ผู�อ�านมีความรู�
กว�างขวาง ข�าวและสารคดีบางเรื่องอาจช�วยเสริมสร�างและเพ่ิมพูนความรู�ในวิชาท่ีเรียนให�กว�างขวางข้ึน นอกจากน้ียังช�วยให�ผู�เรียนเป/น
คนท่ีทุนต�อเหตุการณ	และสามารถปรับตัวให�เข�ากับสถานการณ	ความเป/นไปของสังคม เช�นการติดตามข�าวสารจากหนังสือพิมพ	กลาย
มาเป/น  e-Nawspaper  ท้ังยังช�วยปลูกฝPงนิสัยในการรักการอ�านมีความกระตือรือร�นท่ีจะค�นคว�าหาความรู�เพ่ิมเติมจากหนังสือพัฒนา
มาเป/น e-Book ผู�อ�านจะมีความคิดวิจารณ	เน้ือหาและเรื่องราวต�างๆ จากการอ�านและก�อให�เกิดความริเริ่มสร�างสรรค	 ท้ังจากการ
ติดตามวารสารและแมกกาซีน  ปPจจุบันหันมาติดตามจาก e-Journal  และ e-Magazine แทน เป/นการเพ่ิมความเช่ือมั่นในตนเอง 
รวมท้ังทราบความเคลื่อนไหว เก่ียวกับการค�นคิดประดิษฐ	สิ่งใหม�ๆ และความรู�รอบตัวอยู�ตลอดเวลาตามยุคสมัย 

วิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษา 
 วิทยุกระจายเสียงเป/นสื่อสําคัญในการศึกษาของประชาชนโดยเฉพาะประชาชนท่ีอยู�ตามชนบทท่ีห�างไกลความเจริญ 

สื่อมวลชนโดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงจะเป/นเครื่องมือสื่อสารท่ีจะให�ประโยชน	แก�ประชาชนเป/นอย�างมาก ถ�าหากผู�ดําเนินรายการ 
จัดการรายการด�วยความถูกต�อง และประณีต รวมท้ังวิทยุกระจายเสียงยังเป/นสื่อสารในการท่ีจะรวมสรรพกําลังของประชาชนให�มี
ความคิดเห็นในทางท่ีจะสร�างสรรค	สิ่งท่ีเป/นประโยชน	แก�ชาติบ�านเมืองและเพ่ือความผาสุกของส�วนรวมช�วยให�เกิดความรับผิดชอบ การ
เสียสละ การปรับคนให�เข�ากับสภาพแวดล�อมของสังคมพ�อมท้ังยังช�วยช้ีให�เห็นถึงความจําเป/นและปPญหาต�างๆ ของสังคมท่ีทุกคน
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จะต�องช�วยกันแก�ปPญหาไขข�อบกพร�องให�ดีข้ึน และวิทยุกระจายเสียงยังเป/นสื่อในการแสวงหาเอกลักษณ	ทางวัฒนธรรมและทางสังคม 
ในปPจจุบันน้ีเหตุการณ	ต�างๆ เกิดข้ึนไม�เว�นแต�ละวัน จนเกิดความรู�สึกถึงเอกลักษณ	ทางวัฒนธรรมและทางสังคมกําลังเปลี่ยนแปลง 
วิทยุกระจายเสียงจึงต�องมีบทบาทในการท่ีจะแสวงหาเอกลักษณ	ของไทย พร�อมท้ังสร�างความมั่นใจให�แก�สังคมช�วยช้ีแนวทางและหา
ทางออกท่ีดีให�แก�สังคม นอกจากน้ีวิทยุกระจายเสียงยังเป/นประโยชน	ทางด�านการศึกษาให�ความรู�ไม�ว�าจะเป/นเรื่อง ความรู�ท่ีเป/น
ประโยชน	แก�การประกอบอาชีพ ความรู�วิชาสามัญ สําหรับผู�ไม�มีโอกาสเรียนในสถาบันการศึกษา ความรู�ท่ีควรทราบ หรือจําเป/นต�อง
ทราบ เพ่ือสามารถปฏิบัติตามสิทธิและหน�าท่ีกฎหมายหรือระเบียบวัฒนธรรมและจารีตประเพณีของบ�านเมือง ความรู�ท่ีควรทราบเพ่ือ
ก�อให�เกิดความพร�อมใจกันและสร�างสรรค	ความเจริญก�าวหน�าและสวัสดิภาพแก�ส�วนรวม ความรู�ท่ีช�วยให�สามารถวินิจฉัยตัวสินใจใน
เรื่องท่ีมีผลต�อส�วนรวมได�ถูกต�อง ความรู�และคุณธรรมท่ีจะช�วยให�มนุษยธรรมกับความนิยมทางวัตถุสมดุลกัน ความรู� เรื่อง
ทรัพยากรธรรมชาติ ประโยชน	 การป}องกันและการทะนุบํารุงรักษา ความรู�เรื่องวิทยาศาสตร	และเทคโนโลยี ความรู�เรื่องประวัติศาสตร	
ในระดับท่ีคนท่ัวไปควรรู� และความรู�เรื่องสุขศึกษา โภชนาการและสุขภาพจิต ปPจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาจากวิทยุกระจายเสียง
แบบดั้งเดิมปรับตัวกลายเป/นวิทยุออนไลน	 สะดวกเวลาไหนก็รับฟPงท่ีตลอดเวลาในพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอินเตอร	เน็ตเข�าถึง 

ภาพยนตรTเพ่ือการศึกษา  
  ความมุ�งหมายในการใช�ภาพยนตร	เพ่ือประกอบการศึกษาการสอน นิยมใช�ในวิชาท่ีไม�สามารถใช�สื่อชนิดอ่ืนอธิบายหรือ
ช้ีแจงได�ดี เช�น วิชาท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมศาสตร	 มานุษย	วิทยา สังคมวิทยา สรีรวิทยา ฯลฯ ซ่ึงเรื่องราวเหล�าน้ีต�องอาศัยเหตุการณ	ท่ีเป/น
จริง ดังน้ีภาพยนตร	จึงช�วยให�เรื่องของการเรียนรู�จากการชมสภาพท่ีเป/นเสมือนจริง โดยอาศัยหลักเกณฑ	ในการใช�ภาพยนตร	เพ่ือ
การศึกษาดังน้ี 1) ใช�เพ่ือนําเข�าสู�เรื่องท่ีจะเรียน 2) เพ่ือเป/นชนวนนําไปสู�การอภิปราย 3) เสนอเน้ือหาเพ่ือให�ได�ข�อคิด 4) กระตุ�นให�เกิด
จินตนาการ 5) สรุปแนวความคิดหรือเน้ือหาสาระโดยให�ข�อคิดประเด็นสําคัญ ท้ังน้ีต�องอาศัยกรรมวิธีในการทําภาพยนตร	ในการ
ประกอบการเรียน มีด�วยกัน 2 วิธีดังน้ี วิธีท่ีหน่ึง เป/นการสร�างจากภาพยนตร	ใหม� ภาพยนตร	เรื่องท่ีมีผู�สร�างข้ึนแล�วส�งผลต�อการสอนสูง 
วิธีท่ีสอง ตัดตอนมาจากภาพยนตร	เรื่องอ่ืนเสนอชีวิตในแง�มุมต�างๆ อย�างเป/นจริงเป/นจังก็สามารถนําไปประกอบการสอนได�ดี 
ภาพยนตร	ถูกพัฒนาไปตามยุคของดิจิตอล มีการพัฒนาออกมาในรูปของระบบ 3 มิติ อย�างเช�นภาพยนตร	เรื่อง “อวตาร” ในป� 2010 
เป/นต�น  

วิทยุโทรทัศนTเพ่ือการศึกษา  
  วิทยุโทรทัศน	หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปว�า “โทรทัศน	” เป/นสื่อมวลชนท่ีเหมาะสมท่ีจะนํามาใช�ประโยชน	ทางการศึกษาใน
สังคมท่ีกําลังพัฒนาอย�างสังคมไทยท่ีกําลังอยู�ในช�วงเวลาแห�งการท่ีจะต�องปรับตัว เป/นสื่อมีสร�างความรู�ได�ดีเน่ืองจากมีท้ังภาพและเสียง 
โทรทัศน	เป/นสื่อการแสวงหาเอกลักษณ	ทางวัฒนธรรม สร�างกรอบและแนวร�วมของพฤติกรรมของมนุษย	ในสังคมและไม�ได�หมายถึงสิ่ง
ซ่ึงเป/นมรดกตกทอดมาจากอดีตเสมอไป และวัฒนธรรมดังกล�าวน้ีมิใช�สภาวะหยุดน่ิง แต�เป/นสภาวะเคลื่อนไหว อยู�ตลอดเวลา เป/นการ
ผสม กลมกลืนระหว�างสิ่งซ่ึงสืบเน่ืองมาจากอดีต สภาวะท่ีเปลี่ยนแปลงในปPจจุบันและความสืบเน่ืองก�าวต�อไปในอนาคต ปPจจุบันเราใช�
โทรทัศน	ประกอบการสอนทําให�บทเรียนและการสอนมีคุณค�าและมีประสิทธิผลมากข้ึนอันเน่ืองมาจาก 1) ผู�เรียนสามารถมองเห็น
ภาพประกอบบทเรียนไป เกิดการกระตุ�นและจูงใจให�นักเรียนเกิดความปรารถนาท่ีจะเรียนต�อ 2) เป/นการขยายภาพและอุปกรณ	การ
สอนบางอย�างท่ีมองไม�เห็นด�วยตาเปล�า อาศัยเทคนิคการถ�ายภาพเข�าช�วยทําให�ผู�เรียนเห็นภาพได�ชัดเจนยิ่งข้ึน 3) สื่อโทรทัศน	ทําให�
ผู�เรียนรับรู�ได�ทัดเทียมกัน และทําการเรียนรู�ได�ครั้งละจํานวนมากโดยใช�เวลาเท�ากัน 4) วิทยุโทรทัศน	เป/นแหล�งพัฒนาทางด�านการ
ปPญหาและปลูกฝPงทัศนคติท่ีดีให�แก�ผู�เรียนซ่ึงเป/นกําลังของชาติ ปPจจุบันโทรทัศน	ได�ถูกพัฒนามาเป/นกลายมาเป/นโทรทัศน	ออนไลน	 เรา
สามารถดูรายการต�างๆ ท้ังจากในประเทศและต�างประเทศ ในเวลาปPจจุบันหรือ ย�อนหลังรับสื่อได�ตลอดเวลา  
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ดังท่ีได�กล�าวมาจะเห็นว�าสื่อมวลชนประเภทสื่อสิ่งพิมพ	 สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อภาพยนตร	 สื่อวิทยุโทรทัศน	เพ่ือการศึกษา 
ถือว�าเป/นสื่อการสอนท่ีมีคุณค�าอย�างยิ่งท่ีจะส�งเสริมการเรียนรู�ทางด�านการศึกษาให�มีประสิทธิภาพชีวิตแก�ประชาชน เพ่ือช�วยให�การ
ปรับตัวให�เข�ากับสภาพแวดล�อมท่ีเป/นอยู�ในปPจจุบัน  
 

บทสรุป 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข�ามาช�วยพัฒนาระบบการศึกษาท่ีจะปฏิบัติการให�เกิดผลดีแก�มวลชนน้ัน จําเป/น

จะต�องอาศัยสื่อมวลชนประเภทสื่อสิ่งพิมพ	 วิทยุกระจายเสียง ภาพยนตร	 วิทยุโทรทัศน	 ท่ีได�กล�าวมาซ่ึงเป/นสื่อหลักน้ัน ในปPจจุบันได�
พัฒนาการของสื่อได�เปลี่ยนไปจากเดิม ตามการพัฒนาก�าวหน�าทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงทําให�เกิดสื่อข้ึน
หลากหลายรูปแบบโดยเรียกได�ว�าเป/นสื่อใหม� สอดคล�องกับเครือข�ายสังคม หรือ Social Media Network เช�น เอ็มเอ็มเอส  เอสเอ็ม
เอส  ไฮไฟว	  เฟชบุ�ก  ทวิตเตอร	  แคมฟร็อก  เว็บบอร	ด  เว็บไซต	  บล็อก  อีบุ�ก อีแมกกาซีน  วิทยุกระจายเสียงออนไลน	 วิทยุ
โทรทัศน	ออนไลน	 และหนังสือพิมพ	ออนไลน	 เป/นต�น ท่ีสําคัญถือว�าเป/นสื่อการเรียนรู�ท่ีมีคุณค�าท่ีจะส�งเสริมให�การศึกษาตลอดชีวิตแต�
ประชาชนให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในด�านการสร�างเสริมความรู� แนวความคิด ทักษะ และทัศนคติ ฯลฯ เพ่ือช�วยให�การปรับตัวของทุก
คนให�เข�ากับสภาพแวดล�อมตลอดจนการแก�ไขปPญหาต�างๆ ได�ดี และสามารถดํารงชีวิตอยู�ในสังคม โดยอาศัยสื่อมวลชนเข�าร�วมกระตุ�น
สนับสนุนในกระบวนพัฒนาประเทศต�อไป   
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