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 1. เป็นส่ือ รวบรวม เผยแพร่บทความทางวิชาการ หรือบทความวิจัย ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
         เกี่ยวกับการบริหาร และการจัดการ  
 2. เป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผลงานของงานวิจัยสู่ระดับมาตรฐานสากล 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย หรือ Thai Journals Online (ThaiJO) 
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❖ บทความทุกเร่ืองได้รับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
❖ มีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกประจำกองบรรณาธิการมากกว่าร้อยละ 50 
❖ บทความจากนักวิชาการและนักวิจัยภายนอกลงตีพิมพ์ทุกฉบับมากกว่าร้อยละ 50 
❖ กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์การคัดลอก แต่ควรระบุแหล่งอ้างอิงจากวารสารนวัตกรรมการ

บริหารและการจัดการ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 



 
 

บทบรรณาธิการ 
 

ผลการประชุมคณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) เมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2566  
ท่ีผ่านมามีการประเมินสถานการณ์สงครามระหว่างอิสราเอลและกลุ่มฮามาส อาจเป็นปัจจัยเส่ียงใหม่  
ต่อเศรษฐกิจโลก ส่งผลกระทบต่อราคาพลังงานในตลาดโลก หากยืดเยื้ออาจส่งผลกระทบโดยรวมต่อการฟื้นตัว
ของเศรษฐกิจไทย 

ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองท้ังในภายในและต่างประเทศ วารสาร
นวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566) ยังคงได้รับเกียรติจาก
นักวิชาการและนักวิจัยส่งบทความทางวิชาการและบทความวิจัยมาลงตีพิมพ์อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ เรื่อง  
การจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย โดย วิเชียร สิงห์ใหม่ เนตรชนก สูนาสวน และ 
ถิรวุฒิ แสงมณีเดช เรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมท่ีมีต่อความผูกพันในงานผ่านความ
ภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การและการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดย เพ็ญศิริ ศรีสมปอง และพิทวัส  
เอื้อสังคมเศรษฐ์ เรื่อง การส่ือสารการตลาดด้วยแอปพลิเคชัน Line กับผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดย อิสรี ไพเราะ เรื่อง การใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ 
กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 โดย สกลกร ศรีไชย  
สิทธิพงษ์ สิทธิภัทรประภา และสุปรีชา ชำนาญพุฒิพร เรื่อง การใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบ
การศึกษาของผู้ต้องขัง ในเรือนจำกลางสงขลา โดย ธีรวัฒน์ รอดขวัญ พระมหาเอกกวิน ปิยวีโร และสุปรีชา 
ชำนาญพุฒิพร เรื่อง การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอ  
ช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย พระปลัดธีรวัฒน์ ศิริภัทราธิวัฒน์ (ชุติปญฺโญ) สุปรีชา ชำนาญพุฒิพร 
และกันตภณ หนูทองแก้ว เรื่อง ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ความงามท่ีสะอาดของ  
Generation Z ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลโดยใช้แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภคเอส -โอ-อาร์ โดย  
ณัฏฐณิชา ปัสสาจันทร์ ญาณวดี ช่างไม้ อรอุมา สุกใส อรวรรยา แสนมะโน และจารุพร ต้ังพัฒนกิจ เรื่อง  
การใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขัง เรือนจำกลางสงขลา โดย สรศักด์ิ สุขนวล สิทธิพงษ์ 
สิทธิภัทรประภา และสุปรีชา ชำนาญพุฒิพร เรื่อง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน  
ด้านพัสดุ ตามหลักภาวนาธรรม ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี โดย อภิสรา จันทร์แก้ว สิทธิพงษ์  
สิทธิภัทรประภา และสุปรีชา ชำนาญพุฒิพร เรื่อง ประสิทธิภาพการออกโฉนดท่ีดินเฉพาะรายของสำนักงาน
ท่ีดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี โดย ณรัชยา แก่นสาร และวนิดา พรมหล้า เรื่อง การจัดเก็บภาษี  
ของกรมสรรพากรโดยการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร โดย กันยากร บุญยงค์ 
ฟ้าใส สามารถ และรัชยา ภักดีจิตต์ และเรื่อง การตลาดยุคใหม่ของธุรกิจค้าปลีกขนมขบเค้ียว โดย ถิรวุฒิ  
แสงมณีเดช กาญจนา พันธุ์เอี่ยม และชัชวาล แสงทองล้วน 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย 2) ศึกษาแนวทาง

การจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย และ 3) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อ
แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทยกับปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ให้ข้อมูลครั้งน้ี คือผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารวีแกนในประเทศไทย จำนวน 150 ราย ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย ผู ้ประกอบการได้ให้ความสำคัญ  
ในประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานในการส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพ มีการวางแผนการผลิตดำเนินให้เป็นไปตามกระบวนการ มี  
การบริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบ มีการควบคุมต้นทุนทางด้านการจัดหาวัตถุดิบ ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
2) แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย ควรมีการวางโครงสร้างการตลาดและหาผู้ร่วมบริหาร  
มีกิจกรรมการตลาดที่เชื่อมโยงกับธุรกิจเก่ียวเน่ือง เพ่ือให้การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารวีแกนไปสู่เป้าหมาย มีอุตสาหกรรมปลาย
น้ำรวมถึงควรสร้างสินค้าท่ีหลากหลายและตรงตามความต้องการของผู้บริโภคควบคู่ไปกับการลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ ก่อให้เกิด
การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 3) ระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการ  
ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทยไม่แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน  
คำสำคัญ:  การจัดการ ห่วงโซ่อุปทาน ธุรกิจ อาหารวีแกน 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the supply chain management of vegan food 
businesses in Thailand, 2) study the management approach of vegan food businesses’ supply chain in Thailand, 
and 3) compare the opinion level of business operators towards the management approach of vegan food 
businesses’ supply chain in Thailand with personal factors. The data was collected from 150 vegan food 
business operators in Thailand who were selected by purposive sampling. The research tools used were 
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questionnaires and interviews, and the data was analyzed both qualitatively and through content analysis, 
using percentage, mean, and standard deviation.  

The research found that 1) in managing the vegan food supply chain in Thailand, entrepreneurs 
emphasized the importance of the efficiency of the supply chain in delivering quality products, planning 
production processes, systematically managing budgets, and controlling raw material costs through efficient 
management. 2) The management approach of the vegan food supply chain in Thailand should involve market 
structure planning, finding partners and marketing activities that are related to the business, along with 
developing a variety of products that meet consumer demand and reduce production costs to promote 
efficient and competitive operations. 3) The level of opinion on the management approach to the vegan food 
supply chain in Thailand did not differ significantly based on personal factors such as gender, age, education 
level and average monthly income. 
Keywords:  Management, Supply Chain, Business, Vegan Food 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันการแข่งขันในตลาดมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ผลิตภัณฑ์ออกใหม่มีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ที่สั้นลง ในขณะเดียวกัน
ลูกค้ามีความต้องการที่สูงขึ้น สิ่งเหล่านี้ล้วนผลักดันให้องค์กรธุรกิจต้องลงทุนและแสวงหากลยุทธ์เพื่อให้ทันความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร และการขนส่งที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การจัดการห่ว งโซ่อุปทานเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งที ่จะใช้
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเป็นสิ่งสำคัญในการที่จะนำพาให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ ซึ่งการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
สามารถดำเนินได้โดยอาศัยกระบวนธุรกิจของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ในการทำให้การไหลของสินค้าหรือบริการ มีความรวดเร็ว
ในการนำเสนอสู่ตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ีกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานมีประสิทธิผลในการลดต้นทุนและปรับปรุงระดับการ
ให้บริการ จะต้องคำนึงถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่ภายในห่วงโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วยผู้จัดส่งสินค้า หรือผู้จัดหา
วัตถุดิบ หรือซัพพลายเออร์ ศูนย์การผลิต คลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า และร้านค้าปลีก ซึ่งจะมีการไหลเวียนของวัตถุดิบ สินค้า
ระหว่างการผลิต และสินค้าระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในห่วงโซ่อุปทาน 

วีแกน หรือมังสวิรัติ เป็นกระแสการบริโภคที่กำลังเป็นที่นิยมในสังคมยุคปัจจุบัน เนื่องจากผู้คนหันมาสนใจในการรัก
สุขภาพและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ซึ่งความนิยมนี้ไม่เพียงจะส่งผลให้สุขภาพและสิ่งแวดล้อมได้รับการเอาใจใส่มากขึ้น แต่ยังทำให้
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องมีการพัฒนาและเติบโตมากข้ึน จนทำให้ผู้ประกอบการไม่อาจมองข้ามถึงโอกาสในการดำเนินธุรกิจเก่ียวกับกระแส
นี้ได้ โดยชาววีแกน (Vegan) คือหนึ่งในกลุ่มชาวมังสวิรัติที่ไม่บริโภคอาหารที่มาจากสัตว์ เช่น เนื้อ เนย นม ไข่ ชีส น้ำผึ้ง  และ 
เจลาติน หรือการไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มาจากสัตว์หรือทดลองกับสัตว์ เช่น เสื้อผ้า รองเท้า กระเป๋า เครื่องสำอางหรือครีมบำรุงต่างๆ 
โดยชาววีแกนจะเลือกบริโภคเฉพาะอาหารหรือผลิตภัณฑ์ที่มาจากผักผลไม้และธัญพืชเท่าน้ัน (IDGThailand, 2019) 

แนวโน้มความนิยมในการเป็นวีแกนจากท่ัวโลกโดยข้อมูลจาก The Vegan Society พบว่าจากทั่วโลกมีชาววีแกนเพ่ิมสูง
มากถึง 987% จากปีพ.ศ. 2560 โดยในปีพ.ศ. 2561 ยอดขายของอาหารวีแกนเติบโตสูงถึง 14,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ นอกจากน้ี
บริษัทวิจัยตลาด Markets and Markets ได้คาดการณ์อีกว่า ตลาดวีแกนจะเติบโตขึ ้นสูงถึง 200,000 ล้านบาทภายในปีพ.ศ. 
2566 โดยปัจจุบันพบว่าแนวโน้มการบริโภคอาหารมังสวิรัติในประเทศสหราชอาณาจักรที่มีประชากรชาววีแกนมากที่สุดในโลก 
โดยมีจำนวนเพ่ิมข้ึนมากกว่า 350% ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ในขณะที่ทวีปยุโรปมีประชากรมังสวิรัติมากที่สุดคือ ประเทศเยอรมนี
และสเปน ตามลำดับ รวมทั้งตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ที ่มีประชากรชาววีแกนมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี 
(BangkokbankSME, 2020) 

นอกจากนี้ความนิยมในการเป็นวีแกนในทวีปเอเชียได้เติบโตอย่างรวดเร็วเมื่อเทียบกับประชากรในทวีปตะวันตก 
โดยเฉพาะประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เน่ืองจากประเทศส่วนใหญ่เป็นประเทศเกษตรกรรม มีทั้งพืชเศรษฐกิจและวัตถุดิบ
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สำคัญสำหรับการทำอาหารมังสวิรัติ ซึ่งจากผลสำรวจของบริษัทวิจัยการตลาดระดับโลกของ Mintel พบว่า ประชากรในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้มีชาววีแกนเพ่ิมข้ึนถึง 440% ในช่วงระยะเวลา 4 ปี ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2555 - 2559 ในขณะเดียวกันประเทศไทยมี
อัตราการเติบโตของการบริโภคอาหารมังสวิรัติอย่างต่อเน่ือง โดยในปีพ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีประชากรวีแกนสูงถึง 2.3 ล้านคน 
โดยปัจจัยสำคัญที่ทำให้ประชากรชาววีแกนขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่วนหน่ึงมาจากกลุ่มคนยุคมิลเลนเนียม (Millennial) (อายุต้ังแต่ 
25 - 34 ปี) มีกิจกรรมการศึกษาหาอ่านความรู้และข้อมูลต่างๆ บนโลกออนไลน์เป็นประจำ ประกอบกับมีอุตสาหกรรมร้านอาหาร
และเครื่องด่ืมเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงชาววีแกนมีทางเลือกอื่นๆ ในการรับประทานหลากหลายข้ึน ส่งผลให้กลุ่มชาววีแกนขยายตัวกว้าง
ข้ึนกว่าเดิม ซึ่งปัจจุบันคนทั่วไปเริ่มหันมาสนใจเรื่องสุขภาพกันมากข้ึนและรวมไปถึงกลยุทธ์การเจาะตลาดแบบเฉพาะเจาะจงผ่าน
ทางสื่ออินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย การตลาดมังสวิรัติหรือวีแกนในปัจจุบันไม่เพียงแต่จะดึงดูดผู้บริโภคที่เป็นชาววีแกนเท่าน้ัน 
แต่ยังรวมถึงผู ้บริโภคอื ่นๆ ที ่ใส่ใจต่อสุขภาพหรือสิ่งแวดล้อมด้วย ชาววีแกนจึงเป็นผู้บริโภคอีกกลุ ่มหนึ่งที่ น่าสนใจสำหรับ
ผู้ประกอบการที่ต้องการขยายตลาดสินค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เพ่ือหลีกเลี่ยงการแข่งขันในตลาดสินค้าท่ัวไปที่สูงข้ึนในยุค
ปัจจุบัน (Globthailand, 2020) 

การนําเครื่องมือเข้ามาช่วยในการบริหารภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพน้ันจึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิง และเครื่องมือที่
สามารถช่วยผู้ประกอบการในสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันได้เป็นอย่างดีก็คือ ระบบการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) ซึ่งเป็นระบบการบริหาร ที่มีแนวคิดที่มุ่งเน้นความสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง  เป็นระบบการบริหารที่
สนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยการบริหารจัดการให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
สามารถส่งมอบสินค้าหรือชิ้นงานให้กับหน่วยงานถัดไปได้อย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งผลิตเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ ส่งถึงมือลูกค้าได้
ตามท่ีลูกค้าต้องการ  

จากสถานการณ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ธุรกิจอาหารวีแกนมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างรวดเร็ว ด้วยความแรงของกระแสวี
แกนที่นับวันจะขยายตัวมากขึ้น จึงเป็นสาเหตุที่ต้องมีการนำแนวคิดของการจัดการห่วงโซ่อุปทานมาใช้ในการดำเนินงาน เพราะ
ห่วงโซ่อุปทานมุ่งเน้นทำงานทุกส่วนตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยมุ่งการลดต้นทุนและเพ่ิม
ผลิตผลของสายการผลิต รวมทั้งมีกำไรจากผลการดำเนินงานที่เพิ่มขึ้นและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคให้
สูงสุดด้วยเช่นกัน ดังนั้นการศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทยจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับ
ผู้ประกอบการที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกน ในการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ผ่านการใช้วัตถุดิบที่หลากหลายของไทยในการ
ปรุงแต่งอาหารวีแกน และรังสรรค์เมนูซึ่งมีรสชาติแปลกใหม่ให้สามารถทดแทนการบริโภคเนื้อสัตว์ ให้สามารถตอบส นองความ
ต้องการของผู้บริโภค และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ รูปแบบ และกลยุทธ์การขายให้เหมาะสม เพื่อขยายตลาดสินค้าสำหรับผู้บริโภค
เพ่ิมเติม  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย 
3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกน

ในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้วิธีกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณของ W.G. Cochran ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 150 ราย โดยใช้วิธีการ
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้กำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ  
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานและแนวทางการพัฒนาการ

จัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย มีลักษณะเป็นคำถามแบบปลายเปิด 
2. การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วนดังน้ี 
    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย 

ได้แก่ การวางแผน การจัดซื้อจัดหา การผลิต การขนส่ง และการส่งคืนสินค้า มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
    ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนใน

ประเทศไทย 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดำเนินการสนทนากลุ่ม ตามวัน เวลา สถานที่ที่กำหนด โดยใน

ระหว่างการสนทนากลุ่มผู้วิจัยจะทำการจดบันทึกข้อมูลไว้และรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสนทนานำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากการให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 150 ชุด 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหาร
วีแกนในประเทศไทย 

แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาถอดเสียง และบันทึกข้อมูลอย่าง

ละเอียด จากนั้นนำข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจำแนกเป็นหมวดหมู่ แยกประเภท เรียบเรียงเฉพาะคำให้
สัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดเพื่อหาข้อสรุป โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้ค ่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที 
(Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า ผู้ประกอบการได้ให้ความสำคัญในประสิทธิภาพของ
ห่วงโซ่อุปทานในการส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพตามความต้องการของผู้บริโภค ส่งผลทำให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและได้รับผล
ตอบรับที่ดีเป็นไปตามเป้าหมายที่ทางองค์กรได้วางไว้ 1) วางแผน (Plan) ผู้ประกอบการวางแผนการผลิตดำเนินให้เป็นไปตาม
กระบวนการ ทำให้ลดระยะเวลาและขั้นตอนต่างๆ ให้สามารถจัดส่งสินค้าให้ผู้บริโภคได้ทันตามความต้องการ มีการการบรหิาร
งบประมาณอย่างเป็นระบบ การพัฒนาสินค้าให้ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคและพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ ให้สามารถยืด
ระยะเวลาในการคงสภาพของสินค้า มีการสุ่มตัวอย่างเพ่ือตรวจสอบความปลอดภัยของสินค้าทุกครั้งก่อนจัดส่ง การกำหนดจำนวน
ผู้ผลิตที่ต้องส่งผลผลิตมาให้มีวัตถุดิบเพียงพอกับยอดขายตลอดเวลา และมีการวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ โดยมีการแบ่ง
หน้าที่การทำงานออกเป็นแผนก เพื่อให้กระบวนการทั้งหมดมีความเชื่อมโยงกัน และทำให้มีความรวดเร็วในการทำงาน 2) การ
จัดซื้อจัดหา (Source) การจัดซื้อจัดหาพิจารณาปริมาณการสั่งซื้อจากความสามารถในกำลังการผลิต โดยใช้การประมาณการยอด
สั่งซื้อจากสถิติยอดขายของปีก่อนหน้า มาประมาณการยอดจัดซื้อจัดหา และสั่งไปยังผู้รวบรวมผลผลิต เพ่ือให้ทราบถึงชนิดสินค้าท่ี
ต้องจัดหาหรือผลิตสินค้า มีการควบคุมต้นทุนทางด้านการจัดหาวัตถุดิบ ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การนําเสนอ
สินค้าที่มีความหลากหลาย และการเพิ่มช่องทางการกระจายสินค้าให้มากขึ้น เพื่อส่งและกระจายข่าวสารไปยังกลุ่มผู้บริโภค 
รวมถึงเพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์ สามารถเข้าถึงลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลดีต่อธุรกิจในอนาคต 3) การผลิต (Make) ใน
ส่วนของการผลิต ใช ้การประมาณการผลผลิตที ่ได้จากการใช้สถิติยอดขายจากปีก่อนหน้า มาทำการวางแผนการผลิต 
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารวีแกนบางส่วนได้ดำเนินการผลิตวัตถุดิบประกอบอาหารเอง ซึ่งช่วยในเรื่องต้นทุนและคุณภาพ หันมา
ผลิตวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหารที่เป็นวีแกนเองและจำหน่ายเพื่อครอบคลุมธุรกิจทั้งต้นน้ำและปลายน้ำเพื่อช่วยลดต้นทุนของ
วัตถุดิบ ผู้ประกอบการมีความพร้อมด้านวัตถุดิบทั้งปริมาณที่เพียงพอ คุณภาพที่ได้มาตรฐาน สำหรับการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์
อาหารวีแกน มีศักยภาพการผลิตและแปรรูปสินค้าอาหาร ซึ่งผลิตภัณฑ์อาหารวีแกนส่วนใหญ่ใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีการผลิต
ไม่ต่างจากอาหารทั่วไป 4) การขนส่ง (Deliver) มีการวางแผนการขนส่งเข้าและออกอย่างมีระบบ ทำให้เกิดความรวดเร็วในการ
นำเข้าและส่งออกสินค้า และ 5) การส่งคืน (Return) ผู้ประกอบการมีการวางแผนการผลิตจากการใช้สถิติการสั่งซื้อจากปีก่อน
หน้ามาวางแผนการผลิต ทำให้ปัญหาสินค้าเกินเกิดขึ ้นไม่มาก และยังไม่มีการส่งคืนสินค้ากลับ เนื่องจากมีข้อจำกัดในเร ื่อง
ระยะเวลาการเก็บรักษา 
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ภาพที่ 2  การจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย  
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก ชุติเดช วิศาลกิตติ (2555) 

 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2  
การจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทยมีปัญหาและอุปสรรคเนื ่องจากในประเทศไทยมีสินค้า

ประเภททดแทนเน้ือสัตว์ที่ค่อนข้างหลากหลาย ทำให้ผู้บริโภคมีทางเลือก ซึ่งอาจส่งผลให้ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าท่ีต้ังไว้ จึงควร
มีแนวทางการจัดการความเสี่ยง โดยทำการวิเคราะห์จุดเด่นและจุด ด้อยของผลิตภัณฑ์ และทำการปรับปรุงสินค้าให้ มีจุดแข็ง
เหนือกว่าของคู ่แข่ง มีการสำรวจความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและผู้บริโภคเป็นระยะ เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง พัฒนาการบริการและการจัดส่งให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ลูกค้าได้รับ
ความสะดวกมากที่สุด สร้างรักษาความสัมพันธ์อันดีกบลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความตระหนักในแบรนด์สินค้า และจาก
สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้เศรษฐกิจในปัจจุบันเกิดการชะลอตัวเป็นอย่างมาก ภาพรวมของธุรกิจส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ดังกล่าวตามไปด้วย เมื่อผู้บริโภคมีกำลังซื้อน้อยลง ส่งผลต่อการดำเนินกิจการในทุกภาคส่วน รวมทั้งในธุรกิจอาหาร จึง
ต้องมีการควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต เพ่ือให้สามารถเก็บสินค้าไว้ได้นานโดยที่ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณลักษณะทางกายภาพ
ของสินค้า เพ่ือให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีความสะดวกในการจัดการ สามารถวางแผนการบริหารสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งศึกษาความต้องการของตลาดผู้บริโภคให้มากขึ ้น ประกอบกับข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื ่อนำมาออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบโจทย์และเป็นที่ต้องการของตลาดอย่างต่อเน่ือง และหากมีการบริหารเรื่องของวัตถุดิบไม่ดี อาจทำให้พบกับ
ปัญหาวัตถุดิบไม่พอใช้ หรือเหลือทิ้ง จึงควรมีการจัดการความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ ด้วยการวางแผนการซื้อของสดเพื่อให้มี
ความสดใหม่เสมอ ป้องกันของเหลือทิ้งและของไม่พอ โดยคำนวณจำนวนการสั่งซื้อและประมาณการจากข้อมูลสั่งผลิตสินค้าท่ีมีอยู่ 
วิเคราะห์ดูแนวโน้มการใช้วัตถุดิบในแต่ละรอบการผลิต ทำการศึกษาข้อมูลของวัตถุดิบ มีการจัดหาแหล่งของวัตถุดิบมากกว่า 1 
ราย เพ่ือแก้ไขปัญหาในเรื่องของการใช้วัตถุดิบของสดที่มีอายุการใช้งานสั้น รวมถึงปัญหาที่กลุ่มผู้บริโภควีแกนถือเป็นกลุ่มเฉพาะ 
ทำให้ผลิตภัณฑ์อาหารวีแกนที่วางจำหน่ายในประเทศยังไม่สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคชาววีแกน ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารวี
แกนในไทยยังไม่มีข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับอาหารวีแกน ทำให้ไม่สามารถกำหนดแผนธุรกิจรองรับได้อย่างเหมาะสม ผลิตภัณฑ์อาหารวี
แกนในกลุ่มโปรตีนทดแทนเน้ือสัตว์ที่ผู้ประกอบการไทยผลิตได้และมีจำหน่ายในท้องตลาด ยังมีคุณสมบัติห่างไกลจากเน้ือสัตว์จริง 
จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภควีแกนที่ยังคงต้องการสัมผัสประสบการณ์บริโภคเน้ือสัตว์ด้ังเดิมได้ โดยแนวทาง
การจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย อาจจะต้องมีการเปลี่ยนรูปแบบการบริหารเป็นแบบธุรกิจมากขึ้น มี
การวางโครงสร้างการตลาดและหาผู้ร่วมบริหาร และควรมีกิจกรรมการตลาดที่เชื่อมโยงกับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เช่น การท่องเที่ยว 

ผู้ผลิต บริษัท Supplier ผู้ขนส่ง ผู้บริโภค 

Plan 

Make Deliver Source 

Return Return 
Source 

Return 

Deliver 

Return 

Make Deliver Source 

Return Return 

Make Deliver Source 

Return Return 
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โรงแรม ร้านอาหารเพ่ือให้การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารวีแกนไปสู่เป้าหมายได้เร็วย่ิงข้ึน จำเป็นต้องมีอุตสาหกรรมปลายน้ำอย่าง
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ที่มีธุรกิจโรงแรม ภัตตาคาร และร้านอาหาร เป็นหน้าต่างที่ช่วยเปิดรับประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว
ในรูปของผู้บริโภค หากนักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ที่ดี ก็จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้าอุตสาหกรรมอาหารวีแกนได้ 
รวมถึงควรสร้างสินค้าที่หลากหลายและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ควบคู่ไปกับการลดต้นทุนของสินค้าด้วย ซึ่งจะทำให้
สามารถเพ่ิมยอดขายตลอดทั้งปี และยังสามารถสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้ได้กำไรจากการดำเนินธุรกิจ
เพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมผลิต 
และจัดจำหน่ายได้ สำหรับการพัฒนาและปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานนั้น จะต้องมีการพิจารณาการจัดการในห่วงโซ่อุปทานในแต่ละ
ส่วน เพ่ือหาจุดที่ขาดประสิทธิภาพ แล้วดำเนินการหาวิธีและเทคนิคในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงจุดน้ัน เพ่ือให้มีการดำเนินการ
และจัดการงานให้ดีย่ิงข้ึน 
 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 
 

ตาราง 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน  
             ของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

รวม 

 
98 
52 
150 

 
65.33 
34.67 
100.00 

อายุ 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

รวม 

 
30 
71 
49 
150 

 
20.00 
47.33 
32.67 
100.00 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากว่าระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโท 
ระดับปริญญาเอก 

รวม 

 
24 
82 
32 
12 
150 

 
16.00 
54.67 
21.33 
8.00 

100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

น้อยกว่า 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

รวม 

 
9 
35 
67 
25 
14 
150 

 
6.00 
23.33 
44.67 
16.67 
9.33 

100.00 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 98 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 65.33 สำหรับเพศหญิง มีจำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.67 ตามลำดับ 
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ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 47.33 
รองลงมา คือ อายุ 41 - 50 ปี จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 32.67 อายุ 20 - 30 ปี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
ตามลำดับ  

ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จำนวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.67 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33 ต่ํากว่าระดับปริญญาตรี จำนวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.00 และระดับปริญญาเอก จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามลำดับ  

ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท จำนวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.67 รองลงมา คือ 15,001 - 20,000 บาท จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 25,001 - 30,000 บาท จำนวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 30,001 บาทขึ้นไป จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 และน้อยกว่า 15,000 บาท จำนวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามลำดับ 
 

ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ 
             อาหารวีแกนในประเทศไทย ในภาพรวม 

แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทาน x̅ S.D. ระดับ 
1. การวางแผน (Plan) 4.07 0.85 มาก 
2. การจัดซื้อจัดหา (Source) 4.10 0.83 มาก 
3. การผลิต (Make)  3.92 0.85 มาก 
4. การขนส่ง (Deliver)  4.04 0.87 มาก 
5. การส่งคืน (Return) 4.17 0.89 มาก 

รวม 4.03 0.85 มาก 
 

จากตาราง 2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงจากมากไปน้อย คือ ด้านการส่งคืน มีค่าเฉลี่ย
ที่มากที่สุดเท่ากับ 4.17 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการจัดซื้อจัดหา มีค่าเฉลี่ยกับ 4.10 ด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยกับ 
4.07 ด้านการขนส่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และด้านการผลิตมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.92 ตามลำดับ 
 

ตาราง 3  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกน  
             ในประเทศไทยกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
 t-test for Equality of Means 

t df sig 
Equal variances assumed 1.036 148 .302 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนใน

ประเทศไทยกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย มี
ความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ .05 
 
 
 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.11  No.3  September - December 2023 
 

9 

ตาราง 4  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกน  
             ในประเทศไทยกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 Mean Square  F sig 
อายุ 0.281 2.033 0.112 
ระดับการศึกษา 0.078 0.551 0.578 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.330 2.407 0.070 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนใน

ประเทศไทยกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศ
ไทย ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ .05 
 

อภิปรายผล 
1. การจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทยกับปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ประกอบการได้ให้ความสำคัญใน

ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานในการส่งมอบสินค้าท่ีมีคุณภาพตามความต้องการของผู้บริโภค ส่งผลทำให้ผู้บริโภคเกิดความพึง
พอใจและได้รับผลตอบรับที่ดีเป็นไปตามเป้าหมายที่ทางองค์กรได้วางไว้ มีการวางแผนการผลิตดำเนินให้เป็นไปตามกระบวนการ 
ทำให้ลดระยะเวลาและข้ันตอนต่างๆ ให้สามารถจัดส่งสินค้าให้ผู้บริโภคได้ทันตามความต้องการ มีการการบริหารงบประมาณอย่าง
เป็นระบบ มีการควบคุมต้นทุนทางด้านการจัดหาวัตถุดิบ ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พรทิพย์ รอดพ้น, นวินดา ซื่อตรง และนิลุบล วิโรจน์ผดุงพงศ์ (2561) ได้ศึกษากระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
มันสำปะหลัง พบว่า องค์กรมีการกำหนดโครงสร้าง ตำแหน่ง หน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ด้านการจัดหา มีความสามารถ
ในการเพ่ิมหรือลดความต้องการของลูกค้าเพ่ือให้สอดคล้องกับความสามารถในการจัดหา มีระบบในการติดตามผลเพ่ือแสดงกำลัง
การผลิตที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าได้ มีข้ันตอนกระบวนการส่งมอบสินค้าที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วเพ่ือให้การ
ส่งมอบมีคุณภาพ และการรับคืนสินค้า มีกระบวนการตรวจสอบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการทำให้สินค้าเสียหายหรือชำรุด  และ
สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา มีการเตรียมพร้อมในด้านเครื่องมือ
อุปกรณ์ในการดำเนินงานที่ดีอยู่เสมอ และมีการเตรียมความพร้อมข้อมูลในทุกๆ ด้านเพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร วาสนา 
พ่วงพรพิทักษ์ และวนิตา บุญโฉม (2565) ได้ศึกษาการศึกษาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ในจังหวัดขอนแก่น 
พบว่า โซ่อุปทานข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ของจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วยเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ผู้รับจ้างสี ผู้รวบรวม
ท้องถิ่น (ต้นน้ำ) มีหน้าที่หลักในการผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ และปรับปรุงคุณภาพเบื้องต้น ส่งไปที่โรงงานอาหารสัตว์หรือโรงงาน
แป้งข้าวโพด (กลางน้ำ) เพ่ือแปรรูปข้าวโพดเลี้ยงสัตว์เป็นผลิตภัณฑ์สุดท้าย และกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค (ปลายน้ำ) 

 
2. แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย อาจจะต้องมีการเปลี่ยนรูปแบบการบริหารเป็น

แบบธุรกิจมากขึ้น ควรมีการวางโครงสร้างการตลาดใหม่และหาผู้ร่วมบริหาร และควรมีกิจกรรมการตลาดที่เชื่อมโยงกับธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง เพื่อให้การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารวีแกนไปสู่เป้าหมายได้เร็วยิ่งขึ้น จำเป็นต้องมีอุตสาหกรรมปลายน้ำ รวมถึงควร
สร้างผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ควบคู่ไปกับการลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ด้วย ซึ่งจะทำให้
สามารถเพ่ิมยอดขายตลอดทั้งปี และยังสามารถสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้ได้กำไรจากการดำเนินธุรกิจ
เพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมผลิต 
และจัดจำหน่ายได้ สำหรับการพัฒนาและปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานนั้น จะต้องมีการพิจารณาการจัดการในห่วงโซ่อุปทานในแตล่ะ
ส่วน เพ่ือหาจุดที่ขาดประสิทธิภาพ แล้วดำเนินการหาวิธีและเทคนิคในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงจุดน้ัน เพ่ือให้มีการดำเนินการ
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และจัดการงานให้ดีย่ิงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐปภัสร์ ฤทธ์ิวัฒนวาณิช, ยุทธนา คล้ายอยู่ และสุรัชฎา เมฆขลา (2565) ได้
ศึกษาแนวทางการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอและแปรรูปเสื่อกกบ้านโนนสะอาด จังหวัด
ขอนแก่น พบว่า แนวทางการในการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอและแปรรูปเสื่อกกบ้านโนน
สะอาด ได้แก่ พัฒนาการผลิตโดยอาศัยนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และความร่วมมือในการวิจัยร่วมกับหน่วยงานอื่น ควบคุม
ต้นทุนด้วยการบริหารจัดการที่ดี นำเสนอสินค้าที่มีความหลากหลายตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพิ่มช่องทาง
การตลาดผ่านระบบออนไลน์ และขยายธุรกิจไปสู่การเป็นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในแต่ละกิจกรรมตั้งแต่ต้นน้ำไปยังปลายน้ำ
จําเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์ถึงกิจกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ ต้ังแต่ต้นน้ำไปยังปลายน้ำ ทําการค้นหาความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการนํากลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ประโยชน์ในกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างโดยอาศัย
นวัตกรรม ในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการบริหารจัดการ มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐบาลและ
เอกชน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องจักรมาใช้ประโยชน์ในการดําเนินงานเพื่ออํานวยความสะดวกและทําให้เกิดความ
รวดเร็วในการกระจายสินค้า กลยุทธ์การเป็นผู้นําทางด้านต้นทุน ได้แก่ การควบคุมต้นทุนทางด้านการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การ
ขนส่ง การจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ กลยุทธ์การการส่งมอบอย่างรวดเร็ว ด้วย
การเพิ่มประสิทธิภาพหรือศักยภาพในการผลิต การนําเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่าง
ต่อเน่ืองและรวดเร็ว การเพ่ิมช่องทางการกระจายสินค้าให้มากข้ึนโดยศึกษาความต้องการและความนิยมของลูกค้าทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ และการเพ่ิมช่องทางการตลาดทางด้านธุรกิจออนไลน์และขยายธุรกิจไปสู่การเป็นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้
ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายผ่านระบบออนไลน์ และการส่งมอบบริการ
ทั้งก่อนและหลังการขายอย่างรวดเร็วเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและนําไปสู่ความจงรักภักดีที่ลูกค้ามีต่อวิสาหกิจชุมชน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติชัย เจริญชัย (2562) ได้ศึกษาระบบจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันสำปะหลังใน
จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ควรมีการดำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ดังนี้ 1) ควรมีการจัดเก็บข้อมูลย้อนหลัง
อย่างเป็นระบบระเบียบง่ายต่อการนำข้อมูลมาใช้ในครั้งต่อไป 2) ควรมีวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบที่มีคุณภาพตามความต้องการ 
ส่งผลทำให้ได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพมาผลิตสินค้า 3) ควรมีตรวจสอบคำสั่งซื้อที่มีเข้ามาทำการยืนยันความถูกต้องและดำเนินการผลิต 
เพ่ือความรวดเร็วและความถูกต้องในการจัดส่งให้ลูกค้า 4) ควรมีวางแผนควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้าให้มีการเคลื่อนย้ายน้อยที่สุด 
ทำให้เป็นการลดต้นทุนในการใช้แรงงานและพลังงานต่างๆ 5) ควรทำการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม สวยงาม แข็งแรง
ทนทานและได้มาตรฐาน ทำให้การขนส่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการเสียหายจากการแตกชำรุดและฝุ่นละออ 6) ควรมีการนำ
ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ควบคุมงาน จัดการคลังสินค้าและควบคุมสินค้าคงคลัง การตรวจสอบสามารถดำเนินได้ง่าย ส่งผลทำให้มี
ความแม่นยำสะดวกรวดเร็วข้อมูลเป็นปัจจุบัน สามารถเรียกดูได้ตลอดเวลาที่ต้องการ 7) ควรทำแผนการผลิตดำเนินไปตามคำสั่ง
ซื้ออย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลาและข้ันตอนต่างๆ ทำให้สามารถจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ทันตามต้องการ ประหยัดแรงงาน 8) ควรมี
การรวมกลุ่มของเกษตรกร การกระจายข่าวสารความรู้ รับรู้ข่าวสารได้ทันสถานการณ์ ส่งผลทำให้เกษตรกรมีการติดต่อสื่อสารรู้ทนั
เหตุการณ์ ได้ความรู้ใหม่ๆ มีอำนาจในการต่อรองซื้อ-ขายสินค้า 9) ควรวางแผนการขนส่งขาเข้าและขาออกอย่างมีระบบ ทำให้เกิด
ความรวดเร็วในการนำเข้าและส่งออกสินค้า 10) ควรตรวจสอบกระบวนการจำกัดของเสียเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ทำให้มลภาวะ
แวดล้อมสะอาด ไม่มีกลิ่นและของเสียรบกวนชุมชน 11) ควรมีการตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนออกจำหน่าย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสียหายและถูกขายสินค้าในราคาต่ำ 12) ควรมีตารางการตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต ทำ
ให้การผลิตสินค้าดำเนินไปด้วยความราบรื่น ตรงต่อเวลาส่งสินค้า และ 13) ควรมีติดตามสอบถามผลการดำเนินงานของพนักงาน
ขายและฝ่ายผลิตว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจและความมั่นใจจากลูกค้า 
 

3. ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทยโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย ด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย ไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ .05 สอดคล้องกับ กุลทรัพย์ ทองประสิทธ์ิ และสุชาดี ธำรงสุข (2565) ได้ศึกษาความคิดเห็นต่อการ
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บริหารความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบสินค้าในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมผลิตไฟฟ้า พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ส่งมอบสินค้าที่
มีเพศ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ในการทำงาน ปริมาณสินค้า/บริการ ประเภทของสินค้า/บริการ และความถ่ีใน
การย่ืนเสนอราคาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมผลิตไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน 
เมื่อจำแนกด้านอายุที่แตกต่างกันผู้ส่งมอบสินค้ามีความคิดเห็นต่อการบริหารความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมผลิต
ไฟฟ้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ .05 และสอดคล้องกับอัญชิษฐา สวัสดีนฤมล (2563) ได้ศึกษาแนวทางการจัดการห่วงโซ่
อุปทานของการประกอบการวัสดุก่อสร้างในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการหว่งโซ่
อุปทานวัสดุก่อสร้างในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก และเมื่อจำแนกตามประเภทของผู้ประกอบการวัสดุก่อสร้าง เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารวีแกนในประเทศไทย จำเป็นต้องศึกษาข้อมูลรอบด้านเพื่อประเมินศักยภาพและความ
พร้อมในการดำเนินธุรกิจอาหารวีแกน เน่ืองจากตลาดวีแกนค่อนข้างใหม่ กลุ่มผู้บริโภคมีทัศนคติและความเชื่อที่ส่งผลพฤติกรรม
การบริโภคที่มีความแตกต่างจากอาหารเจและมังสวิรัติที่เราคุ้นเคยอยู่หลายประการ 

1.2 ผู้ประกอบการควรพิจารณากระบวนการผลิต วัตถุดิบ และส่วนประกอบในการผลิตอาหารว่าถูกต้องตามข้อกำหนด
ของวีแกนหรือไม่ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ยุ่งยากและใช้เวลาพอสมควร โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่ยังมีกระบวนการผลิตยังไม่เป็น
ระบบ ซึ่งจะกระทบกับผู้ประกอบการรายย่อยในการลงทุนด้านสถานที่ เครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิตใหม่ แต่หากสามารถ
ดำเนินการปรับปรุงให้ได้มาตรฐานก็จะส่งผลดีต่อธุรกิจในระยะยาว 

1.3 ควรเน้นการสร้างการรับรู้ด้านอาหารวีแกนของไทย และจัดกิจกรรมการตลาดที่เชื่อมโยงกับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เช่น 
การท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร 
 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาการเปรียบเทียบการจัดการห่วงโซ่อุปทานกับกลุ่มธุรกิจอาหารประเภทอื่นๆ 
2.2 ผลของการวิจัยจะเป็นความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มประชากรผู้ประกอบการธุรกิจอาหารวีแกนในช่วงเวลาหน่ึงเท่าน้ัน ซึ่ง

เมื่อสภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องเช่น สภาวะเศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยนเงิน ฯลฯ อาจส่งผลให้ผลการศึกษาอาจมีความคลาดเคลื่อน 
ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมหรือเก็บตัวอย่างข้อมูลเพ่ิมเติมตามการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมที่มีต่อความผูกพันในงาน ผ่านความ

ภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีคือพนักงานองค์การรัฐวิสาหกิจ
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จำนวน 360 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความถดถอย ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ประโยชน์
ของการฝึกอบรมด้านตัวบุคคลและด้านอาชีพมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานโดยตรง รวมถึงสามารถได้รับการสนับสนุนผ่านการ
สร้างความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ และการรับร ู ้ความสามารถของตนเองที่จะส่งเสริมให้เกิดความผูกพันในงาน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้านที่เกี่ยวข้องกับงานจำเป็นต้องมีการสร้างความ
ภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การให้กับพนักงานเพื่อสนับสนุนให้เกิดความผูกพันในงาน หากองค์การต้องการเพิ่มระดับความผูกพัน  
ในงานของพนักงาน องค์การควรส่งเสริมการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมทั้งด้านตัวบุคคลและด้านอาชีพ รวมถึงส่งเสริมความ
ภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การและการรับรู ้ความสามารถของตนเองที่ส่งผลต่อการเพิ ่มความผูกพันในงาน ในขณะที่การรับรู้
ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้านที่เกี่ยวข้องกับงานจำเป็นต้องมีการสนับสนุนให้มีความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การเพื่อให้ เกิด 
ความผูกพันในงาน  
คำสำคัญ:  การรับรู้ประโยชน์การฝึกอบรม ความผูกพันในงาน ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ ความสามารถของตนเอง 
 

Abstract 
 The purpose of this research is to investigate the influence of perceived benefits of training and work 
engagement, through the organizational-based self-esteem and self-efficacy, at a state enterprise in Bangkok. 
The sample is 360 employees in a state enterprise using convenience sampling and data collection with 
questionnaires. The statistics used in the analysis were mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. The results of this study revealed that perceived benefits of training, both in personal and career 
aspects, had a significant influence on work engagement. Furthermore, these results were supported by 
organizational-based self-esteem and self-efficacy at a statistical significance level of 0.05. Meanwhile,  
job-related benefits, which are one dimension under perceived benefits of training, required organizational-
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based self-esteem to have an impact on work engagement. Thus, the organization can increase the level of 
work engagement by encouraging perceived benefits of training in personal and career aspects, while also 
encouraging organizational-based self-esteem and self-efficacy. Additionally, job-related benefits from 
perceived benefits of training require the support of organizational-based self-esteem in order to enhance work 
engagement in the organization. 
Keywords:  Perceived Benefit Training, Work Engagement, Organizational-Based Self-Esteem, Self-Efficacy 
 

บทนำ 
 ในปัจจุบันสังคมโลกต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี การคมนาคม และ
ความรู้วิทยาการต่างๆ ก่อให้เกิดการแข่งขันในทุกภาคส่วน หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงรัฐวิสาหกิจต้องปรับตัว
เพื่อให้สอดคล้องและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งถือเป็นความท้าทายในการบริหารขององค์การ เพราะการที่
องค์การจะขับเคลื่อนไปข้างหน้าและบรรลุเป้าหมายได้สำเร็จน้ัน ต้องอาศัยทรัพยากรสำคัญ น่ันคือ พนักงานในองค์การที่ทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งพนักงานจะต้องมีความขยัน กระตือรือร้นในการทำงาน สามารถนำทักษะความรู้ความสามารถที่มีมาใช้ใน
การทำงานได้ ทุ่มเทอุทิศตนให้กับงาน ใส่ใจในงานที่ทำ อันเป็นลักษณะของผู้ที่มีความผูกพันในงาน ( Schaufeli et al., 2002) 
นำไปสู่ผลการปฏิบัติงานในระดับสูงข้ึน สอดคล้องกับที่ สุภาพร ตันสกุล (2563) กล่าวว่า ความผูกพันในงาน ทำให้บุคลากรมีความ
ขยันทุ ่มเทในการทำงาน มีความรู ้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที ่ของตนเองอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ เกิดความจงรักภักดี ความผูกพันในงานและองค์การ เป็นผลดีทั้งในระดับบุคคลและองค์การ ถือได้ว่าความผูกพันใน
งานเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญอันจะนำไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืนขององค์การ โดยในปี ค.ศ. 2022 บริษัท GALLUP จำกัด ซึ่งเป็น
บริษัทสัญชาติอเมริกันที่วิเคราะห์และให้คำปรึกษาทางธุรกิจให้กับองค์การต่างๆ มีการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูลในเรื่องของ
ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมมนุษย์มานานกว่า 80 ปี ได้มีการทำโพลสำรวจความผูกพันของพนักงานในบริษัทต่างๆ ทั่วโลก 
พบว่าประเทศไทยมีระดับความผูกพันของพนักงานสูงเป็นอันดับ 2 ของทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รองจากประเทศฟิลิปปนิส์ 
ซึ่งระดับความผูกพันของพนักงานในที่น้ีคือความผูกพันที่มีต่องานและองค์กรของพนักงาน (The Gallup Organization, 2022) 
 นับว่าเป็นสิ่งที่ดีที่ประเทศไทยมีระดับความผูกพันของพนักงานที่สูงข้ึนจากปีก่อนๆ ที่ผ่านมา และจะดีย่ิงข้ึนถ้าหากเรา
สามารถส่งเสริมความผูกพันของพนักงานให้มีระดับที่เพ่ิมมากข้ึนจนเป็นอันดับ 1 ได้ในอนาคต แต่ด้วยสถานการณ์ต่างๆ รอบตัวที่
เปลี่ยนไปตามที่กล่าวไว้ข้างต้น หากพนักงานในองค์การขาดความผูกพันในงาน จะทำให้พนักงานรู ้สึกเบื ่อหน่าย ขาดความ
กระตือรือร้น ไม่มีความสุขในการทำงาน จนสามารถนำไปสู่ปัญหาการลาออกจากงานได้ในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Parent-Lamarche (2022) ที่พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ทำให้ผู้ประกอบการในแคนาดาเกิดปัญหา 
ขาดแคลนแรงงานในบางภาคส่วน จึงต้องมีแนวทางในการเพ่ิมความผูกพันในการทำงานให้กับพนักงานเพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์
ผลงานที่มีประสิทธิภาพและยังคงอยู่กับบริษัทต่อไป ประกอบกับงานวิจัยในบริบทสังคมไทยของณัฏฐ์พัฒณ์ ฐีระเวช (2563) กล่าว
ว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรัฐแห่งหนึ่งขาดแรงจูงใจและขวัญกำลังใจในการทำงานกระทั่งส่งผลต่อความผูกพันในงานที่ลดนอ้ยลง 
ทำให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานได้ไม่เต็มความสามารถ ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรในอนาคตได้ ดังน้ันองค์การ
จึงควรให้ความสำคัญกับการสร้างความผูกพันในงานให้กับพนักงานซึ่งถือเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 
 นอกจากน้ีการศึกษางานวิจัยของ Ahmad and Bakar (2003) พบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความผูกพันด้านจิตใจ อันหมายถึงความผูกพันที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ และความรู้สึกของบุคคลที่ยึดมั่นต่อการทำงาน 
รู้สึกผูกพันกับงานและเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์การ จึงเต็มใจและอุทิศตนให้แก่องค์การ (นรชัย ณ วิเชียร, 2561) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Phuong et al. (2022) ที่พบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน โดยพนักงาน
ได้เรียนรู้และเพิ่มเติมทักษะใหม่ๆ สามารถนำไปใช้ในการทำงานได้ และพัฒนาความสามารถของตนเอง (Santos et al., 2021) 
ทำให้พนักงานรู ้สึกเชื่อมั ่นและเห็นคุณค่า ภาคภูมิใจในตนเองว่าเป็นบุคคลที่มีความสามารถและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ  
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จึงมีความเต็มใจที่จะทำงานและอุทิศตน ทำให้ยกระดับประสิทธิภาพของการทำงานให้สูงขึ ้นได้ สอดคล้องกับที่ Pierce and 
Gardner (2004) กล่าวว่าความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ เป็นระดับที่บุคคลเชื่อว่าตนมีความสำคัญและมีคุณค่าภายในองค์การ  
มีความสามารถและประสบความสำเร็จในงานได้ ทั ้งนี ้ Kim and Hyun (2017) พบว่า หากพนักงานขององค์กรแห่งหนึ่งใน
ประเทศเกาหลีมีความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การสูง จะสนับสนุนให้มีความผูกพันในงานมากข้ึนและสามารถลดความต้ังใจที่จะ
ลาออกจากงานได้ นอกจากน้ียังมีการศึกษาที่ยอมรับว่าการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) นำไปสู่การทุ่มเทความ
พยายามและความพากเพียรในการบรรลุเป้าหมายที่มากขึ้น ซึ่งสัมพันธ์กับสภาวะจิตใจเชิงบวกต่อการทำงาน เช่น การมีความ
ผูกพันในงาน (Salanova, Llorens, and Schaufeli, 2011) ตรงกับทฤษฎีแนวคิดของ Bandura (2012) ที่กล่าวไว้ว่า บุคคลที่มี
การรับรู้ความสามารถของตนเองสูง จะเชื่อว่าตนสามารถทำงานได้ดีและมองงานยากเป็นความท้าทายแทนที่จะเป็นอุปสรรค พวก
เขาจะทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ได้ 

ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นที่มาท่ีทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาในประเด็นการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมว่าจะส่งผลต่อความผูกพัน
ในงานของพนักงานหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมากน้อยเพียงใด นอกจากน้ียังต้องการศึกษาบทบาทของความ
ภาคภูมิใจของตนเองในองค์การและการรับรู้ความสามารถของตนเองในการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของการ
ฝึกอบรมและความผูกพันในงานของพนักงานอีกด้วย ซึ่งผลที่ได้รับจากการวิจัยในครั้งน้ีจะนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการฝึกอบรมพนักงานแก่องค์การรัฐวิสาหกิจทั่วไปในประเทศไทยในการเพ่ิมความผูกพันในงานให้กับพนักงานรวมทั้ง 
การส่งเสริมความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การและการรับรู ้ความสามารถของตนเอง อันจะส่งผลการยกระดับความผูกพันใน
องค์การต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

Ahmad and Baker (2003) กล่าวว่า การรับรู ้ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันด้านจิตใจของ
พนักงานในองค์การเป็นอย่างมาก หากพนักงานมีทัศนคติในเชิงบวกต่อการฝึกอบรม ก็จะมีความสนใจและมีแรงจูงใจที่อยากเข้า
รับการฝึกอบรมมากข้ึน ซึ่งแรงจูงใจของพนักงานต่อการฝึกอบรมเป็นสิ่งสำคัญมากในกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ ขณะที่ Nordhaug 
(1989) ได้กล่าวว่าประเภทของประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับจากการฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1) การพัฒนาให้เกิด
แรงจูงใจในการเรียนรู้ เช่น ความต้องการมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม ต้องการที่จะเรียนรู้ให้มากขึ้น 2) การก้าวหน้ าในสายอาชีพ 
เช่น การเลื่อนตำแหน่ง หรือการได้รับมอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น และ 3) การพัฒนาด้านจิตใจ เช่น การพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง สามารถทำงานได้ดีข้ึน ตระหนักถึงความสามารถของตัวเอง อีกท้ัง Yang, Sanders and Bumatay (2012) 
ได้กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมคือการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับผลที่จะได้รับจากการได้เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมในเชิงบวก ซึ่งถูกมองว่าเป็นแรงจูงใจหรือรางวัลหนึ่ง อาจส่งผลให้ได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างที่เพิ่มขึ้น ได้มีการขยาย
เครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมที่ทำงาน ช่วยให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในเส้นทางสายอาชีพได้รวดเร็วมากขึ้น ช่วยปรบัปรุง
และพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานได้ นอกจากน้ีการศึกษางานวิจัยของ Noe and Wilk (1993) ได้ทำการศึกษา
เกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรม ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) ผลประโยชน์ด้านตัวบุคคล แสดงถึงขอบเขตที่
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พนักงานตระหนักว่าการฝึกอบรมจะช่วยให้ทำงานได้ดีขึ้นและนำไปสู่การพัฒนาตัวเอง 2) ผลประโยชน์ด้านอาชีพ ทำให้เห็น
เป้าหมายในอาชีพที่ทำ และ 3) ผลประโยชน์ด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานและหยุดพัก
จากงานหลัก  
 

ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ 
ตันหยง แก้วขวัญข้า (2562) ให้ความหมายของความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ ว่าเป็นระดับที่บุคคลเชื่อมั่นและ

ภาคภูมิใจในตนเองต่อการปฏิบัติงานอย่างมีคุณค่าในฐานะสมาชิกภายในองค์การ ขณะที่ พัชราภรณ์ โชติสูงเนิน (2557) กล่าวว่า
ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ หมายถึง การรับรู ้ตนเองในเรื ่องความสามารถ ความเชื ่อมั ่น ความสำคัญ การประสบ
ความสำเร็จ และคุณค่าของบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์การ อีกทั้ง Pierce, Gardner, Cummings and Dunham (1989) ได้
กล่าวว่า ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถสร้างประโยชน์อย่างมี
คุณค่าให้กับองค์การได้ โดยบุคคลจะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างต้ังใจ เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ เน่ืองจาก
บุคคลรับรู้ว่าตนเองน้ันมีความสำคัญต่อองค์การเป็นอย่างมาก 
 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
สุทัตตา พานิชวัฒนะ (2560) ให้ความหมายการรับรู้ความสามารถของตนเองว่า เป็นความเชื่อในทักษะความสามารถ

ของตนที่จะตัดสินใจกระทำ ควบคุมตนเอง จัดระเบียบพฤติกรรมอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุผลตามที่ต้องการ ผู้ที่มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองจะมีแรงจูงใจ ทุ่มเท ยืนหยัดในการกระทำน้ันจนสำเร็จ ขณะที่ Bandura (1977) กล่าวว่า เป็นความเชื่อ
ของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเองหรือการรับรู้เกี่ยวกับความสามารถของตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
บางอย่างได้สำเร็จ มีความสามารถในการจัดระเบียบและดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่จำเป็นเพ่ือให้สำเร็จตามท่ีกำหนด  
 

ความผูกพันในงาน 
บุณฑริกา นิลผาย (2562) ให้ความหมายของความผูกพันในงานว่า เป็นสภาวะทางจิตด้านอารมณ์และความคิดในเชิง

บวกที่มีต่องาน เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างพนักงานกับองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และมีความรู้สึกว่างานเป็นสิ่ง
สำคัญและเป็นเป้าหมายในการดำเนินชีวิต มีความสุขและมีสมาธิจดจ่ออยู ่กับการทำงาน มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมายและปฏิบัติหน้าที ่อย่างดีที ่สุด และไม่รู ้สึกถึงความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ขณะที่ Schaufeli, Bakker and 
Salanova (2006) ได้ให้ความหมายของความผูกพันในการทำงานว่า เป็นสภาวะทางจิตใจเชิงบวกที่เกี่ยวข้องกับงานและการ
บรรลุผลสำเร็จ ซึ ่งผู ้ที ่มีความผูกพันในงานจะประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ ดังนี ้ 1) ความกระฉับกระเฉง ( Vigor) หมายถึง  
มีพลังงานในการทำงานสูง มีความเต็มใจที ่จะทุ ่มเทความพยายามให้กับงาน รวมถึงมีความพากเพียรแม้จะเผชิญกับความ
ยากลำบาก 2) การอุทิศตน (Dedication) หมายถึง การมีส่วนร่วมอย่างมากในงานของตนเองและให้ความสำคัญกับงานอย่าง
เต็มที่ มีความกระตือรือร้น มีแรงบันดาลใจ ความภาคภูมิใจ และความท้าทาย 3) ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน 
(Absorption) หมายถึง มีสมาธิเต็มที่และหมกมุ่นอยู่กับงานอย่างมีความสุข โดยรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว และยากที่จะ
แยกตัวเองออกมาจากงานที่กำลังทำอยู่ 
 

การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน 
จากการศึกษางานวิจัยของ Sahinidis and Bouris (2011) ที่ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผล

ของการฝึกอบรมกับการรับรู้ของพนักงานจากบริษัทขนาดใหญ่ได้รับการฝึกอบรม ผลปรากฎว่าผู้จัดการฝ่ายพัฒนาบุคคลของ
บริษัทเหล่านั้นสามารถนำเอาการฝึกอบรมไปใช้เพื่อกระตุ้นหรือผลักดันทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและรู้สึกผูกพันในการ
ทำงานที่ได้รับมอบหมายมากข้ึน สอดคล้องกับที่ Phuong et al. (2022) ที่ได้ทำการศึกษาพนักงานในประเทศเวียดนามแล้วพบว่า
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การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานอย่างมีนัยสำคัญ ไม่ว่าบุคคลจะมีลักษณะอย่างไร การฝึกอบรม
และการศึกษาจะสามารถช่วยเพ่ิมแรงจูงใจและความมุ่งมั่นในการทำงานของพนักงานได้ 

ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมโดย
อ้างอิงจากงานวิจัยของ Noe and Wilk (1993) ที่แบ่งการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านตัวบุคคล 
(Personal benefits) คือ ผลประโยชน์ที่พนักงานคิดว่าการฝึกอบรมช่วยให้ทำงานได้ดีข้ึน เกิดการพัฒนาตัวเองและทันสมัย  
2) ด้านอาชีพ (Career benefits) คือ ผลประโยชน์ที่พนักงานมีวัตถุประสงค์ในอาชีพที่ชัดเจนและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
เหล่านั ้นได้จากการฝึกอบรม และ 3) ด้านที ่เกี ่ยวข้องกับงาน ( Job-related benefits) คือ ผลประโยชน์ที ่ให้ทักษะและ
ความสามารถที่จำเป็นในการปฏิบัติงานและช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับหัวหน้าและผู้ร่วมงานให้ดีขึ้น ผู้วิจัยจึง
สามารถพัฒนาสมมติฐานได้ดังน้ี 

H1  : การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน 
H1A : การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้านตัวบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน 
H1B : การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้านอาชีพมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน 
H1C : การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้านที่เกี่ยวข้องกับงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน 

 

การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมส่งผลกระทบต่อความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ 
Santos and Stuart (2003) ได้ทำการศึกษาว่าผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมภายในระยะเวลาสามเดือนเกิดการรับรู้ประโยชน์

ของการฝึกอบรม จากการที่ได้รับรู้ทักษะความสามารถที่สูงข้ึน สามารถนำมาปรับใช้ในการทำงานของตนเองให้ดีย่ิงข้ึน ส่งผลให้
พนักงานเหล่าน้ันเกิดความพึงพอใจในงานที่ทำ รับรู้ถึงโอกาสในการเลื่อนตำแหน่งงานที่สูงข้ึน ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความรู้สึก
ถึงการที่ตนเองได้รับสิ่งที่มีคุณค่าจากองค์การและสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองผ่านการฝึกอบรม ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ี
เป็นเงื่อนไขที่จะทำให้ประสบความสำเร็จในงาน อันจะส่งผลเชิงบวกต่อความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ (ตันหยง แก้วขวัญข้า, 
2562) ดังน้ันผู้วิจัยจึงสามารถพัฒนาสมมติฐานได้ดังน้ี 

H2 : การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ 
H2A: การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้านตัวบุคคลมีอิทธิพลต่อความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ 
H2B : การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้านอาชีพมีอิทธิพลต่อความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ 
H2C : การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้านที่เกี่ยวข้องกับงานมีอิทธิพลต่อความภาคภูมิใจแห่งตน 
         ในองค์การ 

 

ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันในงาน 
จากการศึกษางานวิจัยของ Bakker and Demerouti (2007) พบว่าการมองโลกในแง่ดี การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง และการมีความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ เป็นตัวกำหนดการมีส่วนร่วมในการทำงานหรือความผูกพันในงานได้ดทีี่สุด 
โดยพนักงานที่มีความภาคภูมิใจในองค์การจะพยายามค้นหาแรงบันดาลใจใหม่เพื่อนำมาพัฒนาการทำงานของตน และมี ความ
มุ่งมั่นกับงานที่ทำอยู่อย่างเต็มที่ เกิดเป็นความผูกพันในงาน (Schaufeli et al., 2002) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim and 
Hyun (2017) ที่พบว่าความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การมีผลกระทบเชิงบวกต่อความผูกพันในงานอย่างมีนัยสำคัญ ดังน้ันผู้วิจัยจึง
สรุปได้เป็นสมมติฐาน ดังน้ี 

H3 : ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน 
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การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมส่งผลกระทบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
จากการศึกษางานวิจัยของ พิชญา ทองโพธ์ิ และ กิ่งแก้ว อุดมชัยกูล (2563) พบว่า ภายหลังจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา

พยาบาลได้เข้ารับการฝึกอบรมการช่วยชีวิตน้ัน มีความรู้เก่ียวกับการช่วยชีวิตเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ สามารถทำตามข้ันตอนการ
ช่วยชีวิตได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และมีความมั่นใจในการช่วยชีวิตผู้อื่นมากขึ้น นำไปสู่การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง นอกจากน้ี Aguinis and Kraiger (2009) อธิบายว่า การฝึกอบรมของพนักงานมีประโยชน์หลายด้าน ทั้งด้านประสิทธิภาพ
การทำงาน ทักษะในการทำงานต่างๆ และหน่ึงในน้ันคือการรับรู้ความสามารถของตนเอง ดังน้ันผู้วิจัยจึงสรุปได้เป็นสมมติฐาน ดังน้ี 

H4 : การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
H4A : การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้านตัวบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
H4B : การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้านอาชีพมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
H4C : การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้านที่เกี่ยวข้องกับงานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 

การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันในงาน 
Tian, Wang, Zhang and Wen (2019) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงานผ่านความผูกพันในงานของพนักงานธนาคารในประเทศจีน ผลปรากฏว่าพนักงานที่มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงจะมีความผูกพันในงานและมีความมุ่งมั่นในการทำงานมากกว่า ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน
ที่ดีข้ึน ตามท่ี Schaufeli et al. 2002 ได้กล่าวไว้ว่า ความผูกพันในงาน หมายถึงสภาพจิตใจที่เป็นบวก มีความรู้สึกที่ดีต่องาน โดย
บุคคลเหล่าน้ันจะมีลักษณะคือ มีความกระตือรือร้น ความทุ่มเท และมุ่งมั่นในการทำงาน ดังน้ันผู้วิจัยจึงสรุปได้เป็นสมมติฐาน ดังน้ี 

H5 : การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย   
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 

ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ 

การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรม : 
    - ด้านตัวบุคคล 
    - ด้านอาชีพ 
    - ด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน  

ความผูกพันในงาน 

การรับรูค้วามสามารถของตนเอง 

H2 

H1 

H3 

H4 
H5 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรในงานวิจัยนี้คือพนักงานองค์การรัฐวิสาหกิจจำนวน 4,160 คน เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) คำนวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970) ทำให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 360 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อายุงาน สายงาน ระดับตำแหน่งงาน และเงินเดือน ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ของการ
ฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านตัวบุคคล ด้านอาชีพ และด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน จำนวน 14 ข้อ โดยพัฒนาจาก
งานวิจัยของ Noe and Wilk (1993) ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ จำนวน 10 ข้อ ซึ่งพัฒนาจาก
งานวิจัยของ Pierce et al. (1989) ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง จำนวน 10 ข้อ ผู้วิจัยได้พัฒนาข้อ
คำถามจากงานวิจัยของ Schwarzer and Jerusalem’s (1995) และส่วนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับความผูกพันในงานแบ่งออกเป็น 3 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านความกระตือรือร้น ด้านความเต็มใจอุทิศตนให้กับงาน และด้านความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน 
จำนวน 9 ข้อ โดยพัฒนาจากงานวิจัยของ Schaufeli, Bakker and Salanova (2006) ลักษณะของคำถามทุกส่วนเป็นคำถาม
แบบเลือกตอบ ประเมินค่า Likert Scale 5 ระดับคือ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง  

สำหรับการทดสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) ใช้วิธีการพิจารณาและพัฒนาข้อคำถามของ
แบบสอบถามให้ครอบคลุมปัจจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐานในการศึกษารวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากผู้วิจัย 
ขณะที่การทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทำการทดสอบจำนวน 30 ชุดกับ
กลุ ่มตัวอย่าง แล้วนำมาหาค่า Cronbach's Alpha เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยมีค่า Cronbach's Alpha  
อยู่ในช่วง 0.840 - 0.928 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ สำหรับงานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอย 
 

ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที ่ได้จากการเก็บข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 มีอายุอยู ่ในช่วง  

25 - 42 ปี จำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 มี
อายุงานในที่ทำงานปัจจุบัน 16 ปีข้ึนไป จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 อยู่ในสายงานบริหาร จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.7 มีระดับตำแหน่งงานอยู่ในระดับ 6 - 7 ซึ่งเป็นระดับหัวหน้าและผู้อำนวยการ จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 มี
เงินเดือนอยู่ในช่วง 20,000 - 40,000 บาท จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 ชี้ให้เห็นว่าการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมในภาพรวมมีระดับความคิดเห็น  
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าการรับรู้ผลประโยชน์ของการฝึกอบรมในด้านตัวบุคคลมีระดับ
ความคิดเห็นสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99) ด้านอาชีพที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.55) และด้านที่เกี่ยวข้องกับงานมีระดับความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24) ส่วนความภาคภูมิใจแห่งตนใน
องค์การมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน ขณะที่ความผูกพันในงานในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85) 
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ตารางที่ 1  สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรม 3.60 0.66 มาก 

ด้านตัวบุคคล 3.99 0.65 มาก 
ด้านอาชีพ 3.55 0.78 มาก 
ด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน 3.24 0.88 ปานกลาง 

ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ 3.95 0.65 มาก 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง 3.98 0.59 มาก 
ความผูกพันในงาน 3.85 0.76 มาก 

ด้านความกระตือรือร้น 3.81 0.82 มาก 
ด้านความเต็มใจอุทิศตนให้กับงาน 3.99 0.77 มาก 
ด้านความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับงาน 3.76 0.82 มาก 

 
จากการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมที่มีต่อความผูกพันในงาน ดังแสดงในตารางที่ 2 พบว่า  

การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้านอาชีพและด้านตัวบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05  
 

ตารางที่ 2  การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error β 
(ค่าคงที่) 1.268 0.204  6.222 0.000 
ด้านตัวบุคคล 0.350 0.067 0.300 5.211  0.000* 
ด้านอาชีพ 0.362 0.063 0.373 5.762  0.000* 
ด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน -0.031 0.050 -0.036 -0.615 0.539 

* ระดับนัยสำคัญ 0.05 
 

ขณะที่ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมที่มีอิทธิพลต่อความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ ดังตารางที่ 3 
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมทุกด้านมีอิทธิพลต่อความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านตัวบุคคล ด้านอาชีพ และด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 3  การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมที่มีอิทธิพลต่อความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error β 
(ค่าคงที่) 1.348 0.160  8.442 0.000 
ด้านตัวบุคคล 0.415 0.053 0.416 7.883 0.000* 
ด้านอาชีพ 0.206 0.049 0.248 4.172 0.000* 
ด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน 0.067 0.039 0.091 1.705  0.089** 

* ระดับนัยสำคัญ 0.05, ** ระดับนัยสำคัญ 0.10 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.11  No.3  September - December 2023 
 

21 

สำหรับผลการวิเคราะห์ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน ดังแสดงในตารางที่ 4 พบว่า
ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4  ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error β 
(ค่าคงที่) 0.762 0.185  4.120 0.000* 
ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ 0.782 0.046 0.667 16.953 0.000* 

* ระดับนัยสำคัญ 0.05 
 

ส่วนผลการวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองในตารางที่ 5 
พบว่าการรับร ู ้ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้านตัวบุคคลและด้านอาชีพมีอิทธิพลต่อการรับรู ้ความสามารถของตนเอง  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 5  การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error β 
(ค่าคงที่) 1.732 0.153  11.287 0.000 
ด้านตัวบุคคล 0.450 0.051 0.498 8.901  0.000* 
ด้านอาชีพ 0.117 0.047 0.155 2.464  0.014* 
ด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน 0.009 0.038 0.014 0.248 0.804 

* ระดับนัยสำคัญ 0.05 
 

สำหรับตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์การรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน ซึ่งพบว่า  
การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 6  การรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error β 
(ค่าคงที่) 0.665 0.215  3.095 0.002 
การรับรูค้วามสามารถของตนเอง 0.802 0.053 0.621 15.006 0.000* 

* ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมที่มีต่อความผูกพันในงาน ผ่านความภาคภูมิใจแห่งตนใน

องค์การ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังน้ี 
การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน โดยสองปัจจัยย่อยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความผูกพัน

ในงาน คือ ด้านตัวบุคคลและด้านอาชีพ ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทำการสำรวจมีความเห็นว่าการเข้าร่วมฝึกอบรมช่วย  
ในการพัฒนาตนเองและช่วยสร้างเครือข่ายกับพนักงานคนอื่นๆ ทำให้มีความคิดที่ดีข้ึนเก่ียวกับเส้นทางอาชีพที่ต้องการจะทำ และ
ส่งผลให้มีโอกาสมากข้ึนในเส้นทางอาชีพที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phuong et al. (2022) ที่ทำการศึกษาพนักงาน
ในประเทศเวียดนามแล้วพบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานอย่างมีนัยสำคัญ กล่าวได้ว่า 
การที่พนักงานได้พัฒนาตนเอง ได้สร้างเครือข่ายกับพนักงานคนอื่น มีทัศนคติที่ดีข้ึน และมีโอกาสมากข้ึนในเส้นทางอาชีพ ส่งผลให้
เกิดความผูกพันในงาน ดังน้ันองค์การต้องดำเนินการจัดวางแผนแนวทางการเติบโตในเส้นทางอาชีพและการฝึกอบรมที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกัน เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานเกิดการรับรู้ประโยชน์ว่าเส้นทางอาชีพในตำแหน่งงานของตนเป็นอย่างไร ต้องมีความรู้หรือ
ทักษะอะไรเพ่ิมเติมเพ่ือให้ทำงานได้ดีข้ึน เพ่ือเป็นการเพ่ิมความผูกพันในงานให้กับพนักงานได้ 

นอกจากน้ียังพบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน ผ่านการส่งเสริมความภาคภูมิใจ
แห่งตนในองค์การโดยเฉพาะด้านที่เก่ียวข้องกับงานจะมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานเมื่อผ่านความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ 
ดังน้ันหากองค์การต้องการเพ่ิมระดับความผูกพันในงาน องค์การควรสร้างการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้านที่เกี่ยวข้องกับ
งานผ่านความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ นอกจากน้ียังพบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความภาคภูมิใจแห่ง
ตนในองค์การ โดยกลุ่มตัวอย่างได้ทำการสำรวจมีความเห็นว่าการเข้าร่วมฝึกอบรมช่วยในการพัฒนาตนเอง ช่วยสร้างเครือข่ายกับ
พนักงานคนอื่นๆ ส่งผลให้มีโอกาสมากขึ้นในเส้นทางอาชีพที่แตกต่างกัน และสามารถทำงานเพิ่มเติมได้โดยไม่จำเป็นต้องได้รับ
รางวัล สอดคล้องกับแนวคิดของ Santos and Stuart (2003) ที่กล่าวว่าการรับรู ้ประโยชน์ของการฝึกอบรมเกิดจากการที่
พนักงานได้รับความรู้ ทักษะความสามารถที่สูงข้ึน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและทำให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพได้ 
โดยงานวิจัยของตันหยง แก้วขวัญข้า (2562) กล่าวว่าปัจจัยเหล่านี้เป็นเงื่อนไขที่จะทำให้ประสบความสำเร็จในงาน ส่งผลให้เกิด
ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การแห่งนี้ อีกทั้ง
ตนเองยังให้ความร่วมมือในเรื่องต่างๆ กับองค์การแห่งน้ี สอดคล้องกับแนวคิดของ Pierce and Gardner (2004) ที่กล่าวถึงความ
ภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การว่า การที่พนักงานเชื่อว่าตนมีความสามารถ มีความสำคัญ และมีคุณค่าเหมาะสมที่จะเป็นสมาชิก
องค์การน้ัน จะพยายามค้นหาแรงบันดาลใจใหม่ๆ เพ่ือนำมาพัฒนาการทำงานของตนและมีความมุ่งมั่นกับงานอย่างเต็มที่ เกิดเป็น
ความผูกพันในงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Schaufeli et al. (2002) 

การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานของพนักงานผ่านการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง เป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดว่าการเข้าร่วมฝึกอบรมช่วยในการพัฒนาตนเองและช่วยสร้างเครือข่ายกับ
พนักงานคนอื่นๆ ทำให้มีความคิดที่ดีข้ึนเกี่ยวกับเส้นทางอาชีพที่ต้องการจะทำ และยังส่งผลให้มีโอกาสมากข้ึนในเส้นทางอาชีพที่
แตกต่างกัน สามารถทำงานเพิ่มเติมได้โดยไม่จำเป็นต้องได้รับรางวัล สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญา ทองโพธิ์ และกิ่งแก้ว  
อุดมชัยกูล (2563) ที่พบว่าภายหลังจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาพยาบาลได้เข้ารับการฝึกอบรมการช่วยชีวิต มีความรู้และการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันในงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของรพีพรรณ สมจิตรนึก (2557) ที่พบว่า การรับรู ้ความสามารถของตนเองมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันในงาน โดยพนักงานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองสูงเนื่องจากมีความรู้ ทักษะ
และประสบการณ์ในการทำงานที่สูง ส่งผลให้พนักงานมีการปฏิบัติงานต่างๆ ด้วยความมั่นใจเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีหวัง ก่อให้เกิด
เป็นทัศนคติที่ดีต่องาน มีแรงจูงใจและรู้สึกผูกพันในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับที่ผู้วิจัยพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นว่าตนเอง
สามารถจัดการแก้ไขปัญหายากๆ ได้เสมอหากพยายามมากพอ ไม่ว่าอะไรจะเกิดข้ึนก็สามารถรับมือกับสิ่งน้ันได้ กล่าวได้ว่า การที่
พนักงานรับรู้ว่าตนเองสามารถจัดการปัญหาต่างๆ ได้ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดก็ตาม อันจะส่งผลให้เกิดความผูกพันในงาน 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.11  No.3  September - December 2023 
 

23 

ข้อจำกัดในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้ดำเนินการเก็บข้อมูลภายใต้สภาวการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ทำให้ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
ออนไลน์ เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ ดังนั้นหากเป็นการเก็บข้อมูลในสถานการณ์ปกติ อาจได้ทำการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากย่ิงข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

องค์การควรสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรมด้วยการสำรวจความต้องการในการเพ่ิม
ทักษะความรู้ โดยพิจารณาควบคู่กับความจำเป็นและความเหมาะสมต่อการนำไปประยุกต์ใช้ทำงานในตำแหน่งนั้นๆ นอกจากน้ี
ควรส่งเสริมให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การและรับรู้ความสามารถของตนเองด้วยการเปิดโอกาสให้พนักงานได้
แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมกำหนดทิศทางขององค์การ หัวหน้ามีการกล่าวยกย่องชมเชยเมื่อพนักงานปฏิบัติงานได้ดี เพื่อให้
พนักงานมีกำลังใจในการพัฒนาความสามารถ สามารถเพ่ิมศักยภาพในการทำงานให้มีประสิทธิภาพทั้งปัจจุบันและอนาคต รวมถึง
ยกระดับความผูกพันในงานให้มากข้ึน 
 

2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ศึกษาในองค์การรัฐวิสาหกิจอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบในหลายองค์การ หรือแยกศึกษาเฉพาะแต่ละตำแหน่งงานหรือนำ

ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ร่วมด้วย เพ่ือให้การศึกษามีความชัดเจนและเหมาะสมกับแต่ละบุคคลและตำแหน่งงาน
มากย่ิงข้ึน ซึ่งผลที่ได้จะทำให้ได้แนวทางในการเพ่ิมความผูกพันในงานของพนักงานในองค์กรต่อไป 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษารายละเอียด และลักษณะของการใช้แอปพลิเคชัน Lineของผู ้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร 1) เพ่ือศึกษารายละเอียด และลักษณะของการใช้แอปพลิเคชัน Lineของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือ
ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแอปพลิเคชัน Lineที่มีผลต่อผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มของประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 200 คน งานวิจัยนี้จัดเก็บข้อมูลโดยศึกษาทัศนคติของผู้สูงอายุที่ มีต่อการใช้แอปพลิเคชัน Line และพฤติกรรมผู้ของ
สูงอายุในด้านประชากรศาสตร์ และด้านลักษณะการใช้ ด้วยแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ด้วยการอธิบาย 
และนำเสนอค่าความถ่ี ค่าร้อย ในรูปแบบของตาราง และแผนภูมิ  

ผลการวิจัยพบว่า ด้านรายละเอียด และลักษณะของการใช้แอปพลิเคชัน Lineของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีการ
ใช้อุปกรณ์ในการใช้งานเป็นสมาร์ทโฟน โดยมีจุดประสงค์การใช้งานเพ่ือการสนทนา มีฟังก์ชั่นที่ใช้งานประจำคือ Free call หรือ 
Video call และมีระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยต่อวันต้ังแต่ 1-4 ชั่วโมง โดยมีรูปแบบเน้ือหาที่นิยมส่งต่อคือ รูปภาพที่มีข้อความ และ
ด้านกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแอปพลิเคชัน Line ที่มีผลต่อผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
การเรียนรู้การใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ได้โดยง่าย มีความสามารถใช้ งานแอพพลิเคชั่นไลน์ได้คล่องแคล่ว มีเจตคติต่อการใช้งาน 
ด้านความเพลิดเพลินจากการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ มีการได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ มีพฤติกรรม
การใช้งานจริง และจะใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ต่อไป โดยจะแนะนำให้เพ่ือนหรือคนใกล้ตัวใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ ซึ่งใช้ประเภท
รูปแบบของเนื้อหาเชิงการตลาดด้วยเนื้อหาข้อมูลรูปภาพ และใช้งานส่งวิดีโอที่เป็นเรื่องราวสั้นๆ เข้าใจง่าย สร้างแรงบันดาลใจ 
และมีการรับรู้ข้อมูลทางการตลาดด้วยกิจกรรมที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกับสินค้าหรือบริการนั้นๆ เลือกรับรู้เน้ื อหาที่กำลัง
เป็นที่สนใจ ณ เวลาน้ัน มีการใช้อัลบั้มภาพโดยใช้รูปภาพพร้อมเน้ือหาบรรยายหลายภาพติดกัน และเป็นเน้ือหาที่มีความเกี่ยวข้อง
กับเทศกาลและวันสำคัญในช่วงนั้น ซึ่งเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่นต่างๆ ใช้รูปภาพนำเสนอสินค้าและบริการ มี
เปรียบเทียบสินค้าและบริการกับคู่แข่ง โดยรับรู้รูปภาพสินค้าและบริการ มีการแสดงความพึงพอใจจากการใช้สินค้าและบริการ  
หรือความไม่มั่นใจในการใช้สินค้าและบริการ โดยการรับรู้ต้องเป็นวีดีโอที่ให้สาระ ความรู้ หรือเคล็ดลับดีๆ ด้วยวีดีโอสาธิตการใช้
สินค้าและบริการ ซึ่งทำให้เกิดความตระหนักหรือการรับรู้ต่อแบรนด์สินค้าและบริการ มีการนำเสนอภาพลักษณ์และจุดเด่นเพ่ือ
สร้างความชื่นชมในตราสินค้า และสร้างการมีส่วนร่วมทำให้อยากส่งต่อ 
คำสำคัญ:  การสื่อสารการตลาด แอพพลิเคชั่น Line ผู้สูงอายุ 
 
 
 
 
 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.11  No.3  September - December 2023 
 

27 

Abstract 
 The objective of this research is to study the details and characteristics of the use of Line application 
among the elderly in Bangkok; 1) Study the details and fill out the Line application of Pook adults. 2) to study 
the marketing communication strategies of Line applications affecting the elderly in Bangkok which is 
quantitative research. The study was conducted with a sample group of the elderly population aged 60 years 
and over, residing in Bangkok 200 people. This research examines the elderly's attitudes towards using the Line 
application and the elderly's behavior in demographics. and in terms of use with a questionnaire by descriptive 
data analysis with an explanation and presents the frequency values, hundred values in the form of tables and 
charts. 
 The results showed that details and characteristics of using the Line application among the elderly in 
Bangkok. The device is used to function as a smartphone. with the purpose of using it for conversation There 
is a function that is used regularly is Free call or Video call and has an average usage time per day from 1-4 
hours, with the most popular content formats being forwarded. picture with text and the marketing 
communication strategy of Line application affecting the elderly in Bangkok Most of the respondents were able 
to learn how to use the LINE app easily. Have the ability to use LINE applications fluently have an attitude 
towards use The enjoyment of using the LINE application A good experience has been gained from using the 
LINE application. have actual usage behavior and will continue to use the LINE application It will recommend 
friends or people close to the use of the LINE application. which uses the format type of visual content 
marketing content. And use it to send videos that are short, easy to understand, inspiring stories. and perceive 
marketing information through activities that cause interactions between that product or service Choose to 
recognize content that is of interest at that time. Photo albums are used by using multiple images with narrative 
content next to each other. And the content is related to festivals and important days during that period. 
which is related to sales promotions such as various promotions Use images to showcase your products. and 
services, comparing products and services with competitors by recognizing images of goods and services 
Satisfaction is shown from the use of goods and services. or insecurity in the use of goods and services The 
awareness must be a video that provides information, knowledge or good tips. with a video demonstrating the 
use of products and services which causes awareness or awareness of brands and services The image and 
strengths are presented to create brand admiration. and create participation that makes me want to pass on. 
Keywords:  Marketing Communication, Line Application, Elderlies 
 

บทนำ 
 การสื่อสารในยุคปัจจุบันนี้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างแพร่หลายและยังสามารถติดต่อสื่อสารกัน ได้ทุกที่ทุกเวลา  
ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนก็สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ เป็นยุคแห่งการสื่อสารอย่างแท้จริง โดยเฉพาะการสื่อสารกันผ่านทางอินเตอร์เน็ต
และโทรศัพท์มือถือ ซึ่งในยุคปัจจุบันนั้นได้รับการยอมรับกันอย่างกว้างขวางไปทั่วโลก เป็นช่องทางในการสื่อสารที่ไม่มีวันสิ้นสุด  
มีข่าวสารต่างๆ มากมายถูกส่งไป ถ่ายทอดผ่าน ทางอินเตอร์เน็ต เช่น อีเมล์ (E-mail) แชท (Chat) การโฆษณาสินค้าในเวบ็ไซต์ 
ข้อมูลข่าวสารจากทางเว็บไซต์ ต่างๆ เป็นต้น ตลอดจนการส่งข้อความ ภาพและเสียงในโทรศัพท์มือถือก็ถือว่าเป็นการสื่อสารที่
สําคัญในยุคน้ี ซึ่งการส่งข้อความ ภาพ และเสียงสามารถกระทําได้ผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ มากมาย ออกมาให้ผู้ใช้สามารถ เลือกใช้
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ได้ตามความชื่นชอบและรูบแบบชีวิต ไลน์ (LINE) เป็นหนึ่งในแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมส่งข้อความที่ LINE) ที่เป็นที่นิยมใน
ปัจจุบัน  (ขวัญฤดี ฮวดหุ่น, 2560) 

ปัจจุบันประเทศไทยมีประชากรกลุ่มสูงวัยอายุ 60 ปีข้ึนไป 9.4 ล้านคนคิดเป็น 14.5% เพ่ิมข้ึนปีละประมาณ 5 แสนคน 
คาดการณ์ว่าปีพ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) ด้วยสัดส่วน
กว่า 20% ของประชากรทั้งหมดหรือกว่า 14.4 ล้านคน วันน้ีประชากรสูงวัย จึงเป็นกลุ่มสำคัญที่ต้องศึกษาพฤติกรรมการใช้ชีวิต
และรูปแบบการเสพสื่อ ในยุคเทคโนโลยี 
 เนื่องจากจำนวนผู้สูงอายุที่คาดว่าจะเพิ่มสูงขึ้นในอนาคตจะก่อให้เกิดภาระต่อรัฐ ชุมชน และครอบครัว ในการดูแล
สุขภาพ ค่าใช้จ่ายในการยังชีพ รวมถึงการดูแลเก่ียวกับการอยู่อาศัย ที่เหมาะสมที่จะต้องสูงข้ึนตามไปด้วย ซึ่งจะส่งผลกระทบอย่าง
ย่ิงต่อภาคเศรษฐกิจ ดังน้ันกลุ่มผู้สูงอายุจึงเป็นตัวแปรสาคัญในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ (รติมา คชนันท์, 2561) ในปัจจุบันโลก
เริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งประเทศไทยได้มีแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) จากข้อมูลดังกล่าวตัวแปรสำคัญที่ใช้ในยุคระบบ
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในปัจจุบันคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ซึ่งหมายถึงสังคมที่ประชากรสามารถ
ติดต่อสื ่อสารกันอย่างไร้พรมแดน สามารถแลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่างฉับไวในทุกๆ เสี ้ยววินาที โดยอาศัยเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นตัวเชื่อมต่อ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่มีการใช้กันอยู่ในปัจจุบันมักจะติดต่อกันผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ ซึ่งหน่ึงใน
แอปพลิเคชันที่มีคนเลือกให้กันมากในประเทศไทยคือ แอปพลิเคชันไลน์ (Line application) 

ด้วยการศึกษาท่ีผ่านมาสามารถกล่าวได้ว่ามีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดด้วยแอปพลิเคชัน 
Lineกับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตามยังมีหลายแนวคิดที่มีความนิยมในการนำมาพิจารณาเป็นปัจจัยในการ
สื่อสารการตลาดด้วยแอปพลิเคชัน Lineกับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุน้ีเองผู้ศึกษาจึงมีความต้องการในการศึกษา
เรื่องการสื่อสารการตลาดด้วยแอปพลิเคชัน Lineกับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารายละเอียด 
และลักษณะของการใช้แอปพลิเคชัน Lineของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดด้วย
แอปพลิเคชัน Lineที่มีผลต่อผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษารายละเอียด และลักษณะของการใช้แอปพลิเคชัน Line ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแอปพลิเคชัน Line ที่มีผลต่อผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
พวงทอง ไกรพิบูลย์ (2557) อธิบายว่าองค์การสหประชาชาติได้นิยามว่า “ผู้สูงอายุ” คือ ประชากรที่มีอายุมากกว่า 60 

ปี ข้ึนไป โดยนับต้ังแต่อายุเกิด ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีความแตกต่างจากวัยอื่น เป็นวัยที่ต้องได้รับการดูแลและเอาใจใส่เป็นอย่างมาก 
เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่นั้นไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ในปัจจุบันจำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างมาก ทำให้มีการจัดกจิกรรม
และการรณรงค์ต่างๆเพ่ือให้ผู้คนได้ตระหนักถึงความสำคัญของผู้สูงอายุ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการดูแลผู้สูงอายุให้เท่าเทียมกับ
การดูแลกลุ่มอายุอื่นๆ  

สุรกุล เจนอบรม (2541) อธิบายว่านิยามของ “ผู้สูงอายุ (Elderly)” ถูกบัญญัติข้ึนครั้งแรกในประเทศไทยโดย พล.ต.ต.
อรรถสิทธิ สิทธิสุนทร ในการประชุมระหว่างแพทย์อาวุโสและผู้สูงอายุจากวงการต่างๆ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2505 จนเป็นที่
เข้าใจยอมรับและแพร่หลายมาจนกระทั่งปัจจุบันน้ี  

เฉลิมพล แจ่มจันทร์ (2555) อธิบายว่า “ผู้สูงอายุ” คือ ผู้ชราภาพของระบบประกันสังคม ซึ่งกำหนดที่อายุ 55 ปีข้ึนไป 
ภายใต้วัตถุประสงค์การนำเสนอประกอบด้วยข้อมูลและบทวิเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์การกำหนด
นิยามความเป็นผู้สูงอายุของบุคคล การกำหนดอายุเกษียณในมุมมองเชิงวิชาการและในทางปฏิบัติ  
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ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) (2561) อธิบายเรื่องพฤติกรรมของคนจาก Generations ต่างๆ ในปี 2019 ดังน้ี  
1. Baby Boomer (เบบี้บูมเมอร์)  
กลุ่มที่นับตอนน้ีก็ถือว่าเป็นผู้สูงวัยอายุประมาณ 50 ปีข้ึนไป จึงเป็นกลุ่มที่ได้ผ่านร้อน ผ่านหนาวมามากที่สุด ผ่านความ

คาดหวังและความต้องการต่างๆมามากมายแล้ว ทั้งยังอยู่ในยุคที่ระบบการรักษาสุขภาพ และมีสภาพการเงินก็ดีกว่ายุคพ่อแม่ที่
ผ่านมา Baby Boomer จึงถูกมองเป็นกลุ่มที่มีความสุขสำราญ (The Generation of Hedonists) ด้วยความที่ชีวิตผ่านความ
ลำบากมาจนหมดแล้วและรายได้ก็มีสะสมไว้มาก เวลาท่ีเหลือกลุ่มเบบี้บูมเมอร์จึงเริ่มกลับมาใช้ชีวิตเสมือนย้อนวัยกลับไปเป็นวัย
หนุ่มสาวอีกครั้ง อันจะเห็นได้จากตัวอย่างคนสูงวัยหลายคน ลุกข้ึนมาทำงานอดิเรกเหมือนวัยรุ่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตัว ท่องเท่ียว 
ออกกำลังกาย เล่นไตรกีฬา เล่นดนตรี ฟังคอนเสิร์ต ในแบบที่ไม่มีโอกาสได้ทำในช่วง 50 ปีที่ผ่านมา คำเรียกสำหรับเบบี้บูมเมอร์จงึ
ไม่ใช่ผู้สูงวัย แต่เป็นผู้ใหญ่วัยกลางคน ภาพอดีตของคนสูงอายุที่รวมกลุ่ มกันอยู่เหงาๆในบ้านพักคนชรา จึงไม่ใช่เทรนด์ 2019 
สำหรับวัยกลางคนกลุ่มน้ี แต่พวกเขายังมีแรง มีฝีมือ มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆและพร้อมที่จะเรียนรู้สังคมของคน
รุ่นใหม่ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และเติมชีวิตชีวาให้กับตัวเอง  

2. Xers (เจเนอเรชั่นเอ็กซ์)  
กลุ่มวัยกลางคนอายุประมาณ 35 – 53 ปี เป็นกลุ่มที่มีชีวิตก้ำกึ่งทั้งยุคเก่าแบบเบบี้บูมและยุคดิจิตอลแบบมิลเลนเนียล 

ส่วนหน่ึงยังนิยมอ่านข่าวหนังสือพิมพ์ ขณะเดียวกันก็ใช้โซเชี่ยล รวมกลุ่มสนทนาไปด้วย จัดเป็นกลุ่มที่มีความคิดไตร่ตรองสูง มีไลฟ์
สไตล์ชัดเจนของตัวเอง ไม่ผลีผลามตามกระแสอย่างไม่มีเหตุผล ชอบเดินทางเป็นครอบครัว มักเลือกที่กิน ที่พัก โดยการหารีวิว
และอ่านข้อมูลมากกว่าเจนอื่นๆ เทียบกันในครอบครัวที่มีคนหลายเจนฯ คนเจนเอ็กซ์จะเป็นผู้เลือก ที่มีอำนาจในการตัดสินใจที่สุด 
รวมไปถึงรายจ่าย หน้ีสินและเงินเก็บก็มากที่สุดเช่นกัน เจนเอ็กซ์ใช้เวลาเล่นโซเชี่ยล 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ มากกว่ามิลเลนเนียลที่
ใช้แค่ 26 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยมี Facebook เป็นช่องทางสำคัญที่ใช้  

พฤติกรรมสำคัญของเจนเอ็กซ์ คือ การเป็นผู้ใหญ่ช่างเลือก พวกเขานิยมอ่านรีวิว หาข้อมูลสินค้าและหาวิธีดูแลตัวเอง 
ผู้หญิงจะเลือกสินค้าที่เรียบง่าย ไม่โดดเด่น แต่แบรนด์น้ันต้องลึกซึ้ง มีภาพลักษณ์สะท้อนตัวตนชัดเจน ส่วนผู้ชายจะนิยมบริโภค
ความด้ังเดิม แนว Old fashion ชอบความจริงจัง ใส่ใจดูแลตนเองพร้อมทั้งใส่ใจรักษ์โลกและสังคม ศักยภาพของคนเจนเอ็กซ์ต่อ
ธุรกิจ ในฝั่งเอเชียเป็นกลุ่มสำคัญสำหรับสังคมไร้เงินสด มีความสนใจการท่องเท่ียวแบบเป็นกลุ่มเพ่ือน สนใจผลิตภัณฑ์ทางการกีฬา
และฟิตเนส  

3. Millennial (มิลเลนเนียล)  
กลุ่มเจนวาย หรือ มิลเลนเนียล เป็นกลุ่มที่มีลักษณะการเปิดกว้างทางความคิด มีระบบสังคมกลุ่มย่อย ที่มีความคิดเห็น 

ความเชื่อ ความศรัทธาและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เป็นผู้ใช้งานโซเชี่ยลมีเดียกลุ่มหลักเชื่อมโยงผู้คนที่สนใจเรื่องๆเดียวกัน มา
พูดคุยพบปะกัน โดยหนึ่งในมิลเลนเนียลที่จะมีอิทธิพลต่อธุรกิจและบริการ คือ กลุ่มผู้หญิง , กลุ่ม LGBT , และกลุ่มชาวมุสลิมที่
เรียกว่า Gen M ชาวมิลเลนเนียลถือว่าอยู่ในช่วงค้นหาคำตอบของชีวิต จึงอาศัยที่ยึดเหนี่ยวในชีวิตต่างๆ ทั้งปรัชญาดีๆ อ่าน
หนังสือจิตวิทยา รวมถึงบางส่วนก็ใช้คำพยากรณ์ดวงชะตาราศีเป็นที่พ่ึงเยียวยาจิตใจ ส่งผลถึงการเลือกใช้สินค้าท่ีเหมาะสมกับดวง
ชะตาด้วย เป็นกลุ่มคนช่างเลือก ชอบหาข้อมูลและอ่านรีวิวก่อนเลือกสินค้า ให้ความสำคัญกับที่มาของวัตถุดิบ นิยมอาหาร
ประเภท Sugar free และนิยมสินค้าท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม  

ชาวมิลเลนเนียลจะใส่ใจด้านสุขภาพและเชื่อมั่นกับวิทยาการทางการแพทย์สมัยใหม่มาก พวกเขาจึงไม่กังวลเรื่องวัยใน
การแต่งงาน-มีบุตร ทำให้ชาวมิลเลนเนียลมักมีบุตรช้า ส่วนใหญ่จะมีบุตรในช่วงปี 2017 ลูกๆของกลุ่มมิลเลนเนียลจึงนับเป็นเด็กเจ
เนอเรชั่นอัลฟ่า เด็กเจนอัลฟ่าจึงได้รับการเลี้ยงแบบยุคใหม่ เลี้ยงลูกแบบเปิดโลกกว้าง ให้กล้าคิดกล้าแสดงออก เลี้ยงลูกแบบเป็น
เพื่อนและก็เลี้ยงสัตว์เลี้ยงเทียบเท่ากับลูก ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวหาประสบการณ์ ชอบบ้านที่เน้นประโยชน์ใช้สอย
มากกว่าขนาด แม้พ้ืนที่ไม่ใหญ่แต่ถ้าจัดสรรการใช้งานได้ดี สะดวกสบาย สภาพแวดล้อมดี ก็เพียงพอต่อใจแล้ว  

4. Generation Z (เจเนอเรชั่นซี) 
เป็นเจนที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ให้ความสำคัญกับเรื่องความเท่าเทียมและความเสมอภาค ทั้งอายุ เชื่อชาติ 

เพศและรสนิยม ยุคที่เจนซีเกิดเป็นช่วงที่เศรษฐกิจไม่ดี ทัศนคติของเจนซีจึงให้ความสำคัญในการสร้างฐานะทางการเงินที่มั่นคง ไม่
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ยอมมีหน้ี เจนซีเป็นวัยแห่งการค้นหาและเข้าใจโลก วัยรุ่นเจนซีอเมริกาก่อนเข้ามหาลัยจะใช้เวลาไปออกเดินทางหรือทำงานการ
กุศล รับมุมมองและความรู้สึกใหม่ๆ ค้นหาเป้าหมายของอนาคตตัวเอง พฤติกรรมเจนซีจะชอบความท้าทาย ชอบคิดนอกกรอบ 
คิดค้นวิธีการแก้ปัญหาและนวัตกรรมใหม่ๆ ยินดีทำงานหนักในเวลาว่างเพื ่อรายได้ที ่มากขึ ้น เจนซีนิยมท่องเที ่ยวเพื ่อหา
ประสบการณ์แปลกใหม่ แบบที่คนส่วนใหญ่ไม่ไปกัน นิยมบริโภคสินค้าโดยให้ความสำคัญกับความโปร่งใสของแบรนด์  

สิ่งที่เจนซีต้องการเสพ คือ สื่อที่มีอิทธิพลต่อสภาพจิตใจ กิจกรรมในการช่วยปรับมุมมองความคิดหรือสิ่งที่ช่วยในการ
บำบัดดูแลสุขภาพใจในรูปแบบต่างๆ เทคโนโลยี AR และ VR เป็นสื่อที่มีอิทธิพลและช่วยส่งเสริมการเข้าถึงประสบการณ์ให้กับคน
เจนซีได้ จากเดิมที่คนเจนซีเคยได้ฉายาว่า “มีเวลาให้ แต่ไม่มีเงิน” จึงไม่จริง เพราะด้วยการเข้าถึงความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ
อย่างมากมายและรวดเร็ว ทำให้พวกเขาสามารถสร้างช่องทางหารายได้จนเกิดอาชีพใหม่ๆหรือธุรกิจใหม่ๆแบบที่ไม่เคยมีในยุค
ก่อนหน้า  

5. Alpha (เจเนอเรชั่นอัลฟ่า) 
เจนอัลฟ่าเป็นเด็กที่เกิดมาในยุคที่รายล้อมไปด้วยเทคโนโลยี ทำให้เด็กรุ่นน้ีสามารถมองเห็นและรับรู้สิ่งต่างๆได้มากมาย 

ง่ายกว่าเจนก่อนๆ ซึ่งเทคโนโลยีต่างๆที่เกิดข้ึนมาช่วยอำนวยความสะดวกให้คนเจนก่อน แต่ก็อาจส่งผลเสียต่อพฤติกรรมและการ
เรียนรู้ของเด็กเจนอัลฟ่าได้ จึงเกิดแนวทางของการเรียนรู้และการเล่นรูปแบบต่างๆที่ช่วยสร้างพัฒนาการการเข้าสังคมนอกจอใน
ชีวิตเด็กๆมากข้ึน สิ่งสำคัญหน่ึงจากเทคโนโลยีที่อาจส่งผลเสียต่อเด็กเจนน้ี คือ กระแสของสังคมไร้เงินสด ทำให้เด็กรุ่นน้ีมีโอกาส
จับเงินน้อยลง จนอาจทำให้ยากสำหรับเด็กๆในการจะเข้าใจเรื่องเงินและเห็นคุณค่าของเงิน  

ด้านพฤติกรรมการบริโภคสำหรับเจนอัลฟ่าจะเน้นไปในแนวทางของการเล่นและเรียนรู้ เพ่ือเสริมทักษะพัฒนาการทาง
ร่างกาย อารมณ์และการเข้าสังคม การท่องเที ่ยวจะเน้นกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว พร้อมทั้งสร้าง
ประสบการณ์ให้กับเด็กๆ  
 

แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์  
Susumu Yoshikuni (2556) อธิบายถึงความเป็นมาของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เริ่มต้นจากยุคของเว็บ 1.0  

ที่สามารถแสดงเพียงเน้ือหาบนหน้าเว็บได้เพียงอย่างเดียว ผู้ใช้งานไม่สามารถพูดคุยหรือโต้ตอบกันได้ แต่เมื่อเทคโนโลยีเริ่มพัฒนา
จึงเข้าสู่ยุคเว็บ 2.0 หรือ web application ที่สามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่นบนเว็บได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
(พันธนันท์ ศรีนุ่น, 2559) โดยได้กล่าวเพ่ิมเติมถึงจุดเด่นของเว็บ 2.0 คือ ผู้ใช้งานสามารถสร้างเน้ือหาบนอินเตอร์เน็ตได้ด้วยตัวเอง 
โดยไม่จำกัดว่าจะต้องเป็นทีมงานหรือผู้ดูแลเว็บไซต์เท่าน้ัน ทำให้เกิดการเริ่มต้นของการผลิตเน้ือหาบนเว็บไซต์เป็นจำนวนมาก ที่มี
มุมมองความคิดที่หลากหลาย แสดงให้เห็นถึงรูปแบบของการติดต่อสื่อสารที่เปลี่ยนไป การแสดงตัวตนในสังคมออนไลน์ การ
ค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ การเปิดรับสื่อบันเทิง เป็นต้น  

ชุลีกร เกษทอง (2553) และณัฐพร มักอุดมลาภ (2554) อธิบายถึงความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
คือ รูปแบบของสังคมบนโลกอินเตอร์เน็ตที่ผู้เล่นสามารถแสดงความคิดเห็น ทำความรู้จักและแบ่งปันสิ่งที่น่าสนใจหรือเรื่องราว
ต่างๆในรูปแบบของข้อมูล บทความ รูปภาพ ฯลฯ โดยส่วนใหญ่จะใช้เว็บไซต์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ทั้งการส่งอีเมล์และ
ข้อความ (ระวิ แก้วสุกใส และชัยรัตน์ จุสปาโล, 2556) กล่าวถึงช่องทางเครือข่ายที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารมีด้วยกันหลากหลาย
ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ (Website) เฟสบุ๊ค (Facebook) ยูทูป (Youtube) และทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น นอกจากนั้นยังเปิด
โอกาสให้บริษัท องค์กร สถาบันและหน่วยงานต่างๆ เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร สร้างสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภคอีกด้วย (Kane, 
2013)  

Kietzmann, Hermkens, McCarthy & Silvestre (2011) อธิบายถึงการทำงานของสื่อสังคมออนไลน์ ดังน้ี  
1. ตัวตน (Identity) คือ การเปิดเผยข้อมูลของผู้ใช้ เช่น ชื่อ เพศ อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ซึ่งเป็นการนำเสนอตัวตนของ

ผู้ใช้เป็นการกระทำที่ต้องการทำให้ผู้อื่นรับรู้เก่ียวกับตนเอง เช่น เรื่องราว ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก เป็นต้น  
2. การสนทนา (Conversation) คือ การติดต่อสื่อสารกันในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว ทั้งแบบส่วนบุคคลและกลุ่ม การสนทนา

ผ่านข้อความสามารถบันทึกเพ่ือเรียกดูซ้ำได้  
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3. การแบ่งปัน (Sharing) คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน เช่น ข้อความ วีดีโอ รูปภาพ เสียง ลิงก์ (Link) และ
ตำแหน่งที่อยู่ (Location) เป็นต้น  

4. การนำเสนอ (Presence) คือ การต้ังค่าแสดงสถานะ (Status) ของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถเลือกสถานะในการใช้ออนไลน์
หรือออฟไลน์  

5. ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ การสร้างกลุ ่มประกอบด้วยผู ้ใช้งานตั ้งแต่ 2 คนขึ ้นไป มีผ ู ้นำจัดตั ้งกลุ่ม 
วัตถุประสงค์เพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มที่มีความสนใจหรือชอบในเรื่องเดียวกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆร่วมกัน  

6. ความมีชื่อเสียง (Reputation) คือ การแสดงออกถึงความนิยมที่มีต่อตัวบุคคลและเนื้อหา เช่น การกดถูกใจ (Like) 
และผู้ติดตามทางเฟสบุ๊คเป็นจำนวนมากหรือยอดผู้ชม (View) เรตต้ิง (Rating) บนยูทูป เป็นต้น  

7. กลุ่ม (Groups) คือ การรวมกลุ่มของผู้ที่มีเป้าหมายหรือมีวัตถุประสงค์และความสนใจเหมือนกัน กลุ่มสามารถแบ่งได้
เป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มที่เปิดให้ทุกคนเข้ามาโดยไม่ต้องขออนุญาตและกลุ่มปิดที่ต้องส่งคำขอการอนุญาตเข้ากลุ่ม  
 

Kaplan & Haenlein (2010) แบ่งสื่อสังคมออนไลน์เป็น 6 ประเภท ได้แก่  
1. การทำงานร่วมกัน (Collaborative Project) คือ รูปแบบของเว็บไซต์ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานในการเพ่ิม 

แก้ไข ปรับแต่ง ข้อมูลและเน้ือหา ฯลฯ เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) เป็น ต้น  
2. บล็อก (Blog) คือ รูปแบบเว็บไซต์ที ่เสมือนกับการบันทึกไดอารี่ออนไลน์ (Diary Online) สามารถสร้างข้อความ 

รูปภาพ วีดีโอและอื่นๆ เรียงตามลำดับเวลา ผู้ใช้งานคนอื่นๆสามารถเข้ามาเยี่ยมชมและแสดงความคิดเห็นได้ เช่น เวิร์ดเพลส 
(Wordpress) บล็อกเกอร์ (Blogger) เป็นต้น  

3. ชุมชนเนื้อหา (Content Community) คือรูปแบบเว็บไซต์ที่เน้นการแบ่งปันเนื ้อหาต่างๆระหว่างผู้ใช้งาน ทั้งใน
รูปแบบของข้อความ รูปภาพ วีดีโอ เช่น ยูทูป (Youtube) ฟลิกซ์ (Flickr) เป็นต้น  

4. เว็บไซต์เครือข่ายสังคม (Social Networking sites) คือ รูปแบบของเว็บไซต์ประยุกต์ที่ผู้ใช้งานสามารถสร้างประวัติ
ส่วนตัวและสามารถเชื่อมต่อกับเพ่ือนหรือบุคคลอื่นๆได้ โดยการพิมพ์ข้อความโต้ตอบได้ทันที (Realtime) นอกจากน้ันยังสามารถ
แสดงสถานะ ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้ด้วยเช่นกัน ได้แก่ ไฮไฟว์ (Hi5) เฟซบุ๊ค (Facebook) ไลน์แอพพลิเคชั่น 
(Line Application) เป็นต้น  

5. เกมโลกเสมือน (Virtual Game World) คือ เกมในรูปแบบ 3 มิติที่ผู้เล่นสามารถเลือกบทบาทตัวละครภายในเกมได้ 
รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคนอื่นๆเสมือนกับโลกความเป็นจริง เช่น เวิลด์ออฟวอร์คราฟ (World of Warcraft) เป็นต้น  

6. สังคมเสมือน (Virtual Social Media) คือ โลกเสมือนที่ผู้ใช้งานสามารถสร้างลักษณะของตนเองได้ตามต้องการทั้ง
รูปร่าง หน้าตา บุคลิก ท่าทาง ฯลฯ เช่น เซเคิลไลฟ์ (Second Life) เป็นต้น  

ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง สังคมบนโลกอินเตอร์เน็ตที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
ใช้ติดต่อสื่อสาร การสนทนา การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารหรือสิ่งที่น่าสนใจในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ วีดีโอ เสียง ฯลฯ โดย
ที่ผู้รับและส่งสารสามารถโต้ตอบกันได้ในทันที โดยปัจจุบันได้จำเป็นต้องสื่อสารหรือโต้ตอบกันบนหน้าเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว 
เทคโนโลยีพัฒนาไปยังการสร้างแอพพลิเคชั่นสำหรับเครือข่ายสังคมออนไลน์และการติดต่อสื่อสาร เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์
แอพพลิเคชั่น (Line Application)  
 

พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์  
สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2543) และ เกวรินทร์  ละเอียดดีนันท์ (2557) ให้ความหมายเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์ที่สอดคล้องกัน คือ สิ่งที่บุคคลกระทำแสดงออกมาตอบสนองหรือโต้ตอบสิ่งใดสิ่งหน่ึง ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึงที่
สามารถสังเกตเห็นได้จากการใช้งานสื่อออนไลน์  
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เอมิกา เหมมินทร์ (2556) และ กันตพล บรรทัดทอง (2557) ให้ความหมายว่าพฤติกรรมการใช้สื ่อออนไลน์ คือ 
พฤติกรรมหรือลักษณะการใช้งานสื่อออนไลน์ เช่น ประเภทของสื่อออนไลน์ที่ใช้บ่อยที่สุด วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อออนไลน์ 
ความถ่ีในการใช้งาน ช่วงเวลาและระยะเวลาในการใช้งานในแต่ละวัน เป็นต้น  

ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ หมายถึง กิจกรรมใดๆก็ตามมีการตอบสนองหรือตอบโต้ที่สามารถ
สังเกตได้ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ความถ่ี ช่วงเวลาท่ีใช้ ระยะเวลาท่ีใช้ วัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุ  
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน , 2561) รายงานสถิติผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ปี 2561 ใน

ประเทศไทย พบพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยยังเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง โดยคนไทยส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยนานข้ึน
ถึง 10 ชั่วโมง 5 นาทีต่อวัน เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนถึง 3 ชั่วโมง 41 นาทีต่อวัน โดย Gen Y ยังคงเป็นแชมป์การใช้งานอินเทอร์เน็ตสูง
ที่สุด 4 สมัยแล้ว ซึ่งเป็นผลมาจากเป็นช่วงชีวิตที่มีการเปลี่ยนเข้าสู่โลกดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน และ Social Media ที่คนไทยส่วนใหญ่
นิยมใช้กันในแต่ละวันอย่าง Facebook , Instagram , Twitter และ Pantip มีการใช้มากถึงวันละ 3 ชม. 30 นาทีต่อวัน และบาง
กลุ ่มใช้ในการชมวีดีโอสตรีมมิ ่งใน YouTube หรือ Line TV โดยเฉลี ่ยแล้วมีการใช้อยู ่ที ่ 2 ชม. 35 นาทีต่อวัน ส่วนการใช้
แอพพลิเคชั่นเพ่ือพูดคุยอย่าง Messenger และ LINE จะเฉลี่ยอยู่ที่ 2 ชม. ต่อวัน ใช้เพ่ือเล่นเกมออนไลน์อยู่ที่ 1 ชม. 51 นาทีต่อ
วัน สุดท้ายใช้อ่านบทความหรือหนังสือทางออนไลน์อยู่ที่ 1 ชม. 31 นาทีต่อวัน ซึ่งถือว่าเป็น 1 ใน 3 ของจำนวนการใช้อินเทอร์เน็ต
ในแต่ละวัน  

นอกจากนั้นยังพบว่ากลุ่มผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่น “ไลน์ (Line)” ในแต่ละวันสูงที่สุด คือ กลุ่ม Generation X ร้อยละ 
99.46 และกลุ่ม Baby boomer ร้อยละ 97.34 ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นผลจากการที่ประเทศไทยกำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์ (Aged Society) โดยการคาดการณ์จากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกล่าวว่าจำนวน
ผู้สูงอายุในช่วงวัย 60-69 ปี จะเพ่ิมสูงข้ึน 14% ช่วงวัย 70-79 ปี เพ่ิมข้ึน 12% และช่วงอายุ 80-89 ปี เพ่ิมข้ึน 6.1% ทั้งน้ีประเทศ
ไทยจำเป็นที่จะต้องใส่ใจกลุ่มคนผู้สูงอายุมากย่ิงข้ึน  
 

ไลน์แอพพลิเคช่ัน (Line Application)  
LINE คือแอพพลิเคชั่นที่ผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP นำมาผนวกเข้าด้วยกัน จึงทำให้เกิดเป็น

แอพพลิเคชั่นที่สามารถแชทสร้างกลุ่มส่งข้อความโพสต์รูปต่างๆหรือจะโทรคุยกันแบบเสียงก็ได้โดยข้อมูลทั้งหมดไม่ต้องเสียเงิน 
หากเราใช้งานโทรศัพท์ที ่มีแพ็คเกจอินเทอร์เน็ตอยู ่แล้ว แถมยังสามารถใช้งานร่วมกันระหว่าง iOS และ Android รวมทั้ง
ระบบปฏิบัติการอื่นๆได้อีกด้วย ล่าสุดสามารถใช้งานได้บนคอมพิวเตอร์ PC และ Mac ได้แล้ว ด้วยความที่มีลูกเล่นมากมาย
สามารถแชท ส่งรูป ส่งไอคอน ส่ง Sticker ต้ังค่าคุยกันเป็นกลุ่ม ฯลฯ ทำให้มีผู้ใช้งานแอพน้ีเป็นจำนวนมาก การทำงานของ LINE 
น้ันต้องใช้เบอร์โทรศัพท์เพ่ือยืนยันการใช้งาน นอกจากน้ี LINE ยังมีโปรแกรมเสริม ทั้ง LINE Camera ที่ถ่ายภาพฟรีพร้อมกรอบ
กว่า 100 แบบและแสตมป์แต่งภาพมากกว่า 600 แบบ โดยจุดเด่นของแอพพลิเคชั่นน้ี คือ การตกแต่งภาพ หลากหลายรวมไปถึง
การถ่ายภาพผ่านฟิลเตอร์ถึง 14 แบบ ที่ช่วยปรับแต่งภาพและรายละเอียดให้ภาพของคุณดูดีย่ิงข้ึน พร้อมด้วยพู่กันกว่า 156 ชนิด 
เพ่ือให้ผู้ใช้ได้แต่งแต้มด้วยแสตมป์และเลือกแบบตัวอักษรต่างๆ พิมพ์ข้อความลงบนภาพตามสไตล์ของตัวเองและสามารถแชร์ภาพ
ได้ อีกท้ังโปรแกรมสงการ์ดฟรีที่เรียกว่า LINE Card โดยผู้ใช้สามารถส่งข้อความส่วนบุคคล โดยเลือกจากภาพการ์ดต่างๆได้ฟรีตาม
ความชอบและสามารถเลือกภาพของตัวเองจากคลังภาพและแทรกไปในภาพการ์ดเพ่ือแต่งเติมและส่งต่อไปถึงบุคคลพิเศษน่ันเอง 
แต่สิ ่งที ่ถือว่าเป็นการต่อยอดแบบไม่มีหวงของ LINE ก็คือการนำโปรแกรม LINE มาไว้ใน PC สำหรับ Windows และ Mac 
รวมถึงเบราเซอร์สำหรับสมาร์ทแท็บเล็ต ที่ผู้ใช้ยังสามารถใช้รหัส LINE QR เพ่ือเข้าสู่ระบบในเวอร์ชั่นพีซีได้ โดยไม่ต้องลงทะเบียน
เพ่ิมเติม ทำให้ผู้ใช้ไม่พลาดการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนผ่านโปรแกรม LINE ไม่ว่าจะเป็นที่บ้าน 

จากการเติบโตที่เมื่อเทียบกับ Social Media อื่นๆ LINE ถือว่ามีการเติบโตที่รวดเร็วเป็นอย่างมาก จากจำนวนแค่ 257 
วัน ก็พบว่ามีผู้ใช้งานกว่า 20 ล้านคนและยังเพิ่มขึ้นอีกถึง 35 ล้านคน ใน 6 เดือนต่อมา ซึ่งเติบโตอย่างรวดเร็วถึง 600% เลย
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ทีเดียว เพราะนอกจากจะดาวน์โหลดได้ฟรีแล้ว โปรแกรม LINE ยังมีฟังก์ชันอื่นๆที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของคน
ในโลกออนไลน์ จึงทำให้ในปัจจุบันทำให้โปรแกรมน้ีกลายมาเป็นที่นิยม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในงานวิจัยน้ี คือ กลุ่มของประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป ซึ่งพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
รวมมีจำนวนทั้งสิ้น 1,108,219 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2563 จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่นำมาใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ “แบบสอบถาม การสื่อสารการตลาดด้วยแอปพลิเคชัน Line กับผู้สูงอายุ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยลักษณะข้อมูลเป็นคำถามปลายปิดทั้งหมด ประกอบด้วยคำถามสำหรับคำตอบเพียงคำตอบเดียว 
เลือกตอบได้หลายคำตอบ และเลือกตามระดับความคิดเห็น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 : ส่วนของแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 : ส่วนของแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่มีต่อการใช้แอพพลิเคชั่น Line 
ส่วนที่ 3 : ส่วนของแบบสอบถามเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดด้วยแอปพลิเคชัน Lineต่อผู้สูงอายุ ในส่วนของเกณฑ์ใน

การประเมินของส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ผู้วิจัยใช้หลักการแบ่งช่วงแบบอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยคะแนนสูงที่สุดคือ 5 
คะแนน และคะแนนต่ำท่ีสุดคือ 1 คะแนน มาทำการคำนวณช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้น (ชนินาถ สงวนวงศ์วิจิตร, 2552) ซึ่ง
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น  =  
ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด−ข้อมูลที่คา่ต่ำสดุ

จำนวนชั้น
 

แทนค่า ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  
5−1

5
 

   ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  0.8 
 

จากการพิจารณาพบว่าช่วงความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้น มีค่าเท่ากับ 0.8 ซึ่งในแต่ละระดับ ผู้วิจัยสามารถแสดง
รายละเอียดทั้ง 5 ระดับได้ดังต่อไปน้ี  
  ระดับ    คะแนนเฉลี่ย 
  มากท่ีสุด    4.21 - 5.00 
  มาก    3.41 – 4.20 
  ปานกลาง    2.61 – 3.40 
  น้อย    1.81 – 2.60 
  น้อยที่สุด    1.00 – 1.80 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดด้วยแอปพลิเคชัน Line กับผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีการศึกษาผ่านการ
พิจารณา 2 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรอิสระ กล่าวคือข้อมูลทาง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดด้วยแอปพลิเคชัน Line กับผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการตลาดทางตรง และด้านการ
จัดกิจกรรม ส่วนตัวแปรตามได้แก่ ทัศนคติของผู้สูงอายุที่มีต่อการใช้แอปพลิเคชัน Line และพฤติกรรมผู ้ของสูงอายุในด้าน
ประชากรศาสตร์ และด้านลักษณะการใช้งาน 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการสื่อสารการตลาดด้วยแอปพลิเคชัน Lineกับผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การทดสอบความเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือ 
การหาค่าความเชื่อมั่น Cronbach's Alpha โดยพิจารณาใช้แบบสอบถามหากมีค่า Cronbach's Alpha มากกว่าร้อยละ 

80 หรือ .8 หลังจากน้ันจึงทำการรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามท้ังสิ้น 200 ชุด จากกลุ่มผู้สูงอายุ 
การวิจัยเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยดำเนินการเก็บแบบสอบถามเบื้องต้น

ทั้งสิ้น 20 ชุด หรือเท่ากับร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่าง 200 ราย ทำการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ Cronbach's 
Alpha โดยพิจารณาใช้แบบสอบถามหากมีค่า Cronbach's Alpha มากกว่าร้อยละ 80 หรือ .8 (Devellis, 2012) จากสมการ
ต่อไปน้ี 

𝛼 =
𝑛

𝑛 − 1
[1 −

𝛴𝑠

𝑠2
] 

เมื่อ α แทน ค่าความเชื่อมั่น Cronbach's Alpha 
 n แทน จำนวนข้อแบบสอบถาม 
 s แทน ผลรวมของความแปรปรวนรายข้อ 

 
จากน้ันจึงปรับแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการสอบถาม 
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กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้นำการศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดด้วยแอปพลิเคชัน Line กับผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร มาใช้ใน

การกำหนดแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ รวมถึงแบบสอบถาม และนำไปสู่การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
โดยดำเนินการเก็บแบบสอบถาม  200 ชุด โดยค้นคว้าข้อมูลประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้
ตัวอย่างประชากรในงานวิจัยเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด 
 

วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้ โดยส่วนใหญ่จะใช้สถิติเป็นเครื่องมือใน การวิเคราะห์ข้อมูล จึง

ต้องเลือกใช้สถิติที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ลักษณะของข้อมูล และวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลนั้นๆ ซึ่งจะทำให้
ผลการวิจัยมีความถูกต้อง มีคุณภาพ และเป็นที่ น่าเชื่อถือ สำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยน้ี ผู้ศึกษาเลือกใช้การ
วิเคราะห์ 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยอธิบาย และนำเสนอค่าความถ่ี ค่าร้อย ในรูปแบบของตาราง และแผนภูมิ ซึ่งใช้
การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านประชากรศาสตร์ ด้านการสื่อสารการตลาดด้วยแอปพลิเคชัน Line กับผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สนใจ 
 

ผลการวิจัย 
  การศึกษาการสื่อสารการตลาดด้วยแอปพลิเคชัน Lineกับผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 228 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 57.00 มีช่วงอายุ 55 – 60 ปี จำนวน 170 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
42.50 มีสถานภาพสมรส จำนวน 135 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.75 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา จำนวน 128 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 32.00 โดยผู้วิจัยสามารถสรุปผลของการวิจัยได้ ดังต่อไปน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 เพื ่อศึกษารายละเอียด และลักษณะของการใช้แอปพลิเคชัน Lineของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอ ุปกรณ์ในการใช้งานเป็นสมาร์ทโฟน  จำนวน 78 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.50  
มีประสบการณ์การใช้งาน 1 - 2 ปี จำนวน 168 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.00 จุดประสงค์การใช้งานเพ่ือการสนทนาจำนวน 188 
คน หรือคิดเป็นร้อย 47.00 มีฟังก์ชั่นที ่ใช้งานประจำคือ Free call หรือ Video call จำนวน 99 คน หรือคิดเป็นร้อย 24.75  
มีระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยต่อวันตั้งแต่ 1 - 4 ชั่วโมง จำนวน 256 คน หรือคิดเป็นร้อย 64.00 มีรูปแบบเนื้อหาที่นิยมส่งต่อคือ 
รูปภาพที่มีข้อความ จำนวน 98 คน หรือคิดเป็นร้อย 24.50 
 

ตารางที่ 1  ข้อมูลจำแนกตามประเภทรูปแบบของเนื้อหาเชิงการตลาด 
 

ประเภท
รูปแบบของ
เน้ือหาเชิง
การตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จำนวน
คน 

ร้อยละ จำนวน
คน 

ร้อยละ จำนวน
คน 

ร้อยละ จำนวน
คน 

ร้อย
ละ 

จำนวน
คน 

ร้อยละ 

เน้ือหา 
ข้อมูล 

116 29.00 102 25.50 95 23.75 54 13.50 33 8.25 

รูปภาพ 115 28.75 104 26.00 97 24.25 55 13.75 29 7.25 
วิดีโอ 117 29.25 106 26.50 98 24.50 56 14.00 23 5.75 
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วัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 เพื ่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแอปพลิเคชัน Line ที่มีผลต่อผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ว่าง่าย ด้านการเรียนรู้การใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ได้โดยง่าย ระดับ 5 มากที่สุด 
จำนวน 112 คน มีการรับรู้ว่าง่าย ความสามารถใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ได้คล่องแคล่ว ระดับ 5 มากท่ีสุด จำนวน 117 คน มีการ
รับรู้ว่าง่าย มีความสามารถใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ได้คล่องแคล่ว ระดับ 5 มากท่ีสุด จำนวน 117 คน มีเจตคติต่อการใช้งาน ด้าน
ความเพลิดเพลินจากการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ ระดับ 5 มากท่ีสุด จำนวน 115 คน มีเจตคติต่อการใช้งาน ด้านความเพลิดเพลิน
จากการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ ระดับ 5 มากท่ีสุด จำนวน 115 คนมีเจตคติต่อการใช้งาน ด้านการได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการ
ใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ ระดับ 5 มากท่ีสุด จำนวน 114 คน มีพฤติกรรมการใช้งานจริง ด้านการจะใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ต่อไป 
ระดับ 5 มากท่ีสุด จำนวน 113 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.25 มีพฤติกรรมการใช้งานจริง ด้านการจะแนะนำให้เพ่ือนหรือคนใกล้
ตัวใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ ระดับ 5 มากที่สุด จำนวน 114 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.50 ใช้ประเภทรูปแบบของเนื้อหาเชิง
การตลาดด้านเนื้อหาข้อมูล ระดับ 5 มากที่สุด จำนวน 116 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.00 ใช้ประเภทรูปแบบของเนื้อหาเชิง
การตลาดด้านรูปภาพ ระดับ 5 มากท่ีสุด จำนวน 115 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.75 ใช้ประเภทรูปแบบของเน้ือหาเชิงการตลาด
ด้านวิดีโอ ระดับ 5 มากที่สุด จำนวน 117 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.25 ใช้เนื้อหาเชิงการตลาดประเภทเนื้อหา ด้านเนื้อหาที่มี
ข้อมูลช่วยแก้ปัญหาหรือมีประโยชน์ ระดับ 5 มากท่ีสุด จำนวน 112 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.00 ใช้เน้ือหาเชิงการตลาดประเภท
เน้ือหา ด้านเน้ือหาที่เป็นเรื่องราวสั้นๆ เข้าใจง่าย สร้างแรงบันดาลใจ ระดับ 5 มากท่ีสุด จำนวน 117 คน ใช้เน้ือหาเชิงการตลาด
ประเภทเนื้อหา ด้านเนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกับสินค้าหรือบริการนั้นๆ ระดับ 5 มากที่สุด จำนวน 
118 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.50 ใช้เน้ือหาเชิงการตลาดประเภทเน้ือหา ด้านเน้ือหาที่กำลังเป็นที่สนใจ ณ เวลาน้ัน ระดับ 5 มาก
ที่สุด จำนวน 114 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.50ใช้เนื้อหาเชิงการตลาดประเภทเนื้อหา ด้านเนื้อหาอัลบั้มภาพ ใช้รูปภาพพร้อม
เนื้อหาบรรยายหลายภาพติดกัน ระดับ 5 มากที่สุด จำนวน 119 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.75 ใช้เนื้อหาเชิงการตลาดประเภท
เน้ือหา ด้านเน้ือหาที่มีความเก่ียวข้องกับเทศกาลและวันสำคัญในช่วงน้ัน ระดับ 5 มากท่ีสุด จำนวน 117 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
29.25 ใช้เนื้อหาเชิงการตลาดประเภทเนื้อหา ด้านเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่นต่างๆ ระดับ 5 มากที่สุด 
จำนวน 113 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.25 ใช้เน้ือหาเชิงการตลาดประเภทเน้ือหา ด้านรูปภาพนำเสนอสินค้าและบริการ ระดับ 5 
มากท่ีสุด จำนวน 115 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.75 ใช้เน้ือหาเชิงการตลาดประเภทเน้ือหา ด้านรูปภาพส่วนหน่ึงของสินค้าและ
บริการ ระดับ 5 มากที่สุด จำนวน 118 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.50 ใช้เนื ้อหาเชิงการตลาดประเภทเนื้อหา ด้านรูปภาพ
เปรียบเทียบสินค้าและบริการกับคู่แข่ง ระดับ 5 มากที่สุด จำนวน 113 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.25 ใช้เนื้อหาเชิงการตลาด
ประเภทเนื้อหา ด้านรูปภาพสินค้าและบริการพร้อมใช้งาน ระดับ 5 มากที่สุด จำนวน 117 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.25 ใช้
เน้ือหาเชิงการตลาดประเภทเน้ือหา ด้านรูปภาพสินค้าและบริการที่กำลังใช้งาน ระดับ 5 มากท่ีสุด จำนวน 118 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 29.50 ใช้เน้ือหาเชิงการตลาดประเภทเน้ือหา ด้านรูปภาพแสดงความพึงพอใจจากการใช้สินค้าและบริการ ระดับ 5 มาก
ที่สุด จำนวน 115 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.75 ใช้เน้ือหาเชิงการตลาดประเภทเน้ือหา ด้านรูปภาพแสดงความไม่มั่นใจในการใช้
สินค้าและบริการ ระดับ 5 มากท่ีสุด จำนวน 114 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.50 ใช้เน้ือหาเชิงการตลาดประเภทเน้ือหา ด้านวีดีโอ
ที่ให้สาระ ความรู้ หรือเคล็ดลับดีๆ ระดับ 5 มากท่ีสุด จำนวน 117 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.25 ใช้เน้ือหาเชิงการตลาดประเภท
เนื้อหา ด้านวีดีโอสาธิตการใช้สินค้าและบริการ ระดับ 5 มากที่สุด จำนวน 119 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.75 ใช้เนื้อหาเชิง
การตลาดประเภทเนื้อหา ด้านวีดีโอเกี่ยวกับการสร้างความตระหนักหรือการรับรู้ต่อแบรนด์สินค้าและบริการ ระดับ 5 มากที่สุด 
จำนวน 112 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.00 ใช้เน้ือหาเชิงการตลาดประเภทเน้ือหา ด้านวีดีโอนำเสนอภาพลักษณ์และจุดเด่นเพ่ือ
สร้างความชื่นชมในตราสินค้า ระดับ 5 มากที่สุด จำนวน 114 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.50  ใช้เนื้อหาเชิงการตลาดประเภท
เน้ือหา ด้านวีดีโอที่สร้างการมีส่วนร่วมทำให้อยากส่งต่อ ระดับ 5 มากท่ีสุด จำนวน 119 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.75 
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อภิปรายผล 
 1. ด้านรายละเอียด และลักษณะของการใช้แอปพลิเคชัน Lineของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีการใช้อุปกรณ์ใน
การใช้งานเป็นสมาร์ทโฟน โดยมีจุดประสงค์การใช้งานเพื่อการสนทนา มีฟังก์ชั่นที่ใช้งานประจำคือ Free call หรือ Video call 
และมีระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยต่อวันต้ังแต่ 1 - 4 ชั่วโมง โดยมีรูปแบบเน้ือหาที่นิยมส่งต่อคือ รูปภาพที่มีข้อความ  

2. ด้านกลยุทธ์การสื ่อสารทางการตลาดแอปพลิเคชัน Line ที ่ม ีผลต่อผู ้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่การเรียนรู้การใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ได้โดยง่าย มีความสามารถใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ได้คล่องแคล่ว มี
เจตคติต่อการใช้งาน ด้านความเพลิดเพลินจากการใช้งานแอพพลิเคชั ่นไลน์ มีการได้รับประสบการณ์ที ่ดีจากกา รใช้งาน
แอพพลิเคชั่นไลน์ มีพฤติกรรมการใช้งานจริง และจะใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ต่อไป โดยจะแนะนำให้เพื่อนหรือคนใกล้ตัวใช้งาน
แอพพลิเคชั่นไลน์ ซึ่งใช้ประเภทรูปแบบของเน้ือหาเชิงการตลาดด้วยเน้ือหาข้อมูลรูปภาพ  และใช้งานส่งวิดีโอที่เป็นเรื่องราวสั้นๆ 
เข้าใจง่าย สร้างแรงบันดาลใจ และมีการรับรู้ข้อมูลทางการตลาดด้วยกิจกรรมที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกับสินค้าหรือบริการ
น้ันๆ เลือกรับรู้เน้ือหาที่กำลังเป็นที่สนใจ ณ เวลาน้ัน มีการใช้อัลบั้มภาพโดยใช้รูปภาพพร้อมเน้ือหาบรรยายหลายภาพติดกัน และ
เป็นเน้ือหาที่มีความเก่ียวข้องกับเทศกาลและวันสำคัญในช่วงน้ัน ซึ่งเก่ียวกับการส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่นต่างๆ ใช้รูปภาพ
นำเสนอสินค้าและบริการ มีเปรียบเทียบสินค้าและบริการกับคู่แข่ง โดยรับรู้รูปภาพสินค้าและบริการ มีการแสดงความพึงพอใจ
จากการใช้สินค้าและบริการ หรือความไม่มั่นใจในการใช้สินค้าและบริการ โดยการรับรู้ต้องเป็นวีดีโอที่ให้สาระ ความรู้ หรือเคล็ด
ลับดีๆ ด้วยวีดีโอสาธิตการใช้สินค้าและบริการ ซึ่งทำให้เกิดความตระหนักหรือการรับรู้ต่อแบรนด์สินค้าและบริการ มีการนำเสนอ
ภาพลักษณ์และจุดเด่นเพ่ือสร้างความชื่นชมในตราสินค้า และสร้างการมีส่วนร่วมทำให้อยากส่งต่อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของขวัญฤดี ฮวดหุ่น (2560) เรื่องอิทธิพลของแอพพลิเคชั่นไลน์ในการสื่อสารยุคปัจจุบัน พบว่า การติดต่อสื่อสารพ้ืนฐานในชีวิต
ประจาวันของมนุษย์ตลอดจนการส่งเสริมการทางานด้วยการสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ที่ทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนได้นา
มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรน้ันๆ ทั้งยังเป็นกลไกสาคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมได้อีก
ด้วย  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ 

ควรมีการศึกษาถึงองค์กรต่างๆ ที่มีการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ในการสื่อสารกับผู้สูงอายุ ว่าใช้รูปแบบเน้ือหาสาระแบบใดที่
จะส่งผลต่อการรับรู้ของผู้สูงอายุ เพราะจะทำให้ผลของการสื่อสารด้วยรูปแบบแอพพลิเคชั่นไลน์กับผู้สูงอายุมีประสิทฺธิภาพมาก
ที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต 
1. ควรมีการศึกษาด้านอื่นๆ เพ่ิมเติม เช่น รูปแบบการสื่อสารเน้ือหาสารที่ผู้ใช้งานสื่อสารบนแอพพลิเคชั่นไลน์ รูปแบบ

การส่งสติกเกอร์ต่างๆ เช่น ชอบส่งเน้ือหาสารประเภทไหนรูปภาพประเภทไหน ข่าวการเมือง ข่ าวอาชญากรรม สติกเกอร์ที่ใช้ส่ง
บ่อยที่สุด เทศกาลต่างๆ มีการใช้รูปแบบการส่งแบบใด ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประโยชน์ให้กับผู้ใช้และผู้ใช้บริการในการปรับปรุงเนื้อหา
ข่าวสารสติกเกอร์แทนคำพูดได้ตรงกับกลุ่มผู้ใช้งาน เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการทำธุรกิจต่อไปในอนาคตได้ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้สูงอายุที่ใช้งานแอพพลิเคชั่น Line และไม่ใช้งานแอปพลิเคชัน Line ในด้านการ
เรียนรู้เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารกับบุคคล หรือสังคมการสร้างกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์และกลุ่มเครือข่ายสังคมในการดำเนิน
ชีวิต 

3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในแง่มุมของคนใกล้ชิด เช่น ลูกหลาน ญาติ พ่ีน้อง ที่เป็นผู้รับข่าวสารข้อมูลจากผู้สูงอายุว่ามี
มุมมองอย่างไรกับการที่ผู้สูงอายุส่งข้อมูลข่าวสาร และข้อความต่าง ๆ มาให้กับตนเอง 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ตำรวจ กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่อการ
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร
ภาค 9 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการตำรวจ จำนวน 92 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเคร็ซซี่และมอร์แกน ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ รวม 8 คนเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักพละธรรมต่อ
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 9 โดยรวม อยู ่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี ่ยจากมากไปน้อย ดังนี ้ ด้านสติพละ ด้านสมาธิ  
ด้านศรัทธาพละ ด้านปัญญาพละ และ ด้านวิริยะพละ และแนวทางการนำหลักพละธรรมมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 ประกอบดว้ย 
(1) ควรใช้สติเป็นเครื่องมือในการควบคุมความคิดและการกระทำเพื่อไม่ให้เกิดความประมาทในการปฏิบัติงาน (2) ควรมีความ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้เต็มศักยภาพ (3) ควรมีความเชื่อในความเป็นวิชาชีพของวิชาชีพตำรวจเพ่ือที่จะทำให้มี
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด (4) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความรู้เพ่ือนำมา
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และ (5) ควรมีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายรวมถึงการ
พยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องตามหลักกฎหมายที่กำหนด  
คำสำคัญ:  การใช้หลักพละธรรม การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน ข้าราชการตำรวจกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ  

   การพัฒนาศักยภาพข้าราชการตำรวจ 
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Abstract 
 The objectives of this research article were to study an applying and the guideline for application the 
principle of Bala Dhamma to develop police’s competency of Special Operation Sub-Division, Investigation 
Division, Provincial Police Region 9. The research sample consisted of 92 of police officers of Special Operation 
Sub-Division, Investigation Division, Provincial Police Region 9, all of whom were determined by the Kreicie and 
Morgan’s sample size table. Eight of the key informants were determined by purposive sampling. The employed 
research instruments were questionnaire and the interview form. The statistics employed for the data analysis 
were frequency, percentage, standard deviation, and content analysis. The findings were as follows; The overall 
of an applying the principle of Bala Dhamma to develop police’s competency of Special Operation Sub-
Division, Investigation Division, Provincial Police Region 9 was at highest level which specific aspects could be 
ranked from top to bottom based on their rating means as  follows:, aspect of mindfulness power, aspect of 
concentration power,  aspect of confidence power, aspect of wisdom or understanding power, and aspect of 
effort power and The guideline for applying the principle of Bala Dhamma to develop police’s competency of 
Special Operation Sub-Division, Investigation Division, Provincial Police Region 9, the police officers should be  
(1) control thoughts and actions in order to avoid negligence in the performance of work; (2) committed to 
performing their assigned duties to their full potential; (3) be faith in the professionalism of the police profession 
in order to have guidelines for correct performance and in accordance with the prescribed regulations; (4) study 
more in order to develop themselves and gain knowledge in order to develop their operations to be more 
efficient; and (5) diligent in performing their assigned duties, including trying to solve problems that arise 
appropriately and legally.   
Keywords:  Exercise of Moral Principles, Development of Operational Potential, Police Officers Special  

     Operations Division, Development of Police Officer Potential 
 

บทนำ 
 ประเทศไทยมีการปกครองรูปแบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมีกฎหมายรัฐธรรมนูญเป็น
กฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ ซึ่งได้กำหนดถึงสิทธิและเสรีภาพรวมถึงการดำรงชีวิตอยู่ มีสิทธิและเสรีภาพเท่าเทียมกัน 
แต่สิทธิและเสรีภาพที่ว่าน้ันจำเป็นอย่างย่ิงที่ จะต้องอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบภายใต้อำนาจข้อบังคับทางสังคม ปัจจุบันความเจริญ 
ก้าวหน้าของโลก ทั้งเศรษฐกิจและวิทยาการเทคโนโลยีต่างๆ พัฒนามากข้ึนทำให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสังคมไทยในอดีตที่
เคยอยู่กันแบบถ้อยทีถ้อยอาศัยกันและมีน้ำใจต่อกัน กลายมาเป็นสังคมที่แข่งขันกันมากข้ึน ทั้งในด้านการทำงานและการดำรงชีวิต 
รวมทั้งค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้น ทำให้เกิดปัญหาสังคมตามมาอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา
อาชญากรรม ซึ่งกฎหมายก็เลยเป็นสิ่งจำเป็นที่จะต้องมีผู้ซึ่งทำหน้าที่เปรียบเสมือน ผู้ดูแลทุกคนในสั งคมนั้นๆ ให้อยู่ในแนวทาง
เดียวกัน ทำหน้าท่ีแก้ไขปัญหาต่างๆ ปราบปรามผู้กระทำผิด ถ่ายทอดเผยแพร่ความรู้ทางด้านกฎหมายให้มนุษย์ในสังคมน้ันๆ ได้
เข้าใจในกฎหมายและตระหนักถึงโทษที ่จะได้รับ รวมทั ้งเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ ้นในสังคมนั้นๆ ซึ ่งก็คือ
“ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์” หรือ “ตำรวจ” (จิรายุส จีนช้าง, 2551) 
  ตำรวจเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติอย่างมาก เป็นผู้คุ้มครองสันติสุขให้แก่ประชาชน 
เป็นกำลังสำคัญในการรักษาความมั่นคงภายใน และความปลอดภัยของประเทศชาติ โดยปกติตำรวจเป็นผู้บังคับใช้กฎหมายและ
พระราชบัญญัติต่างๆ ที่มีโทษทางอาญา และเป็นฝ่ายค้นหามาตรการในการป้องกันและปราบปรามผู้กระทำผิด ซึ่งโดยตาม
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โครงสร้างของตำรวจ จะมีสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานกลาง และมีการมอบหมายอำนาจหน้าท่ีไปยังระดับภาค ระดับ
จังหวัดและระดับอำเภอ และยังการแบ่งโครงสร้างออกเป็นหลายหน่วยงาน  
 เจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายงานสืบสวนสอบสวน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐานเพื่อที่จะนําเอาตัว
ผู้กระทําความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย ในส่วนของบุคลากรที่จะมาปฏิบัติหน้าที่ด้านสืบสวนสอบสวนให้บรรลุเป้าหมาย คือ 
เจ้าหน้าที่ตํารวจฝ่ายสืบสวนสอบสวน หากสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างตามที่เป้าหมายที่วางไว้ นั่นหมายถึง การปฏิบัติงาน
สืบสวนสอบสวนไม่พบกับปัญหาและอุปสรรคใดๆ แต่ในสภาพจริงพบว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจฝ่ายสืบสวนสอบสวน
ยังมีปัญหาหลายประการ เช่น กำลังพลมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน วัสดุ อุปกรณ์และระบบสารสนเทศ ไม่เอื้ออำนวยต่อการ
ปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่ตำรวจบางรายที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานสืบสวนสอบสวนไม่มีความรู้ความสามารถ
เฉพาะทาง เป็นต้น เจ้าหน้าท่ีตำรวจจึงต้องพัฒนาศักยภาพของตนเอง ด้วยเฉพาะด้านความรู้ความสามารถ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวน มีชื่อเรียกว่า "ตำรวจหน่วยปฏิบัติการพิเศษ" เป็นหน่วยงานตำรวจ ซึ่งในอดีตมีภารกิจหลัก คือ การปราบปราม
คอมมิวนิสต์ แต่ช่วงหลังเป็นหน่วยงานต้ังอยู่ประจำตำรวจภูธรภาค ประจำกองบังคับการ และประจำตำรวจภูธรจังหวัด มีหน้าที่
หลักในการถวายความปลอดภัยองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินีพระรัชทายาท พระบรมวงศานุวงศ์ สนับสนุนกำลังทางด้านยุทธวิธี 
ตลอดจนดูแลความปลอดภัยด้านสถานที่ บุคคลต่างๆ ที่ได้รับมอบหมาย ภารกิจสนับสนุนภารกิจกองร้อยควบคุมฝูงชน ภารกิจการ
เจรจาต่อรองช่วยเหลือตัวประกัน ภารกิจการจู่โจม ปิดล้อม ตรวจค้น จับกุมคดีสำคัญ และงานอื่นๆ ที่สำนักงานตำรวจแหง่ชาติ
มอบหมาย ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน์สุขและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนในสังคม (ณรงค์ ภูเย่ียมจิตร, 2563) 

ซึ่งจากสภาพการณ์ปัจจุบัน การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 พบปัญหาคือ ศักยภาพในการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบันมีน้อย เนื ่องจากปัจจุบันปริมาณงานที่
ข้าราชการตำรวจต้องแบกรับมีจำนวนมาก และบางงานเป็นการมอบหมายงานซ้ำซ้อน บางงานขาดความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาคต่างๆ การมีอิทธิพลทางการเมืองเข้ามาแทรกแซงกระบวนการทำงาน และนโยบายของรัฐ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ทำให้ข้าราชการตำรวจ เกิดความเบื่อหน่าย ท้อแท้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความเครียด สภาพจิตใจ เจ้าหน้าท่ีบางรายถึงข้ันใช้
ความรุนแรง ดังที่ปรากฏขึ้นในสังคม ดังนั้นหน่วยงานมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบติังาน 
โดยอาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ได้แก่ หลักพละธรรม คือ กำลังห้าประการ เป็นสภาวะที่มีกำลังหนักแน่น มั่นคง เป็น
สภาวะที่ทำให้ไม่หว่ันไหวไปในเรื่องตรงกันข้าม ไม่เอนเอียงหรือไม่ให้น้ำหนักไปทางฝ่ายตรงกันข้าม เหมือนกับคนมีกำลังดีก็จะไม่
ล้ม ไม่เอนเอียงไปทางฝ่ายศัตรูหรือฝ่ายตรงกันข้ามซึ่งถือว่าเป็นเรื่องเล็กน้อยไม่อาจทำให้หว่ันไหวได้ พละธรรม 5 ประการที่สำคัญ
ได้แก่ (1) ศรัทธาพละ คือกำลังศรัทธา ไม่หวั ่นไหวในสภาวะที่ไม่น่าศรัทธา ไม่หวั ่นไหวในเรื ่องที ่ตรงกันข้ามกับศรัทธา 
พระพุทธศาสนาเห็นว่าศรัทธาเป็นองค์ธรรมที่มีความสำคัญเป็นอันดับแรก ในเรื่องแนวคิด เก่ียวกับเรื่องศรัทธาในพระพุทธศาสนา
มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนในเรื่องศรัทธา (2) วิริยะพละ คือความเพียรที่มีกำลังไม่
หวั่นไหวไปในความขี้เกียจ มีความเพียรที่พอดี ไม่ตึงจนเกินไป ไม่หย่อนจนเกินไป และจะปรับอินทรีย์ให้สมดุลกัน จึงจะประสบ
ผลสำเร็จในการปฏิบัติวิปัสสนาภาวนา (3) สติพละ คือการมีสติระลึกได้ในปัจจุบันของอารมณ์ มีความไม่หวั่นไหว มีความไม่
ประมาท (4) สมาธิพละ คือความตั้งมั่นและแน่วแน่ในอารมณ์นั้นๆ (5) ปัญญาพละ คือความรอบรู้ กำลังแห่งความรู้ที่เกิดจาก
ปัญญาญาณ (พระสมุห์บุญฤทธ์ิ มหาปุญโญ, 2563) 

ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจ กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับและสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน รวมทั้งเพ่ือ
เป็นภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรด้วย   
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาการใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการ
ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถนำมาเป็นสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย

เรื ่อง การใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ  
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ  กองกำกับ

การปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ซึ่ง
ประกอบด้วยการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู่กันไป 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

  ได้แก่ ข้าราชการตำรวจกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 จำนวน 120 
คน (ฝ่ายอำนวยการ กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 
2565)  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  
  ได้แก่ ข้าราชการตำรวจกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 จำนวน 92 
คน กำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ  
เอกะกุล, 2543)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
4) ตำแหน่งงาน 

5) อายุงาน (ประสบการณ์) 

การใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ     

กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการ
สืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 

ประกอบด้วย 5 ด้านดังน้ี  
1)   ศรัทธาพละ 

2)   วิริยะพละ 

3)   สติพละ 

4)   สมาธิพละ 

5)   ปัญญาพละ 
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  3. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ หรือ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informant)  
คือ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informant) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ( In-depth Interview) กำหนดการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 8 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การศึกษาน้ีเป็นงานวิจัยโดยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) และ แบบสัมภาษณ์ (In-dept interview) ซึ่งผู้วิจัยได้
สร้างลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้ารวบรวมจากข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary Sources) และ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ซึ่งได้แก่ พระไตรปิฎก หนังสือ ตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาสร้างเป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
  แบบสอบถาม  
  มีลักษณะคำถามแบบปลายปิดที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเพ่ือใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 ชุด มีรายละเอียดประกอบด้วย 2 
ตอน ดังน้ี  
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามลักษณะ
ปลายปิด (Close Ended) คำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหน่งงาน และอายุงาน(ประสบการณ์)  
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการตำรวจ 
กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close 
Ended) คำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จำนวน 25 ข้อ  
 
 แบบสัมภาษณ์ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ด้วยการกรอกข้อความลงในช่องว่าง ตามความ
เป็นจริงเท่าท่ีสามารถเปิดเผยได้  
  ตอนที่ 2 การใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจกองกำกับการปฏิบัตกิาร
พิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กอง
บังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ได้
ดำเนินการตามลำดับข้ันตอนดังน้ี 
  1. การศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ตำรา และงานวิจัยที่เก่ียวกับการใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9  
  2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย  
  3. นำเครื ่องมือที ่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาสารนิพนธ์แก้ไขปรับปรุง ให้ถูกต้องและชัดเจน 
เหมาะสม ท้ังเน้ือหาสาระ และการใช้ถ้อยคำสำนวนภาษา แล้วนำมาจัดทำเป็นแบบสอบถาม 
 4. นำเครื่องมือที่สร้างเสร็จ ความถูกต้องสมบูรณ์ของเน้ือหาเพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีมีความ ตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) และเหมาะสมของข้อคำถามนำเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
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 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื ้อหา ( Index of Item - 
Objective Congruence (IOC) มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
 6. ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และได้รับอนุมัติหนังสือรับรองจริยธรรมในมนุษย์  
 7. เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความถูกต้องเสร็จแล้ว จึงนำไปทดลองใช้กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง แต่มีคุณลักษณะ
คล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ี คือ บุคลากรของตำรวจภูธรภาค 9 ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำผลการตอบ
แบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficent) 
(1984) โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .842 
 8. นำเครื่องมือที่สมบูรณ์แล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 9. นำผลจากการเก็บข้อมูลที่ครบถ้วนมาวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามลำดับ  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากทางบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุญาตผู้บัญชาการกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการ

สืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 
2. ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามผ่านรูปแบบออนไลน์ ด้วย Google form ให้กลุ่มตัวอย่างตอบตามจำนวนที่กำหนดไว้ 
3. ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีรับคืนจำนวน 92 ชุด แบบสอบถาม 

มีความสมบูรณ์ทุกฉบับคิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต์แล้วจึงนำมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการโดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ มีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 
  1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล โดยหาค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้
สำหรับอธิบายลักษณะสถานภาพของประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
  2. วิเคราะห์การใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการ
ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  
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สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
  1. ชาย     
  2. หญิง 

 
92 
- 

 
100.00 

- 
อายุ  
 1. 18-30 ปี      
  2. 31-40 ปี  

3. 41-50 ปี     
4. 51-60 ปี 

 
6 
16 
25 
45 

 
6.50 
17.40 
27.20 
48.90 

ระดับการศึกษา    
 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
  2. อนุปริญญา/ปวส.  
 3. ปริญญาตรี    
  4. สูงกว่าปริญญาตรี  

 
6 
9 
76 
1 

 
6.50 
9.80 
82.60 
1.10 

ตำแหน่งงาน  
 1. ผู้บังคับหมู ่     
  2. รองสารวัตร 
 3. สารวัตร     
  4. รองผู้กำกับการ 

5. ผู้กำกับการ 

 
78 
7 
4 
2 
1 

 
84.80 
7.60 
4.30 
2.20 
1.10 

อายุงาน (ประสบการณ์)  
 1. 1-5 ปี     
  2. 6-10 ปี 
 3. 11-15 ปี     
  4. 16-20 ปี 

5. 21 ปีข้ึนไป 

 
5 
12 
7 
33 
35 

 
5.40 
13.10 
7.60 
35.90 
38.00 

โดยรวม 92 100.00 
 

จากการวิเคราะห์พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีอายุ
ระหว่าง 51 - 60 ปี จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.60 ตำแหน่งผู้บังคับหมู่ จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 84.80 และใหญ่ มีอายุงาน 21 ปีข้ึนไป จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.00 
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  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจกอง
กำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 
 

ตารางที่ 2   ผลการวิเคราะห์การใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
               ตำรวจกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 

(N = 92) 

ข้อ 

การใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ 

กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ  
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 

ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. ด้านศรัทธาพละ  4.66 0.43 มากท่ีสุด 
2. ด้านวิริยะพละ 3.87 0.63 มาก 
3. ด้านสติพละ  4.81 0.38 มากท่ีสุด 
4. ด้านสมาธิพละ 4.78 0.41 มากท่ีสุด 
5. ด้านปัญญาพละ 4.49 0.49 มาก 

โดยรวม 4.52 0.47 มากที่สุด 
 

ผลการวิเคราะห์การใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจกองกำกับการ
ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 โดยรวม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านสติพละ ด้านสมาธิ  ด้านศรัทธาพละ ด้านปัญญาพละ และ ด้านวิริยะพละ ตามลำดับ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านผลการวิจัยมีดังน้ี  
 1. ด้านศรัทธาพละ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ดังนี้ ข้าราชการตำรวจเชื่อว่า การได้รับการฝึกอบรม เรียนรู้ตามสายงาน เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ข้าราชการตำรวจเชื่อว่า การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจอยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
ข้าราชการตำรวจเชื่อว่า ข้าราชการตำรวจกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 ได้รับ
การพิจารณาความดีความชอบตามหลักคุณธรรมอยู่ในระดับมาก 
 2. ด้านวิริยะพละ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ดังนี้ ข้าราชการตำรวจเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ข้าราชการตำรวจ
เพียรพยายามในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานตามสายงาน อยู่ในระดับมากที่สุด และหัวข้อที่ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ข้าราชการ
ตำรวจเพียรพยายามในการว่ิงเต้นเพ่ือให้ได้ในสิ่งที่ต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3. ด้านสติพละ พบว่า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ดังน้ี ข้าราชการตำรวจระลึกถึงบทบาทหน้าท่ี และทำงานด้วยความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ข้าราชการตำรวจสามารถ
ครองสติในขณะทำงาน ด้วยความรอบคอบ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ข้าราชการตำรวจสามารถครองสติตลอดเวลาการทำงาน 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญทำให้งานของท่านมีประสิทธิภาพ 
 4. ด้านสมาธิพละ พบว่า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ดังนี้ การมีสมาธิที่มั่นคงทำให้ท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ การมีสมาธิที่มั่นคงจะทำให้
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การปฏิบัติงานของท่านมีประสิทธิภาพ และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ หัวข้อการมีสมาธิที่มั่นคงทำให้ท่านเป็นที ่ชื่นชอบของ
ผู้บังคับบัญชา 
 5. ด้านปัญญาพละ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ดังนี้ ข้าราชการตำรวจสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้วยปัญญามากกว่าอารมณ์และความรู้สึกอยู ่ในระดับมากที ่สุด 
รองลงมาคือ การมีปัญญา ฉลาด รอบรู้ ทำให้ข้าราชการตำรวจประสบความสำเร็จในหน้าที่การงานอยู่ในระดับมาก และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ข้าราชการตำรวจมีความรู้เก่ียวกับงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจกองกำกับการปฏิบัติการ
พิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 สามารถสรุปได้ดังต่อไปน้ี   
  1. ด้านสติพละ (ความระลึกได้ กำลังแห่งสติ ระลึกรู้) ข้าราชการตรวจควรให้เป็นเครื่องมือในการควบคุมความคิดและ
การกระทำเพ่ือไม่ให้เกิดความประมาทในการปฏิบัติงาน  
  2. ด้านสมาธิพละ (ความต้ังใจมั่น กำลังแห่งใจที่ต้ังมั่น) ข้าราชการตำรวจควรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
ที่ได้รับมอบหมายให้เต็มศักยภาพ  
  3. ด้านศรัทธาพละ (ความเชื่อ กำลังแห่งความเชื่อ ความศรัทธา) ข้าราชการตำรวจควรมีความเชื่อในความเป็นวชิาชีพ
ของวิชาชีพตำรวจเพ่ือที่จะทำให้มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด  
  4. ด้านปัญญาพละ (ความรอบรู้ กำลังแห่งความรู้ที่เกิดจากปัญญาญาณ) ข้าราชการตำรวจควรศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้เพ่ือนำมาพัฒนา 
  5. ด้านวิริยะพละ (ความเพียร กำลังแห่งความเพียรพยายาม) ข้าราชการตำรวจควรความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายรวมถึงการพยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องตามหลักกฎหมายที่กำหนด  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการ
ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9” ผู้วิจัยได้นำผลที่พบจากการวิจัยมาอภิปรายเชื่อมโยงทฤษฎี 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่อไปน้ี  

1. การใช้หลักพละธรรมต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจกองกำกับการปฏิบัติการพเิศษ 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 โดยรวม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ดังน้ี ด้านสติพละ ด้านสมาธิ ด้านศรัทธาพละด้านปัญญาพละ และด้านวิริยะพละ ตามลำดับ เหตุที่เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากตำรวจ 
เป็นหน่วยงานที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติอย่างมาก เป็นผู้คุ้มครองสันติสุขให้แก่ประชาชน เป็นกำลังสำคัญใน
การรักษาความมั่นคงภายใน และความปลอดภัยของประเทศชาติ โดยเฉพาะกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 มีหน้าท่ีหลักในการถวายความปลอดภัยองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินีพระรัชทายาท พระบรมวงศา
นุวงศ์ สนับสนุนกำลังทางด้านยุทธวิธี ตลอดจนดูแลความปลอดภัยด้านสถานที่ บุคคลต่างๆ ที่ได้รับมอบหมาย ภารกิจสนับสนุน
ภารกิจกองร้อยควบคุมฝูงชน ภารกิจการเจรจาต่อรองช่วยเหลือตัวประกัน ภารกิจการจู่โจม ปิดล้อม ตรวจค้น จับกุมคดสีำคัญ 
และงานอื่นๆ ที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติมอบหมาย ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สุขและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนในสังคม (ณรงค์  
ภูเยี่ยมจิตร, 2563) ซึ่งจากสภาพการณ์ปัจจุบัน การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับ
การสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 พบปัญหาคือ ศักยภาพในการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบันมีน้อย เกิดจากปัจจุบันปริมาณงาน
ที่ข้าราชการตำรวจต้องแบกรับมีจำนวนมาก บางงานซ้ำซ้อน บางงานขาดความร่วมมือจากหน่วยงานภาคต่างๆ การมีอิทธิพลทาง
การเมืองเข้ามาแทรกแซงกระบวนการทำงาน และนโยบายของรัฐมีการเปลี ่ยนแปลงอยู่ ตลอดเวลา ทำให้ข้าราชการตำรวจ 
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เกิดความเบื่อหน่าย ท้อแท้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความเครียด สภาพจิตใจบางรายถึงขั้นใช้ความรุนแรง ดังปรากฎตามภาพ
ข่าวอยู่ตลอด จึงจำเป็นจะต้องหาแนวทางในการเพิ่มพละกำลังทั้งกายและใจในการปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของ นาวาเอก 
(พิเศษ) ปรีชา นันตาภิวัฒน์ ร.น. (2544) ที่อธิบายว่า พละ หมายถึง เป็นพลังทําให้เกิดความมั่นคงซึ่งความไร้ศรัทธา เป็นต้น แต่ละ
อย่างจะเข้าครอบงําไม่ได้ พละจึงเป็นหลักปฏิบัติทางจิตใจให้ถือความหลุดพ้นโดยตรง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันยพร กริชติ
ทายาวุธ (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ผลของโปรแกรมการฝึกอบรมแบบบูรณาการพละ 5 และการคิดเชิงบวกที่มีต่อการริเริ่ม
พัฒนาความงอกงามแห่งตนและสุขภาวะทางจิตของกลุ่มสมาชิกสมาคมผู้บำเพ็ญประโยชน์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ทดลองมีคะแนนการริเริ่มพัฒนาความงอกงามแห่งตนและค่าคะแนนสุขภาวะทางจิตสูงมากข้ึนหลังทดลองในขณะที่กลุ่มควบคุมไม่
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบภายในกลุ่มทดลอง คะแนนการริเริ่มพัฒนาความงอกงามแห่งตนก่อนหลัง
การทดลองและระยะติดตามผลมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 (p<.01, F=21.162) และคะแนนสุขภาวะทางจิตมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 (p<.01, F=41.397) แสดงว่าการริเริ่มพัฒนาความงอกงามแห่งตนและสุขภาวะทาง
จิตหลังการทดลองและระยะติดตามผลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของยงยุทธ แก้วเต็ม , 
ณัฏฐ์ฐภรณ์ ปัญจขันธ์, ถาวร ล่อกา และกาญจนาณัฐ ทองเมืองธัญเทพ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวคิดทางพระพุทธศาสนา
พละ 5 การประยุกต์ใช้ในการพัฒนา การจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 ได้บทสรุปว่า การ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะแห่งอนาคตที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาหรือสถานการณ์จริงเป็นตัวกระตุ้น และ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีการปฏิบัติจริง โดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ตัดสินในสิ่งที่ต้องการแสวงหาความรู้ และรู้จักการทำงานร่วมกันเป็น
ทีม และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสมุห์บุญฤทธิ์ มหาปุญโญ (ศรีวิชัย) (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง หลักธรรมพละ 5 
(ศรัทธาพละ) กับการเก้ือหนุนการปฏิบัติพระกรรมฐาน จากการศึกษา สรุปได้ว่า พละธรรมหรือพละ 5 คือ กําลังห้าประการได้แก่
ศรัทธาพละ ความเชื่อ กําลังการควบคุมความสงสัย ความวิตกวิริยะพละ ความเพียร กําลังการควบคุมความเกียจคร้านสติพละ 
ความระลึกได้ กําลังการควบคุมความประมาท ความงมงายสมาธิพละ ความต้ังใจมั่น กําลังการควบคุมการวอกแวกเขว่ไขว่ ฟุ้งซ่าน
ปัญญาพละ ความรอบรู้ กําลังการควบคุม การทําเกินพอดีศรัทธาพละ คือการกําหนดอารมณ์เกื้อหนุนวิปัสสนากรรมฐานน้อย
อย่าง แคบกว่าหยาบกว่ากําลังของสติและสมาธิที่มีอยู่ ซึ่งในตอนแรกทําให้สมาธิเกิดข้ึนได้ดี แต่ถ้าอารมณ์ที่ใช้กําหนดน้อยเกินไป 
ในกรณีที่จิตมีสติสมาธิที่เริ่มมีกําลังมากข้ึน จะกลายเป็นทําให้จิตด่ิงสมาธิจนสติอ่อนกําลังการกําหนดรู้รอบตัวลง หรือสมาธิอ่อน
กําลังลงอันเกิดจากความชํานาญในอารมณ์ภาวนามากข้ึน จนเหม่อลอยง่าย ทําให้กามวิตก พยาบาทวิตกเกิดข้ึนได้ง่าย แต่เมื่อเพ่ิม
การกําหนดให้ละเอียดข้ึนสมาธิจะเกิดข้ึนอย่างชัดเจน 
  2. ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับ
การสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 ประกอบด้วย (1) ด้านสติพละ ข้าราชการตรวจควรให้เป็นเครื่องมือในการควบคุมความคดิ
และการกระทำเพื่อไม่ให้เกิดความประมาทในการปฏิบัติงาน (2) ด้านสมาธิพละ ข้าราชการตำรวจควรมีความมุ่งมั ่นในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้เต็มศักยภาพ (3) ด้านศรัทธาพละ ข้าราชการตำรวจควรมีความเชื่อในความเป็นวิชาชีพของวิชาชีพ
ตำรวจเพ่ือที่จะทำให้มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด (4) ด้านปัญญาพละ ข้าราชการตำรวจ
ควรศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความรู้เพ่ือนำมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และ (5) ด้านวิริยะพละ 
ข้าราชการตำรวจควรความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายรวมถึงการพยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสมและถูกต้องตามหลักกฎหมายที่กำหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธญาณ์ โอบอ้อม (2560) ได้ทำการ ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามแนวพระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวพระพุทธศาสนา ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ จะต้องเริ่มจากกระบวนการหรือวธีิการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลใน 3 ด้าน คือ T (training) การฝึกอบรม, E (education) การศึกษา และ D (development) การพัฒนา
นำมาบูรณาการกับหลักพระพุทธศาสนา คือ หลัก ไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และปัญญา จะก่อให้เกิดศักยภาพของบุคลากร ใน 3 
ด้าน คือทางด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านพฤตินิสัยที่พึงประสงค์ดังนั้น แนวทาง การพัฒนานี้สามารถนำหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะได้แนวทางจากการสังเคราะห์ 
(Synthesis Model) คือ TED + SSP = KSA 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านศรัทธาพละ พบว่า ข้าราชการตำรวจเชื่อว่าการพิจารณาความดีความชอบตามหลักคุณธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
ดังน้ันผู้บังคับบัญชาควรกำหนดรูปแบบในการประเมินผลการปฏิบัติของบุคลากรอย่างชัดเจน รวมถึงการปฏิบัติตามระเบียบอย่าง
ตรงไปตรงมาและยุติธรรม     

2. ด้านวิริยะพละ พบว่า ข้าราชการตำรวจเพียรพยายามต่อการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นต่ำที่สุดแต่ยังอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาหรือฝ่ายบุคคลควรส่งเสริมให้ข้าราชการตำรวจได้ศึกษาในระดับที่สูงขึ้นโดยการสนับสนุนทั้งทางด้านทุน
ทรัพย์และเวลา 

3. ด้านสติพละ พบว่า ข้าราชการตำรวจสามารถครองสติตลอดเวลาการทำงาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญทำให้งานของท่านมี
ประสิทธิภาพ ต่ำท่ีสุด แต่ยังในระดับมากที่สุด ดังน้ัน ควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้ข้าราชการตำรวจมีสติ เช่น การ
นำข้าราชการตำรวจเข้าร่วมกิจกรรมกับศาสนสถานอย่างต่อเน่ือง  

4. ด้านสมาธิพละ พบว่า การมีสมาธิที่มั่นคงทำให้ท่านเป็นที่ชื่นชอบของผู้บังคับบัญชาต่ำท่ีสุด แต่ยังอยู่ในระดับมากที่สุด 
ดังนั้น ควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้ข้าราชการตำรวจ มีสมาธิในการทำงาน เช่น การนำข้าราชการตำรวจเข้ารว่ม
กิจกรรมกับศาสนสถานอย่างต่อเน่ือง  

5. ด้านปัญญาพละ พบว่า ข้าราชการตำรวจมีความรู้เก่ียวกับงานที่ท่านปฏิบัติต่ำท่ีสุด แต่ยังอยู่ในระดับมาก ดังน้ัน ควร
ส่งเสริมให้ข้าราชการตำรวจได้พัฒนาตนเองอยู ่เสมอทั้งในส่วนของการศึกษาต่อในระดับที ่สูงขึ ้นและการอบรมในประเด็นที่
เก่ียวกับงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการ

ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  
2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการปฏิบัติการ

พิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 9 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำ

กลางสงขลา และเพ่ือเสนอแนวทางการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ต้องขัง ท่ีถูกคุมขังอยู่ที่ฝ่ายควบคุมแดน 3 เรือนจำกลางสงขลา จำนวน 248 คน กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของเคร็ซซี่และมอร์แกน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้บัญชาการเรือนจำกลางสงขลา ผู้อำนวยการส่วนควบคุม
ผู้ต้องขัง ผู้อำนวยการส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง ผู้อำนวยการส่วนทัณฑปฎิบัติ หัวหน้าฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ รวมทั้งสิ้น 5 คน 
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบ
การศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านหลัก
วิริยะ (ความเพียร ความขยันหมั่นเพียร) ด้านหลักฉันทะ (ความพอใจ ความต้องการ) ด้านหลักจิตตะ (ความคิด ความต้ังจิตรับรู้)  
และด้านหลักวิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือทดลอง) ตามลำดับ ส่วนแนวทางการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษา
ของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา ประกอบด้วย (1) ด้านหลักฉันทะ ควรมีการสำรวจความพึงพอใจหรือความต้องการในการศึกษา
ต่อหรือการพัฒนาตนเองของผู้ต้องขังเพ่ือนำมากำหนดเป็นนโยบายในการส่งเสริมการศึกษาของผู้ต้องขัง (2) ด้านหลักวิริยะ ควร
ส่งเสริมให้ผู้ต้องขังรู้จักหลักการบริหารจัดการตนเองและการบริหารเวลาเพื่อวางแผนในการศึกษาได้อย่างเต็มที่พร้อมกับสร้าง
ความตระหนักให้เห็นถึงความสำคัญของการศึกษาแก่ผู้ต้องขังอย่างต่อเน่ือง (3) ด้านหลักจิตตะ ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
ผู้ต้องขังตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาเพื่อนำความรู้มาใช้หลังจากพ้นโทษ และ (4) ด้านหลักวิมังสา ผู้บริหารควรศึกษา
ข้อมูลและวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการส่งเสริมการศึกษาให้กับผู้ต้องขังอย่างรอบคอบโดยคำนึงถึงประโย ชน์สูงสุดที่จะเกิดข้ึน 
กับทุกฝ่าย 
คำสำคัญ:  การใช้หลักอิทธิบาทธรรม การบริหารระบบการศึกษา ผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
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Abstract 
 The objectives of this research article were: to study an application Iddhipadahamma principle in 
administration of education system of prisoners in Songkhla central prison; and to propose a guideline for the 
use of Iddhipadadhamma in the educational system administration of Songkhla Central Prison inmates. The 
research sample consisted of 248 of prisoners in Songkhla central prison, all of whom were determined by the 
Kreicie and Morgan’s sample size table. The key informants consist of 5 of Songkhla Central Prison Commander, 
director of prisoners control division, director of Prisoner development division, director of the practice division, 
head of education and mental development, which were determined by purposive sampling. The employed 
research instruments were questionnaire and the interview form. The statistics employed for the data analysis 
were frequency, percentage, standard deviation, and content analysis. The findings were as follows; The overall 
of an applying Iddhipadahamma principle in administration of education system of prisoners in Songkhla central 
prison was at high level, which specific aspects could be ranked from top to bottom based on their rating 
means as  follows:, aspect of Viriya was perseverance, aspect of Chanda was satisfaction,  aspect of Citta was 
concentration, and aspect of Vimamsa was reasonable consideration, The guideline for applying the 
Iddhipadahamma principle in administration of education system of prisoners in Songkhla central prison 
consisted of (1) aspect of Chanda, there should be a survey of the prisoner' satisfaction or need for further 
education or self-development in order to formulate a policy for promoting the prisoner' education; (2) aspect 
of Viriya, prisoners should be encouraged to know the principles of self-management and time management 
in order to fully plan their education, along with raising awareness of the importance of continuous education 
for prisoners; (3) aspect of Citta, activities should be organized to encourage prisoner to realize the importance 
of education in order to induce a desire to continue their studies in order to apply knowledge after release; 
and (4) aspect of Vimamsa, the administrators should carefully study the information and analyze the 
worthiness of promoting education for prisoners, taking into account the best benefits that will occur to all 
parties. 
Keywords:  Application Iddhipadahamma Principle, Management of Education System,  

     Prisoner of Songkhla Central Prison 
 

บทนำ 
 สังคมไทยในปัจจุบันกำลังเผชิญหน้ากับปัญหาวิกฤตอย่างรุนแรงและรอบด้าน ทั ้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
การศึกษา วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม ต่างล้วนเป็นปัญหาวิกฤตที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันมีรากฐาน และที่มาของปัญหาร่วมกัน 
อิทธิพลและแรงกดดันจากการพัฒนาของโลกตะวันตกที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ทำให้สังคมไทยตกอยู่ภายใต้การถูกครอบงำ 
เบียดเบียน และถูกทำลาย เน้นความสำเร็จเฉพาะผลิตภัณฑ์มวลรวมของประชาชาติ โดยละเลยไม่เห็นความสำคัญของการพัฒนา
คน สภาพการพัฒนาดังกล่าวส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น ความแตกต่างระหว่างเมืองและชนบท เกิดช่องว่างระหว่างคน
รวยกับคนจน ระหว่างผู้มีโอกาสกับผู้ด้อยโอกาสมาตรการหน่ึงในการกู้วิกฤต คือ การปฏิรูปการศึกษา การศึกษาเป็นกระบวนการ
ที่ทำให้คนมีความรู้ และมีคุณสมบัติต่างๆ ที่จะช่วยให้คนน้ันอยู่รอดในโลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมส่วนรวม 
(สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี, 2545) และหน่ึงในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม (Persons with Disability) คือ 
ผู้ต้องขัง ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมราชทัณฑ์ เป็นผู้กระทำความผิดและต้องโทษตามคำพิพากษาศาล ถูก
ควบคุมตัวภายในเรือนจำและทัณฑสถานทั่วประเทศ 
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  เรือนจำ มิใช่แต่เพียงดำเนินการลงโทษผู้กระทำความผิดกฎหมาย แต่เรือนจำให้การศึกษาอบรมและฝึกอาชีพ ซึ่งอย่าง
น้อยก็จะทำให้ผู้ต้องขังส่วนหน่ึงมีจิตสำนึกที่ดีข้ึน ไม่เป็นภัยต่อสังคม มีวิชาความรู้และวิชาชีพติดตัวเมื่อพ้นโทษ สามารถประกอบ
อาชีพได้ไม่เป็นภาระต่อสังคม หรือต้องถูกความจำเป็นบังคับให้ประกอบมิจฉาชีพเลี้ยงตัวอีกต่อไป (วิสัย พฤกษะวัน , 2544) 
ในขณะนี้ กรมราชทัณฑ์มีการวางแผนการจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับผู้ต้องขังทุกคนซึ่งได้แบ่งการจัดการศึกษาให้กับผู้ตอ้งขัง 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ประกอบด้วย 1) การศึกษาสายสามัญต้ังแต่รู้ไม่รู้หนังสืออ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ คิดเลขไม่เป็น ระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น - ตอนปลาย 2) การศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
สามารถสมัครเรียนได้ 2 หลักสูตร คือระดับปริญญาตรี และโครงการศึกษาต่อเน่ือง โดยใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลจากสื่อ
การสอน และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จากมุม มสธ. จากห้องสมุดภายในเรือนจำ 3) การศึกษาวิชาชีพ ในสาขาวิชาชีพตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และสถานประกอบการโดยได้รับความร่วมมือจากสำนักงานการศึกษานอกโรงเรียน กรมอาชีวศึกษา  
4) การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการจัดการศึกษาที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้ผู้ต้องขังได้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดย
สามารถเลือกสรรที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ภายในเรือนจำและทัณฑสถาน อาทิเช่น ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ห้อง
ศูนย์การเรียนรู้ หรือสมัครเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ และ 5) การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือฟ้ืนฟู
สภาพร่างกายและจิตใจ ด้วยกิจกรรมด้านศาสนา กีฬา และนันทนาการ เพ่ือสร้างค่านิยมและเจคติที่ดีต่อสังคม (กลุ่มงานพัฒนา
ระบบ กรมราชทัณฑ์, 2544) ภายหลังประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช 2542 กรมราชทัณฑ์ได้
ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนผู้ต้องขัง ตลอดจนพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 เพื่อให้ผู้ต้องขังได้รับความรู้ สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้
อย่างต่อเน่ืองแม้ขณะต้องโทษ และจะได้นำความรู้ที่ได้รับไปต่อยอดการเรียนรู้เมื่อพ้นโทษแล้ว  
  เรือนจำกลางสงขลา มีหน้าที่ในการควบคุมและปฏิบัติต่อผู้ต้องขังในพื้นที่เขตศาลจังหวัดสงขลา และมีผู้ต้องขังอยู่ใน
ความควบคุมดูแลไม่น้อยกว่า 1,200 คน (สำราญ ย่ีซ้าย และคณะ, 2561) ซึ่งมีผู้ต้องขังจำนวนหน่ึงที่มีความประสงค์พัฒนาตนเอง
ด้วยการศึกษาต่อในระดับต่างๆ ตามสิทธิที่ผู้ต้องขังพึงได้รับ และเป็นหน้าท่ีหลักสำคัญของเรือนจำกลางสงขลา เพราะการศึกษาจะ
เป็นองค์ประกอบหน่ึงที่สำคัญเพ่ือผู้ต้องขังพ้นโทษสามารถนำความรู้ที่ได้ไปประกอบอาชีพและดำเนินชีวิตต่อไปได้ ด้วยเหตน้ี การ
บริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังในเรือนจำกลางสงขลา ต้องยึดหลักธรรมาภิบาล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) พร้อมกับยึด
หลักธรรมที่สำคัญคือ หลักอิทธิบาท 4 (ผกา สัตยธรรม, 2544) หมายถึง หลักธรรมที่ควรใช้เป็นที่ประดิษฐานตนเพ่ือให้สามารถยึด
เอาเป็นผลสำเร็จ สูงสุดอันเป็นที่หมายไว้ได้ ซึ่งเป็นหลักธรรมที่บุคลากรทุกคนควรต้ังไว้ในใจ (พุทธทาสภิกขุ, 2543)  ประกอบด้วย 
1) ฉันทะ ความพอใจ ความต้องการที่จะกระทำใฝ่ใจรักจะทำสิ่งน้ันอยู่เสมอ และปรารถนาจะทำให้ได้ผลดีย่ิงๆ ข้ึนไปในเหตุผล 2) 
วิริยะ ความเพียร ความขยันหมั่นเพียรประกอบสิ่งน้ันด้วยความพยายาม เข็มแข็ง อดทน 3) จิตตะ ความคิด ความต้ังจิตรับรู้ในสิ่ง
ที่ทำและทำสิ่งนั้นด้วยความคิดไตร่ตรองพิจารณา และ 4) วิมังสา ความไตร่ตรอง หรือทดลอง คือหมั่นใช้ปัญญาในการพิจารณา
ใคร่ครวญตรวจหาเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ ่งที ่ทำนั้น มีการวางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง ระงับโทษ
ข้อขัดข้องมัวหมองวุ่นวายอันเกิดจากการบริหารจัดการที่ผิดพลาดมาแต่ต้น (พระบุญเพ็ง สิทธิวงษา, 2561) 
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา การบริหารระบบการศึกษาเพื่อผู้ต้องขังในเรือนจำกลางสงขลา โดยนำหลักอิทธิบาท
ธรรมมาใช้ในการบริหารระบบการศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารระบบการศึกษามีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับระเบียบราชการ 
สิทธิที่พึงได้รับของผู้ต้องขัง ซึ่งหากเรือนจำกลางสงขลาสามารถบริหารระบบการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมนำมาซึ่ง
คุณภาพของผู้ต้องขัง และผู้ต้องขังสามารถนำความรู้ที่ได้จากการศึกษาในเรือนจำกลางสงขลา ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
ครอบครัวและสังคมต่อไปได้  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
  2. เพ่ือเสนอแนวทางการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา ผู้วิจัยได้
เลือกศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ซึ่งประกอบด้วยการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ควบคู่กันไป 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
   ได้แก่ ผู้ต้องขัง จำนวน 700 คน (ฝ่ายควบคุมแดน 3 เรือนจำกลางสงขลา ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2565) และ 
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในเรือนจำกลางสงขลา  
  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  
  ได้แก่ ผู้ต้องขัง ที่ถูกคุมขังอยู่ที่ฝ่ายควบคุมแดน 3 เรือนจำกลางสงขลา โดยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูป
ของเครซี่และมอรแกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 248 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) 
และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูลและทำให้ประชากรทุกคนมี
โอกาสได้รับเลือกเท่า ๆ กัน 
  3. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ได้แก่ ผู้บัญชาการเรือนจำกลางสงขลา ผู้อำนวยการส่วนควบคุมผู้ต้องขัง ผู้อำนวยการส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง ผู้อำนวยการส่วนทัณฑ
ปฎิบัติ หัวหน้าฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ รวม 5 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การศึกษานี้เป็นงานวิจัยโดยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) ซึ่ง
ผู้วิจัยได้สร้างลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้ารวบรวมจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
4) กระทำความผิด 

5) ระยะเวลาอยู่ในเรือนจำ 

การใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของ
ผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา  

ประกอบด้วย 4 ประการดังน้ี  
 

1) ฉันทะ (ความพอใจ ความต้องการ) 
2) วิริยะ (ความเพียร ความขยันหมั่นเพียร) 
3) จิตตะ (ความคิด ความต้ังจิตรับรู้) 
4) วิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือทดลอง) 

แนวทางการใชห้ลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษา
ของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
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และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ซึ่งได้แก่ หนังสือ ตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาสร้างเป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
   1. แบบสอบถาม  
  มีลักษณะคำถามแบบปลายปิดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 ชุด มีรายละเอียดประกอบด้วย  
3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด 
(Close Ended) คำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา กระทำ
ความผิด ระยะเวลาอยู่ในเรือนจำ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลาง
สงขลา เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close Ended) คำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จำนวน 20 ข้อ 
ประกอบด้วย 

1) ข้อคำถามด้านฉันทะ  จำนวน 5 ข้อ 
2) ข้อคำถามด้านวิริยะ  จำนวน 5 ข้อ 
3) ข้อคำถามด้านจิตตะ  จำนวน 5 ข้อ 
4)  ข้อคำถามด้านวิมังสา  จำนวน 5 ข้อ  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศกึษา
ของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา  

โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดลิเคิร์ท (1932) โดยกำหนดค่า
ต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

มากท่ีสุด     มีค่าเท่ากับ 5 
มาก     มีค่าเท่ากับ 4 
ปานกลาง    มีค่าเท่ากับ 3 
น้อย     มีค่าเท่ากับ 2 
น้อยที่สุด    มีค่าเท่ากับ 1 

 
 2. แบบสัมภาษณ์ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี  
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ด้วยการกรอกข้อความลงในช่องว่าง ตามความเป็นจริงเท่าที่สามารถเปิดเผย
ได้  
ตอนที่ 2 การใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเสริมการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ได้
ดำเนินการตามลำดับข้ันตอนดังน้ี 
  1. การศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ตำรา และงานวิจัยที ่เกี ่ยวกับการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบ
การศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา เพื่อรวบรวมเนื้อหาสาระจากการศึกษาค้นคว้าที่ได้มาดังกล่าวนำมากำหนดเป็นเป็น
กรอบให้ตรงกับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อมูล ในการสร้างแบบสอบถาม แล้วร่างแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
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  2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้คำถาม 2 ประเภท คือแบบปลายปิด (Close - ended 
Question) และแบบปลายเปิด (Open-ended Question) ประกอบกัน ซึ่งเป็นการดัดแปลงเครื่องมือจากแบบสอบถามที่ได้เคย
ผ่านการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
   3. นำเครื ่องมือที ่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาสารนิพนธ์แก้ไขปรับปรุง ให้ถูกต้องและชัดเจน 
เหมาะสม ท้ังเน้ือหาสาระ และการใช้ถ้อยคำสำนวนภาษา แล้วนำมาจัดทำเป็นแบบสอบถาม 
 4. นำเครื่องมือที่สร้างเสร็จ ความถูกต้องสมบูรณ์ของเน้ือหาเพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีมีความ ตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) และเหมาะสมของข้อคำถามนำเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน  
 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา ( Index of Item – 
Objective Congruence (IOC) มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
 6. ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และได้รับอนุมัติหนังสือรับรองจริยธรรมในมนุษย์ เลขที่ 244/2565 
 7. เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความถูกต้องเสร็จแล้ว จึงนำไปทดลองใช้กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง แต่มีคุณลักษณะ
คล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ี คือ ผู้ต้องขังที่ถูกคุมขังอยู่ที่ฝ่ายควบคุมแดน 4 ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำผล
การตอบแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficent) (1984) โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .930 
 8. นำเครื่องมือที่สมบูรณ์แล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 9. นำผลจากการการเก็บข้อมูลที่ครบถ้วนมาวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามลำดับ  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากทางบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุญาตผู้บัญชาการเรือนจำกลางสงขลา ในการแจกแบบสอบถาม

ให้กับเจ้าหน้าท่ีเรือนจำกลางนครศรีธรรมราช 
2. ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปแจกให้กับ ผู้ต้องขังที่ถูกคุมขังอยู่ที่ฝ่ายควบคุมแดน 3 เรือนจำกลางสงขลา คือ 248 คน 

และรับกลับคืนหลังจากผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
3. ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่รับคืนจำนวน 248 ชุด แบบสอบถามมีความ

สมบูรณ์ทุกฉบับคิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต์แล้วจึงนำมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการโดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ มีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล โดยหาค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้
สำหรับอธิบายลักษณะสถานภาพของประชากรที่ใช้ในการศึกษา  

2. วิเคราะห์การใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา โดยใช้วิธีการหา
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

3. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษา
ของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 

4. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
การสัมภาษณ์ทั้งหมด แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่วางไว้ เมื่อเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วได้ทำการ
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ตรวจสอบด้วยวิธีการสามเส้า (Triangulation) โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาต่างๆ กัน ได้แก่จากการวิเคราะห์เน้ือหา
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และจากข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ืออธิบายสภาพการณ์หลายๆ ช่วงเวลาและมิติที่ต่างกัน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
  1. ชาย     
  2. หญิง 

 
248 
- 

 
100.00 

- 
อายุ  
 1. 18-30 ปี      
  2. 31-40 ปี  

3. 41-50 ปี     
4. 51-60 ปี 

 
71 
112 
49 
16 

 
28.60 
45.20 
19.70 
6.50 

ระดับการศึกษาก่อนต้องโทษ 
 1. ประถมศึกษา    
  2. มัธยมศึกษาตอนต้น  
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
  4. อนุปริญญา / ปวส.  
 5. ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
95 
98 
46 
4 
5 

 
38.30 
39.50 
18.60 
1.60 
2.00 

การกระทำความผิด  
 1. คดียาเสพติด    
  2. คดีความมั่นคง   
 3. คดีอาชญากรรม    
  4. คดีแพ่งและพาณิชย์    

5. คดีอื่น ๆ  

 
177 
5 
41 
1 
24 

 
71.40 
2.00 
16.50 
0.40 
9.70 

ระยะเวลาอยู่ในเรือนจำ  
 1. ต่ำกว่า 5 ปี     
  2. 6-10 ปี    
 3. 11-15 ปี      
  4. 16 -20 ปี  
 5. 21 ปีข้ึนไป 

 
91 
72 
18 
10 
57 

 
36.70 
29.00 
7.30 
4.00 
23.00 

โดยรวม 248 100.00 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายมีจำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 สำเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นก่อนต้องโทษ จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 กระทำผิดคดียาเสพติด จำนวน 177 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.40 และมีระยะเวลาท่ีอยู่ในเรือนจำ ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70   

 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลาง 
              สงขลา 

(N = 248) 

 ข้อ 
การใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขัง

เรือนจำกลางสงขลา 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. ด้านหลักฉันทะ (ความพอใจ ความต้องการ) 4.23 0.67 มาก 
2. ด้านหลักวิริยะ (ความเพียร ความขยันหมั่นเพียร) 4.24 0.71 มาก 
3. ด้านหลักจิตตะ (ความคิด ความต้ังจิตรับรู้) 4.21 0.66 มาก 
4. ด้านหลักวิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือทดลอง) 4.17 0.73 มาก 

โดยรวม 4.21 0.69 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์การใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x ̅ = 4.21, S.D = 0.69) โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านหลักวิริยะ (ความเพียร ความขยัน หมั่น
เพียร) (x ̅ = 4.24, S.D = 0.71), ด้านหลักฉันทะ (ความพอใจ ความต้องการ) (x ̅ = 4.23, S.D = 0.67), ด้านหลักจิตตะ (ความคิด 
ความต้ังจิตรับรู้) (x ̅ = 4.21, S.D = 0.66) และด้านหลักวิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือทดลอง) (x ̅ = 4.17, S.D = 0.73) ตามลำดับ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลการวิจัยมีดังน้ี  
  1. ด้านหลักฉันทะ (ความพอใจ ความต้องการ) พบว่า โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี เจ้าหน้าท่ีเรือนจำกลางสงขลาบริหารระบบการศึกษาด้วยความเต็มใจและ มุ่งหวังใน
ผลสำเร็จของงานเหนือสิ่งอื่นใด รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีเรือนจำกลางสงขลายินดีรับผิดชอบและพร้อมให้คำแนะนำปรึกษาและร่วม
แก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบการศึกษาด้วยความเต็มใจ และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ เจ้าหน้าที่เรือนจำกลางสงขลารับฟังความ
คิดเห็นต่อวิธีการจัดการศึกษา 
 2. ด้านหลักวิริยะ (ความเพียร ความขยันหมั่นเพียร) พบว่า โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  เจ้าหน้าที่เรือนจำกลางสงขลามีความมานะ บากบั่น ไม่เกียจคร้าน ต่อการ
บริหารระบบการศึกษาโดยยึดประโยชน์ของผู้ต้องขังเป็นที่ตั้ง รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่เรือนจำกลางสงขลาบริหารงานด้านระบบ
การศึกษาได้ต่อเนื่องยาวนานไม่เบื่อหน่าย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ เจ้าหน้าที่เรือนจำกลางสงขลาทุ่มเทพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถในการบริหารระบบการศึกษาแม้เป็นงานที่ไม่ถนัด  

3. ด้านหลักจิตตะ (ความคิด ความต้ังจิตรับรู้) พบว่า โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ เจ้าหน้าที่เรือนจำกลางสงขลามีจิตใจอ่อนโยนสามารถบริหารระบบการศึกษาให้
สำเร็จได้โดยไม่ใช้ความรุนแรงและไม่เกิดความขัดแย้ง รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีเรือนจำกลางสงขลาใส่ใจ ใฝ่รู้ ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
งานระบบการศึกษาอยู่เป็นนิตย์ ทั้งในและนอกเวลางาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ เจ้าหน้าท่ีเรือนจำกลางสงขลาเอาใจใส่ในงาน
การศึกษาและผู้ต้องขัง และเมื่อเจอปัญหาพร้อมแก้ปัญหา 
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 4. ด้านหลักวิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือทดลอง) พบว่า โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ เจ้าหน้าที่เรือนจำกลางสงขลามีการศึกษาไตร่ตรองระบบการศึกษาเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ต้องขัง รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่เรือนจำกลางสงขลาพิจารณาความต้องการของผู ้ต้องขังต่อ
การศึกษาเพื่อจัดทำแผนงานระบบการศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ เจ้าหน้าที่เรือนจำกลางสงขลา คิดค้นแนวทางการ
ปรับปรุงระบบการศึกษา และแก้ไข้ปัญหาที่เกิดข้ึนด้วยเหตุผลและเป็นไปตามกฎระเบียบ  
 
  ผลการสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารระบบการศึกษาในเรือนจำกลางสงขลา 
  จากการสอบถามถึงปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารระบบการศึกษาในเรือนจำกลางสงขลา สรุปได้ว่า ในปัจจุบัน
เทคโนโลยีและการสื่อสารได้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ในการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์อุปกรณ์สื่อสารและคอมพิวเตอร์ได้
เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาค้นคว้าและการทำธุรกิจ ด้วยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทำให้องค์กรต่างๆ นำเทคโนโลยีเหล่าน้ีเข้ามาช่วยในการดำเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ไม่ว่าจะเป็นการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ การทำธุรกิจและให้บริการบนอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการใช้เป็นเครื่องมือช่วย
ในการทำงาน ด้วยสถานการณ์ดังกล่าว การเรียนรู้การใช้งานคอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้น จึงเป็นสิ่งที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งใน
การดำเนินกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในการทำงาน, การศึกษาหรือเพ่ือความบันเทิง ให้มีประสิทธิภาพและความสะดวกเพ่ิมมาก
ข้ึน จากการบริหารระบบการศึกษาในเรือนจำกลางสงขลาท่ีผ่านมา ยังมีการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์น้อยมาก และไม่ทั่วถึง  
จึงอยากให้ทางเรือนจำกลางสงขลา เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการใช้คอมพิวเตอร์ และมีชั่วโมงการสอนการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น
ให้กับผู้ต้องขังที่ไม่มีความรู้ทางด้านน้ีให้เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือต่อไปในอนาคตหลังจากพ้นโทษแล้ว สามารถนำความรู้ความสามารถที่ได้
ไปประกอบอาชีพที่สุจริตได้อย่างย่ังยืน 
 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขัง
เรือนจำกลางสงขลา ประกอบด้วย  
  1. ด้านหลักฉันทะ ควรมีการสำรวจความพึงพอใจหรือความต้องการในการศึกษาต่อหรือการพัฒนาตนเองของผู้ต้องขัง
เพ่ือนำมากำหนดเป็นนโยบายในการส่งเสริมการศึกษาของผู้ต้องขัง  
  2. ด้านหลักวิริยะ ควรส่งเสริมให้ผู้ต้องขังรู้จักหลักการบริหารจดัการตนเองและการบริหารเวลาเพ่ือวางแผนในการศึกษา
ได้อย่างเต็มที่พร้อมกับสร้างความตระหนักให้เห็นถึงความสำคัญของการศึกษาแก่ผู้ต้องขังอย่างต่อเน่ือง  
  3. ด้านหลักจิตตะ ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้ต้องขังตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาเพ่ือที่จะทำให้เกิดคิคที่จะ
ศึกษาต่อเพ่ือนำความรู้มาใช้หลังจากพ้นโทษ  
  4. ด้านหลักวิมังสา ควรศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการส่งเสริมการศึกษาให้กับผู้ต้องขังอย่างรอบคอบโดย
คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่จะเกิดข้ึนกับทุกฝ่าย 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา” ผู้วิจัยได้
นำผลที่พบจากการวิจัยมาอภิปรายเชื่อมโยงทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่อไปน้ี  
  1. การใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านหลักวิริยะ (ความเพียร ความขยันหมั่นเพียร) ด้านหลักฉันทะ (ความพอใจ ความ
ต้องการ) ด้านหลักจิตตะ (ความคิด ความตั้งจิตรับรู้) และ ด้านหลักวิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือทดลอง) ตามลำดับ เหตุที่เป็น
เช่นนี้เนื่องจากปัจจัยสำคัญของการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง คือบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่การจัดการศึกษาภายในเรือนจำ จาก
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ประเมินและสรุปผลการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากรด้านการศึกษาเรือนจำ ทัณฑสถาน ปีงบประมาณ พ.ศ.  2559 ซึ่งมี
บุคลากรด้านการจัดการศึกษาของเรือนจำท่ัวประเทศเข้าร่วมสัมมนาได้มีข้อเสนอแนะให้กรมราชทัณฑ์กำหนดนโยบายด้านการจัด
การศึกษาผู้ต้องขังให้มีความชัดเจน เพ่ือเรือนจำ ทัณฑสถานในฐานะผู้ปฏิบัติ จะได้มีแนวทางในการปฏิบัติให้ตรงตามเป้าประสงค์ 
ปรากฏผลอย่างเป็นรูปธรรมและการปฏิบัติงานด้านการศึกษามีรายละเอียดการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย ตลอดจนมีองค์
ความรู้ที่มีลักษณะเฉพาะที่มีคุณค่าต่อการรวบรวมและถ่ายทอดให้กับบุคลากร เพ่ือให้เป็นมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 
ดังนั้น กรมราชทัณฑ์จึงพิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการศึกษาสำหรับผู้ต้องขังขึ้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษาและ
อบรมใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งเป้าหมายของการจัดการศึกษาส ำหรับผู้ต้องขัง
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  พัฒนาพฤตินิสัย พัฒนาอาชีพ พัฒนาทักษะชีวิต พัฒนาความรู้ เพ่ือให้สามารถกลับตนเป็นพลเมืองที่
ดีกลับเข้าไปใช้ชีวิตอย่างสุจริตชนในสังคมภายหลังพ้นโทษและไม่หวนมากระทำความผิดซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสำนักงาน
ปฏิรูปการศึกษา (2545) ได้ให้ความหมายของการศึกษาไว้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเรียนรู้
เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคม การเรียนรู้และปัจจัย
เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาฐิติวัสส์ ฐิติวฑฺฒโน พระฮอนด้า วาทสทฺโท, 
จุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย์ (2564) ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 
ในจังหวัดหนองคาย พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พระมหาสุพิชฐพล ชิตวิริโย (เชื้อกุล) , พระฮอนด้า วาทสทฺโท และพระครูปลัดบุญช่วย โชติวํโส (2565) พบว่า 1) การบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และงานวิจัยของวรีภรณ์ นระแสน, พระฮอนด้า วาทสทฺโท และสุนทร สายคำ (2565) พบว่า 1) ทักษะการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดหนองบัวลำภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จำแนกรายด้าน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการบริหารระบบการศึกษาของผู ้ต้องขังเรือนจำกลาง
สงขลา ประกอบด้วย (1) ด้านหลักฉันทะ ควรมีการสำรวจความพึงพอใจหรือความต้องการในการศึกษาต่อหรือการพัฒนาตนเอง
ของผู้ต้องขังเพื่อนำมากำหนดเป็นนโยบายในการส่งเสริมการศึกษาของผู้ต้องขัง (2) ด้านหลักวิริยะ ควรส่งเสริมให้ผู้ต้องขงัรู้จัก
หลักการบริหารจัดการตนเองและการบริหารเวลาเพื่อวางแผนในการศึกษาได้อย่างเต็มที่พร้อมกับสร้างความตระหนักให้เห็นถึง
ความสำคัญของการศึกษาแก่ผู ้ต้องขังอย่างต่อเนื ่อง (3) ด้านหลักจิตตะ ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู ้ต้องขังตระหนักถึง
ความสำคัญของการศึกษาเพื่อที่จะทำให้เกิดคิคที่จะศึกษาต่อเพื่อนำความรู้มาใช้หลังจากพ้นโทษ และ (4) ด้านหลักวิมังสา ควร
ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการส่งเสริมการศึกษาให้กับผู้ต้องขังอย่างรอบคอบโดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่จะเกิด
ขึ้นกับทุกฝ่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของธิดารัตน์ วงศ์แสงธรรม (2565) พบว่าแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงาน
สํานักงานเลขานุการกรมทางหลวง ตามหลักอิทธิบาทธรรมผู ้บริหารและบุคลากรในองค์กรควรนําหลักอิทธิบาทธรรมมา
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับแผนการปฏิบัติงานและควรปรับให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมพร้อมทั้งสร้างขวัญกําลังใจ
ให้บุคลกรในองค์กร ให้มีจิตอาสาในการปฏิบัติงาน เสียสละ ทํางานเป็นทีมศึกษาหาความรู้พัฒนาตน พัฒนางานอยู่เสมอ เพ่ือให้
การบริหารงานมีผลสัมฤทธ์ิสมบูรณ์มีประสิทธิภาพและบุคลาการมีความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร 
 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาฐิติวัสส์ ฐิติวฑฺฒโน พระฮอนด้า วาทสทฺโท, จุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย์ 
(2564) พบว่า แนวทางการบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท 4 คือ 1) ด้านการบริหารหลักสูตร ควรมีใจรักในการดําเนินงาน
ด้านการพัฒนาหลักสูตร วิเคราะห์ หลักสูตร ส่งเสริมให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ ควรหมั่นวางแผนการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู และนําผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มาวิเคราะห์ ปรับปรุงพัฒนาต่อไป 3) ด้านสื่อการเรียน
การสอน ควรเอาใจใส่ในการสร้างสื่อการสอนที่ดึงดูดความสนใจ ทันสมัย ในยุคดิจิทัล 4) ด้านการวัดผลและประเมินผล ควร
วิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานติดตาม ประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 5) ด้านการนิเทศภายในควรหมั่นศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาของบุคลากร ติดตามตรวจสอบการประเมินผล เพ่ือเป็นแนวทาง การพัฒนา
ครั้งต่อไป  
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รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูปริยัติเจติยคุณ (อภิวณฺโณ), ประจิตร มหาหิงและสุนทร สายคํา (2564) พบว่า
แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานบุคคลตามหลักอิทธิบาทสี่ในสถานศึกษาดังกล่าวใน 4 ด้าน 1) ด้านการบริหารงานวิชาการควร
จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบกฎเกณฑ์อย่างเป็นธรรม ส่งเสริมบุคลากรด้วยความปรารถนาดีต่อทุกฝ่าย ให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมวางแผนปฏิบัติงานในโรงเรียน กําหนดหน้าที่การปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคนอย่างชัดเจน 2) ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ จัดทําข้อมูลประวัติบุคลากรที่จะใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคลากรอย่ างเป็นระบบและถูกต้อง บุคลากร
ปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียรไม่ท้อถอยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและความยากลําบากนําผลการประเมินการปฏิบัติงานบุคลากร
มาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 3) ด้านการบริหารงานบุคคล การให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน
เมื่อเกิดปัญหาในการดํารงชีวิตประจําวันโดยการให้คําปรึกษา บุคลากรมีการเสียสละความสุขส่วนตัวเพื ่อติดตามงานและให้
กําลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน ให้ความสนใจชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากร ให้ความช่วยเหลือด้านกําลังกา ย กําลังสติปัญญา กําลัง
ทรัพย์ มีการสนับสนุนบุคลากรในเรื่องการศึกษาต่อ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป ให้คําปรึกษาข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องและให้คําปรึกษาเมื่อเกิดปัญหากับเพ่ือนร่วมงาน ประเมินบุคลากรด้วยผลงานทางวิชาการและการปฏิบัติงานด้วยความเป็น
กลาง ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าในตําแหน่งที่สูงขึ้นอย่างเสมอภาคเท่า เทียมกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของพระ
มหาสุพิชฐพล ชิตวิริโย (เชื้อกุล), พระฮอนด้า วาทสทฺโท และพระครูปลัดบุญช่วย โชติวํโส (2565) พบว่า แนวทางการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามหลัก อิทธิบาท 4 ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น คือ 
ผู้บริหารควรเป็นผู้นำทางความคิดที่มีวิสัยทัศน์ในการวางนโยบายในการบริหารส่งเสริมให้มีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน พร้อมทั้งให้ความสำคัญกับบุคลากรในทุกระดับอยู่เท่าเทียมกัน ควรมุ่งเน้นการปฏิบัติการอย่างเป็นระบบเพ่ือ
เอ้ืออำนวยในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในโรงเรียนโดยคำนึงถึงความต้องการของนักเรียนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ของโรงเรียน มีการจัดทำมาตรฐานและเกณฑ์การวัดทั้งในด้านการเรียนการสอนและการทำงานของบุคลากร โดยมาตรฐานและ
เกณฑ์การวัดที่นำมาใช้มีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติ ได้จริงควรสร้างให้นักเรียนและผู ้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ด้านหลักฉันทะ พบว่า เจ้าหน้าท่ีเรือนจำกลางสงขลารับฟังความคิดเห็นต่อวิธีการจัดการศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดแต่ยัง
อยู่ในระดับมาก ดังน้ัน ผู้บริหารของเรือนจำควรนำความคิดเห็นที่ได้รับมากเจ้าหน้าท่ีมาวิเคราะห์และนำมากำหนดเป็นนโยบายใน
การจัดการศึกษาให้กับผู้ต้องขัง     
  2. ด้านหลักวิริยะ พบว่า เจ้าหน้าที่เรือนจำกลางสงขลาทุ่มเทพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการบริหารระบบ
การศึกษาแม้เป็นงานที่ไม่ถนัดต่ำที่สุดแต่ยังอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมการพัฒนาตนเองของเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษาให้กับผู้ต้องขังให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการบริหารการศึกษาให้มากย่ิงข้ึน 
    3. ด้านหลักจิตตะ พบว่า เจ้าหน้าท่ีเรือนจำกลางสงขลาเอาใจใส่ในงานการศึกษาและผู้ต้องขัง และเมื่อเจอปัญหาพร้อม
แก้ปัญหา ต่ำที่สุด แต่ยังในระดับมากที่สุด ดังนั้น ควรกำหนดให้มีการให้รางวัลหรือผลตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติหน้าที่
เก่ียวกับการศึกษาของผู้ต้องขังเพ่ือเป็นขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
  4. ด้านหลักวิมังสา พบว่า เจ้าหน้าท่ีเรือนจำกลางสงขลา คิดค้นแนวทางการปรับปรุงระบบการศึกษา และแก้ไข้ปัญหาที่
เกิดข้ึนด้วยเหตุผลและเป็นไปตามกฎระเบียบต่ำท่ีสุดแต่ยังอยู่ในระดับมาก ดังน้ัน ควรจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับหลักการบริหาร
จัดการศึกษาสำหรับผู้ต้องขัง รวมถึงกฎหมายทางการศึกษาท่ีบังคับให้กับกลุ่มผู้เรียนที่เป็นผู้ต้องขังเพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาของผู้ต้องขัง
เรือนจำกลางสงขลา ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาของเรือนจำกลางสงขลา 
  3. ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสำหรับผู้ต้องขังในประเทศไทย  
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ 

อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหม
วิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรที่เป็นพระภิกษุทั้งหมดใน
อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 105 รูป ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ รวม 7 รูปเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการปกครอง  
ด้านการสาธารณูปการ ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ด้านการศาสนศึกษา ด้านการเผยแผ่ และ ด้านการสาธารณะสงเคราะห์ และ  
2) แนวทางส่งเสริมการบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประกอบด้วย (1) ด้านการปกครอง พระสังฆาธิการควรศึกษากฎ ระเบียบ กติกาและระเบียบการปฏิบัติงาน
ปฏิบัติตนให้ชัดเจนเพ่ือนำสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ด้านการศาสนศึกษาควรมีการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมของ
คณะสงฆ์ ทั้งแผนกธรรมบาลี แผนกสามัญศึกษา รวมทั้งการส่งเสริมพระภิกษุสงฆ์ สามเณรศึกษาพระปริยัติธรรมที่หลากหลาย  
(3) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ควรมีการช่วยเหลือเกื้อกูลให้เยาวชนและประชาชนได้รับการศึกษาอันสมควรแก่ศักยภาพและอัตภาพ 
(4) ด้านการเผยแพร่ควรจัดให้มีการฟังพระธรรมเทศนา อบรมสมถวิปัสสนากรรมฐาน และการบรรยายธรรมหรือปาฐกถาธรรม 
(5) ด้านการสาธารณูปการควรส่งเสริมให้มีการก่อสร้างและการบูรณปฎิสังขรณ์ศาสนวัตถุ และศาสนสถานอย่างจริงจัง 
และต่อเนื่อง และ (6) ด้านการสาธารณะสงเคราะห์ ควรสำรวจต้องการจำเป็นและให้ความช่วยเหลือพระสงฆ์ที่สอดคล้องกับ  
ความต้องการ  
คำสำคัญ:  การบริหารกิจการคณะสงฆ์ หลักพรหมวิหารธรรม พระสังฆาธิการ 
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Abstract 
 The objectives of this research article were to study 1) the administration of Sangha’s affair according 
to Brahmavihara principle of Ecclesiastics in Changlkang Distric, Nakhon Si Thammarat province; and 2) guideline 
for promoting the administration of Sangha’s affair according to Brahmavihara principle of Ecclesiastics in 
Changlkang Distric, Nakhon Si Thammarat province. The Census consisted of 105 of monk in Changlkang Distric, 
Nakhon Si Thammarat province. Seven of the key informants were selected by purposive sampling. The 
employed research instruments were questionnaire and the interview form. The statistics employed for the 
data analysis were frequency, percentage, standard deviation, and content analysis. The findings were as 
follows; 1) the overall of the administration of Sangha’s affair according to Brahmavihara principle of 
Ecclesiastics in Changlkang Distric, Nakhon Si Thammarat province was at very high level which specific aspects 
could be ranked from top to bottom based on their rating means as follows:, government aspect, public utility 
aspect, religious studies aspect, welfare education aspect, dissemination aspect and public welfare aspect; and 
2) the guideline for promoting the administration of Sangha’s affair according to Brahmavihara principle of 
Ecclesiastics in Changlkang Distric, Nakhon Si Thammarat province were follows: 1) the government aspect, 
ecclesiastics should study the rules, regulations, rules and regulations, and conduct themselves clearly in order 
to lead to effective practice; 2) the religious studies aspect, there should be study of the teachings of the 
Sangha, including the promotion of monks novices study a wide variety of teaching; 3) the public welfare 
aspect, there should be assistance to the youth and the people to receive education suitable for their potential 
and self; 4) the dissemination aspect, preaching should be arranged Samatha Vipassana meditation training and 
dharma lectures or lectures; 5) the public utility aspect, the construction and restoration of religious objects 
should be encouraged. and religious places seriously and continuously; and 6) the public welfare aspect, it 
should explore the needs and provide assistance to the monks in accordance with their needs. 
Keywords:  Administration Sangha’s Affair, Brahmavihara Principle, Ecclesiastics 
 

บทนำ 
 ศาสนาพุทธถือว่าเป็นศาสนาประจำชาติ ซึ่งการทำนุบำรุงหรือจรรโลงสืบทอดพระศาสนาให้ดำรงคู่สังคมไทยไปตลอด
กาลนั้น เป็นเรื่องที่พุทธศาสนิกชนทุกหมู่เหล่าต้องเข้ามาช่วยกันอย่างจริงจัง และผู้ที่มีบทบาทสำคัญอีกส่วนหนึ่งคือ พระสังฆาธิ
การ ซึ่งผู้ที่ต้องบริหารจัดการวัดให้เจริญรุ่งเรือง เพราะพระสังฆาธิการ คือ "พระภิกษุผู้ทำงานโดยสิทธิขาดในทางคณะสงฆ์" 
"พระภิกษุผู้ทำงานคณะสงฆ์โดยมีอำนาจเต็มตามตำแหน่ง" ซึ่งในแม่บทได้บัญญัติว่า หมายถึง "พระภิกษุผู้ดำรงตำแหน่งปกครอง
คณะสงฆ์" มีเจ้าคณะใหญ่ เจ้าคณะภาค รองเจ้าคณะภาค เจ้าคณะจังหวัด รองเจ้าคณะจังหวัด เจ้าคณะอำเภอ รองเจ้าคณะอำเภอ 
เจ้าคณะตำบล รองเจ้าคณะตำบล และ เจ้าอาวาส รองเจ้าอาวาสผู้ช่วยเจ้าอาวาส และพระสังฆาธิการมีความสำคัญจะต้องดูแล
พระภิกษุและสามเณร ให้เป็นระเบียบ มีจริยาวัตรงดงาม ประพฤติปฏิบัติตามพระธรรมวินัย จึงนับว่า พระสังฆาธิกา ร เป็นผู้
จรรโลงพระพุทธศาสนาให้ยั่งยืน ดูแลการประพฤติปฏิบัติของพระภิกษุและสามเณรไม่ให้ออกนอกพระธรรมวินัย และพระสังฆาธิ
การโดยเฉพาะ เจ้าอาวาส รองเจ้าอาวาส และผู้ช่วยเจ้าอาวาส จะต้องบำรุงรักษาจัดการวัด รักษาและบำรุงสมบัติของวัดให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย ปกครองและสอดส่องให้บรรพชิตและคฤหัสถ์ที่พำนักอยู่ในวัดปฏิบัติตามพระธรรมวินัย และเป็นธุระในการ
อบรมศึกษาสั่งสอนพระธรรมวินัยแก่บรรพชิตและคฤหัสถ์ให้สะดวกตามสมควรในการบำเพ็ญกุศล (พีระพงษ์ มีพงษ์ธรรม, 2559) 
 การบริหารกิจการคณะสงฆ์หรือการปกครองคณะสงฆ์ โดยหลักคือ การปกครองตามคณะสงฆ์และทางศาสนา ซึ่งได้มี
ตราพระราชบัญญัติคณะสงฆ์มาบังคับใช้ สำหรับในปัจจุบันคือ ฉบับ พ.ศ. 2535 ซึ่งเป็นฉบับที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และใช้คำว่าการ
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บริหารกิจการคณะสงฆ์ ซึ่งมีความสำคัญในการสร้างความเข้มแข็งและการดำรงอยู่อย่างมั่นคงของพระพุทธศาสนา เป็นการ
ปกครองเพ่ือบังคับบัญชาดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในการปกครองเรียบร้อยดีงาม ส่วนการบริหารจะเป็นไปเพ่ือการบริหารจัดการ
ในการที่จะดำเนินงานน้ันๆ ให้สำเร็จในการบริหารน้ัน โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวได้อธิบายว่า พระสังฆาธิการมีหน้าท่ี 6 ประการ 
คือ 1) ดำเนินการปกครองคณะสงฆ์ให้เนไปตามพระธรรมวินัยกฎหมายกฎมหาเถรสมาคมข้อบังคับระเบียบคำสั่งมติประกาศพระ
บัญชาสมเด็จพระสังฆราชคำสั่งของผู้บังคับบัญชาเหนือตน 2) ควบคุมและส่งเสริมการรักษาความเรียบร้อยดีงาม การศาสนศึกษา 
การศึกษาสงเคราะห์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาการสาธารณูปการและการสาธารณสงเคราะห์ให้ดำเนินไปด้วยดี 3) ระงับอธิกรณ์
วินิจฉัยการลงนิคหกรรมวินิจฉัยข้ออุทธรณ์คำสั่งหรือคำวินิจฉัยชั้นเจ้าคณะตำบล 4) แก้ไขข้อขัดข้องของเจ้าคณะตำบลให้เป็นไป
โดยชอบ 5) ควบคุมบังคับบัญชา เจ้าคณะและเจ้าอาวาสตลอดถึงพระภิกษุสามเณรผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาหรืออยู่ในเขตปกครองของ
ตนและชี้แจงแนะนำการปฏิบัติหน้าที่ของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปโดยความเรียบร้อย  และ 6) ตรวจการและประชุมพระ
สังฆาธิการในเขตปกครองของตน จากภารกิจทั้ง 6 ประการน้ีพระสังฆาธิการ จึงมีความสำคัญในการจรรโลงพระพุทธศาสนาและ
ช่วยสงเคราะห์สังคมตามวิธีทางและหลักธรรมในพระพุทธศาสนาการที่จะทำให้พุทธศาสนาเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้าและมั่นคงคู่
ประเทศไทยได้นั้นจะต้องมีพระสังฆาธิการเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยจรรโลงและพัฒนาพระพุทธศาสนา (พระสุระ สนิทชัย และ 
รชพล ศรีขาวรส, 2562) และจากการที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า หลักพรหมวิหารธรรม เป็น
หลักธรรมที่เป็นหลักการสำคัญในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ เพราะพรหมวิหารธรรม เป็นหลักคุณธรรมที่ทำให้ผู้ประพฤติปฏิบัติ
ตามเป็นผู้ประเสริฐ ซึ่งประกอบด้วยหลักธรรม 4 ประการ ได้แก่ 1) หลักเมตตา (ความปรารถนาให้ผู้อื่นเป็นสุข มีความปรารถนาดี
มอบให้ผู้อื่น รวมถึงมีเมตตาต่อสัตว์) 2) หลักกรุณา (ความปรารถนาที่จะช่วยให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ มีความสงสาร และเห็นใจผู้อื่นที่
ประสบทุกข์) 3) หลักมุทิตา (ความปีติยินดีเมื่อเห็นผู้อื่นได้ดี ไม่อิจฉาริษยา ร่วมชื่นชม และยินดีกับความสำเร็จของผู้อื่น) และ 4) 
หลักอุเบกขา (ความวางเฉย วางใจเป็นกลาง ไม่ซ้ำเติม คนที่กำลังทุกข์ หรือเพลี่ยงพล้ำ) 
 อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นอำเภอที่มีขนาดเล็กแต่มีความสำคัญทางศาสนาพุทธ ความศรัทธาของ
ประชาชน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดเนื่องจากเป็นที่ตั้งของวัดสำคัญๆ ของจังหวัด ทั้งวัดมะนาวหวาน พระอาราม
หลวง วัดธาตุน้อย ซึ่งเป็นวัดที่ประชาชนให้ความศรัทธาและเลื่อมในหลวงปู่ทวด นอกจากน้ียังมีวัดอีกหลายแห่ง ซึ่งหากวัดภายใน
อำเภอช้างมีการบริหารจัดการคณะสงฆ์เป็นอย่างดี ไม่มีความเสื่อมเสียด้านๆ ใด ย่อมนำมาซึ่งความศรัทธา เคาเคารพนับถือของ
ประชาชน จะส่งผลให้ประชาชนหลั่งไหลเข้ามาเพื่อร่วมกันสืบทอดพระพุทธศาสนา รวมทั้งสามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยว สร้าง
รายได้ให้วัด ชุมชนและจังหวัดได้ด้วยข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นพระในอำเภอช้างกลางจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ว่าได ปฏิบัติหนาที่ตาม
พระธรรมวินัย พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ และระเบียบขอ บังคับ กฎมหาเถรสมาคม อยางไร เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนและ
พัฒนาการบริหารกิจการคณะสงฆในอำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไปท้ังยังเปนกรณีศึกษา
เพ่ือนําไปวางแผนพัฒนา การบริหารกิจการคณะสงฆ์ในอำเภออื่นๆ สืบตอไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
  2. เสนอแนะเก่ียวกับแนวทางส่งเสริมการบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอ
ช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง “การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอ
ช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ” โดยการใชหลักพรหมวิหารธรรมในพระสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกายปัญจกนิบาต เลมที่ 22 
(องฺ.ปญฺจก 22/192/252) จากการทบทวนแนวคิด และพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 ผูวิจัยสามารถสรุปเป็น
กรอบแนวคิดตามแผนภูมิดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาการบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (In-Depth Interview) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  
  ได้แก่ พระภิกษุในอำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 105 รูป (สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
นครศรีธรรมราช, 2565)  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  ได้แก่ รองเจ้าคณะจังหวัดนครศรีธรรมราช เลขานุการรองเจ้าคณะจังหวัด เจ้าคณะอำเภอช้างกลาง เลขานุการเจ้าคณะ
อำเภอช้างกลาง เจ้าคณะตำบลช้างกลาง เลขานุการเจ้าคณะตำบลหลักช้าง และเจ้าอาวาส รวม 7 รูป/คน 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) พรรษา  
2) อายุ  
3) วุฒิการศึกษาทางธรรม 

4) วุฒิการศึกษาสายสามัญ 

การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของ
พระสังฆาธิการ อำเภอชา้งกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประกอบด้วย 6 ด้านดังน้ี 
 

1) ด้านการปกครอง 
2) ด้านการศาสนศึกษา  
3) ด้านการศึกษาสงเคราะห ์
4) ด้านการเผยแพร่ 
5) ด้านการสาธารณูปการ  
6) ด้านการสาธารณะสงเคราะห์  

แนวทางส่งเสริมการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 
ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ 

อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
การศึกษานี้เป็นงานวิจัยโดยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (In-dept interview) ซึ่งผู ้วิจัยได้สร้าง
ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้ารวบรวมจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) และข้อมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Sources) ซึ่งได้แก่ หนังสือ ตำรา เอกสาร และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาสร้างเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  
  แบบสอบถาม  
  มีลักษณะคำถามแบบปลายปิดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 ชุด มีรายละเอียดประกอบด้วย  
3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด 
(Close Ended) คำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วย พรรษา อายุ วุฒิการศึกษาทางธรรม 
และ วุฒิการศึกษาสายสามัญ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอ
ช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close Ended) คำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choices ) จำนวน 24 ข้อ  

ตอนที่ 3 แนวทางส่งเสริมการบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 แบบสัมภาษณ์ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ด้วยการกรอกข้อความลงในช่องว่าง ตามความเป็นจริงเท่าท่ีสามารถ
เปิดเผยได้  

ตอนที ่ 2 การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเสริมการบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร ื ่องมือและการและสถิติที ่ใช ้ ตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจัยครั ้งเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ได้ดำเนินการตามลำดับข้ันตอนดังน้ี 
  1. การศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหาร
ธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือรวบรวมเน้ือหาสาระจากการศึกษาค้นคว้าท่ีได้มาดังกล่าว
นำมากำหนดเป็นเป็นกรอบให้ตรงกับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อมูล ในการสร้างแบบสอบถาม แล้วร่างแบบสอบถามที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัย 
  2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้คำถาม 2 ประเภท คือแบบปลายปิด (Close - ended 
Question) และแบบปลายเปิด (Open-ended Question) ประกอบกัน ซึ่งเป็นการดัดแปลงเครื่องมือจากแบบสอบถามที่ได้เคย
ผ่านการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
  3. นำเครื ่องมือที ่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์แก้ไขปรับปรุง ให้ถูกต้องและชัดเจน 
เหมาะสม ท้ังเน้ือหาสาระ และการใช้ถ้อยคำสำนวนภาษา แล้วนำมาจัดทำเป็นแบบสอบถาม  
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4. นำเครื่องมือที่สร้างเสร็จ ความถูกต้องสมบูรณ์ของเน้ือหาเพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) และเหมาะสมของข้อคำถามนำเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
 5. ผู ้วิจัยนำแบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื ้อหา ( Index of Item – 
Objective Congruence : (IOC) มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.66 – 1.00 
 6. ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และได้รับอนุมัติหนังสือรับรองจริยธรรมในมนุษย์  
 7. เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความถูกต้องเสร็จแล้ว จึงนำไปทดลองใช้กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีคุณลักษณะ
คล้ายกันกับกลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้ คือ พระในอำเภอนาบอน ที ่มิใช่กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำผลการตอบ
แบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 
1984) โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .972 
 8. นำเครื่องมือที่สมบูรณ์แล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 9. นำผลจากการการเก็บข้อมูลที่ครบถ้วนมาวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามลำดับ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากทางบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขออนุญาตเจ้าคณะอำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการแจก

แบบสอบถามให้กับพระภิกษุในอำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. ผู ้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปแจกให้กับพระภิกษุในอำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ 105 รูป และ  

รับกลับคืนหลังจากผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
3. ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีรับคืนจำนวน 105 ชุดแบบสอบถาม  

มีความสมบูรณ์ทุกฉบับคิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต์แล้วจึงนำมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการโดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ มีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 
1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล โดยหาค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้

สำหรับอธิบายลักษณะสถานภาพของประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
2. วิเคราะห์การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (μ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
3. วิเคราะห์แนวทางการบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 
4. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
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สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (รูป) ร้อยละ 

พรรษา  
 1. ต่ำกว่า 10 พรรษา    
  2. 10 พรรษข้ึนไป  

 
36 
69 

 
34.30 
65.70 

อายุ  
 1. ต่ำกว่า 40 ปี     
  2. 40-60 ปี  
 3. 61 ปีข้ึนไป  

 
44 
33 
28 

 
41.90 
31.40 
26.70 

วุฒิการศึกษาทางธรรม  
 1. นักธรรมชั้นตรี    
  2. นักธรรมชั้นโท 
 3. นักธรรมชั้นเอก  

 
11 
22 
72 

 
10.50 
20.90 
68.60 

วุฒิการศึกษาสายสามัญ  
 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี    
  2. ปริญญาตรีข้ึนไป  

 
36 
69 

 
34.30 
65.70 

รวมทั้งหมด 105 100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพรรษา 

10 พรรษาข้ึนไป จำนวน 69 รูป คิดเป็นร้อยละ 65.70 อายุต่ำกว่า 40 ปี จำนวน 44 รูป คิดเป็นร้อยละ 41.90 วุฒิการศึกษาทาง
ธรรมเป็นนักธรรมชั้นเอก จำนวน 72 รูป คิดเป็นร้อยละ 68.60 และมีวุฒิการศึกษาสายสามัญระดับปริญญาตรีขึ้นไป จำนวน  
69 รูป คิดเป็นร้อยละ 65.70 
 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสงัฆาธิการ อำเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ  
                อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

(N = 105) 

ข้อ 
การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิ

การ อำเภอชา้งกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
μ σ 

1. ด้านการปกครอง  4.77 0.41 มากท่ีสุด 
2. ด้านการศาสนศึกษา  4.62 0.47 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ  
                อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช (ต่อ) 

ข้อ 
การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิ

การ อำเภอชา้งกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
μ σ 

3. ด้านการศึกษาสงเคราะห์  4.63 0.48 มากท่ีสุด 
4. ด้านการเผยแผ่  4.59 0.48 มากท่ีสุด 
5. ด้านการสาธารณูปการ  4.65 0.48 มากท่ีสุด 
6. ด้านการสาธารณะสงเคราะห์  4.56 0.48 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.64 0.47 มากที่สุด 
 

การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.61, σ = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับตาม

ค่าเฉลี ่ยจากมากไปน้อย ดังนี ้ ด้านการปกครอง (μ = 4.67, σ = 0.46) ด้านการสาธารณูปการ (μ = 4.62, σ = 0.48) ด้าน

การศาสนศึกษา (μ = 4.61, σ = 0.47) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ (μ = 4.60, σ = 0.49) ด้านการเผยแพร่ (μ  = 4.59,  

σ = 0.48) และด้านการสาธารณะสงเคราะห์ (μ = 4.56, σ = 0.48) ตามลำดับเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลการวิจัยมีดังน้ี 
  ด้านการปกครอง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ พระสังฆาธิการ 
ปกครองพระภิกษุสงฆ์และสามเณรที่อยู ่ในวัดด้วยความเมตตา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ พระสังฆาธิการ ปกครอง
พระภิกษุสงฆ์และสามเณรที่อยู่ในวัดด้วยความมุทิตาอยู่ในระดับมากที่สุด และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ พระสังฆาธิการ ปกครอง
พระภิกษุสงฆ์และสามเณรที่อยู่ในวัดด้วยความกรุณา อยู่ในระดับมาก 
  ด้านการศาสนศึกษา พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี พระสังฆาธิ
การ จัดการศึกษาพระปริยัติธรรมและวิชาสามัญ แก่พระภิกษุสามเณรด้วยความมุทิตา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ พระ
สังฆาธิการ จัดการศึกษาพระปริยัติธรรมและวิชาสามัญ แก่พระภิกษุสามเณรด้วยความอุเบกขาอยู่ในระดับมากที่สุด และหัวข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ พระสังฆาธิการ จัดการศึกษาพระปริยัติธรรมและวิชาสามัญ แก่พระภิกษุสามเณรด้วยความเมตตา อยู่ในระดับ
มาก 
  ด้านการศึกษาสงเคราะห์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ พระ
สังฆาธิการ จัดการศึกษาที่เน้นการปลูกฝังจริยธรรมแก่เด็กและเยาวชนด้วยความมุทิตาและ พระสังฆาธิการ จัดการศึกษาที่เน้น
การปลูกฝังจริยธรรมแก่เด็กและเยาวชนด้วยความอุเบกขาอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ พระสังฆาธิการจัดการศึกษาที่เน้น
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่เด็กและเยาวชน อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ พระสังฆาธิการจัดการศึกษา
ที่เน้นการปลูกฝังจริยธรรมแก่เด็กและเยาวชนด้วยความเมตตาอยู่ในระดับมาก  
  ด้านการเผยแผ่ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี พระสังฆาธิการ มี
การเผยแผ่ธรรมโดยวิธีการแสดงธรรมแบบปาฐกถาภายในวัดด้วยความมุทิตา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ พระสังฆาธิการมี
การเผยแผ่ธรรมโดยวิธีการแสดงธรรมแบบปาฐกถาภายในวัดด้วยความเมตตาอยู่ในระดับมากท่ีสุด และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
พระสังฆาธิการ มีการเผยแผ่ธรรมโดยวิธีการแสดงธรรมแบบปาฐกถาภายในวัดด้วยความกรุณา  
  ด้านการสาธารณูปการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี พระสังฆาธิ
การ มีการประสานงานกับหน่วยงานในท้องถ่ินให้เข้าร่วมในการพัฒนาสาธารณูปการในวัดด้วยความอุเบกขา อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ พระสังฆาธิการ มีการประสานงานกับหน่วยงานในท้องถิ่นให้เข้าร่วมในการพัฒนาสาธารณูปการในวัดด้วยความ
มุทิตาอยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ พระสังฆาธิการมีการประสานงานกับหน่วยงานในท้องถ่ินให้เข้าร่วมในการ
พัฒนาสาธารณูปการในวัดด้วยความเมตตาอยู่ในระดับมาก 
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  ด้านการสาธารณะสงเคราะห์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี พระ
สังฆาธิการ อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการใช้วัดเป็นสถานที่บำเพ็ญกุศลด้วยความเมตตาอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือ พระสังฆาธิการ เป็นผู้นำชุมชนในการจัดระเบียบสังคม เช่น การมีส่วนร่วมในการปราบปรามยาเสพติด ด้วยความอุเบกขาอยู่
ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อพระสังฆาธิการให้ความสะดวกแก่ประชาชนในการทำบุญในวันสำคัญทาง
พระพุทธศาสนาด้วยความมุทิตา อยู่ในระดับมาก 
 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผลการรวบรวมแนวทางส่งเสริมการบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้าง
กลาง จังหวัดนครศรีธรรมราชประกอบด้วย  

1. ด้านการปกครอง ศาสนสถานควรศึกษากฎ ระเบียบ กติกาและระเบียบการปฏิบัติงานปฏิบัติตนให้ชัดเจนเพื่อนำสู่
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ด้านการศาสนศึกษา ควรมีการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมของคณะสงฆ์ ทั้งแผนกธรรมบาลี แผนกสามัญศึกษา 
รวมทั้งการส่งเสริมพระภิกษุสงฆ์ สามเณรศึกษาพระปริยัติธรรมที่หลากหลาย  

3. ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ควรมีการช่วยเหลือเก้ือกูลให้เยาวชนและประชาชนได้รับการศึกษาอันสมควรแก่ศักยภาพ
และอัตภาพ  

4. ด้านการเผยแพร่ควรจัดให้มีการฟังพระธรรมเทศนา อบรมสมถวิปัสสนากรรมฐาน และการบรรยายธรรมหรือ
ปาฐกถาธรรม  

5. ด้านการสาธารณูปการควรส่งเสริมให้มีการก่อสร้างและการบูรณปฎิสังขรณ์ศาสนวัตถุ และศาสนสถานอย่างจริงจัง
และต่อเน่ือง  

6. ด้านการสาธารณะสงเคราะห์ ควรสำรวจต้องการจำเป็นและให้ความช่วยเหลือพระสงฆ์ที่สอดคล้องกับความต้องการ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้นำผลที่พบจากการวิจัยมาอภิปรายเชื่อมโยงทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่อไปน้ี  
 1. การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 
ดังนี้ ด้านการปกครอง ด้านการสาธารณูปการ ด้านการศาสนศึกษา ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ด้านการเผยแพร่ และด้านการ
สาธารณะสงเคราะห์ เหตุที่เป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก พรหมวิหารธรรม หมายถึง ธรรมของพรหมหรือของท่านผู้เป็นใหญ่ เป็นหลักธรรม
สำหรับทุกคน ใช้เป็นหลักธรรมประจำใจที่ทำให้การดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างประเสริฐและบริสุทธ์ิหลักธรรมน้ีประกอบด้วย 1) เมตตา 
ความปรารถนาให้ผู้อื่นได้รับสุข 2) กรุณา ความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ 3) มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อื ่นได้ดีและ 4) อุเบกขา 
การรู้จักวางเฉย พรหมวิหารธรรม เป็นธรรมประจำใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจติใจย่ิงใหญ่กว้างขวาง เป็นหลักธรรมสำหรับการดำรง
ตนของผู้นำ ซึ่งเปรียบเทียบผู้นำดุจพรหมเป็นบุคคลผู้ยิ่งใหญ่และมีอำนาจ เป็นธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจำใจอัน
ประเสริฐหลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและกำกับความประพฤติ จึงชื่อว่าดำเนินชีวิตหมดจด
และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาณัฐวุฒิ ฐานวุฑฺโฒ (เอียดเรือง) และกันตภณ  
หนูทองแก้ว (2562) ได้ทำการ ศึกษาเรื่อง การใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการธรรมยุต 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาการใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระ
สังฆาธิการธรรมยุต โดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู ่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยกันตพงษ์ จุลราช (2564) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง การนำหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการบริหารงานการปกครองคณะสงฆ์ ในเขต อำเภอเมือง จังหวัดเลย 
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ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการนำหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการบริหารงานการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
เลย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปกครอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เหตุที่เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากการ
ปกครองคณะสงฆ์เป็นงานการควบคุมและส่งเสริมการรักษาความเรียบร้อยดีงามเป็นงาน เก่ียวกับการปกครองพระภิกษุ สามเณร 
ตลอดจนคฤหัสถ์ที่อยู่ภายในวัดให้ประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้องเรียบร้อยดีงาม สอดคล้องกับงานวิจัยของพีระศิลป์ บุญทอง (2561) 
ได้ทำการศึกษาเรื่อง การบริหารกิจการคณะสงฆ์ของคณะสงฆ์ในภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการอำนวยการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านการควบคุมดูแล 
 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ 
อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 1) ด้านการปกครอง ศาสนสถานควรศึกษากฎ ระเบียบ กติกาและระเบียบ
การปฏิบัติงานปฏิบัติตนให้ชัดเจนเพ่ือนำสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ด้านการศาสนศึกษา ควรมีการจัดการศึกษาพระ
ปริยัติธรรมของคณะสงฆ์ ท้ังแผนกธรรมบาลี แผนกสามัญศึกษา รวมทั้งการส่งเสริมพระภิกษุสงฆ์ สามเณรศึกษาพระปริยัติธรรมที่
หลากหลาย 3) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ควรมีการช่วยเหลือเกื ้อกูลให้เยาวชนและประชาชนได้รั บการศึกษาอันสมควรแก่
ศักยภาพและอัตภาพ 4) ด้านการเผยแพร่ควรจัดให้มีการฟังพระธรรมเทศนา อบรมสมถวิปัสสนากรรมฐาน และการบรรยายธรรม
หรือปาฐกถาธรรม 5) ด้านการสาธารณูปการควรส่งเสริมให้มีการก่อสร้างและการบูรณปฎิสังขรณ์ศาสนวัตถุ และศาสนสถานอย่าง
จริงจังและต่อเน่ือง และ 6) ด้านการสาธารณะสงเคราะห์ ควรสำรวจต้องการจำเป็นและให้ความช่วยเหลือพระสงฆ์ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาณัฐวุฒิ ฐานวุฑฺโฒ (เอียดเรือง) และกันตภณ หนูทองแก้ว (2562) ได้ทำการศึกษา
เรื่อง การใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการธรรมยุต จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย
พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ คณะสงฆ์ในความเป็นบุคคล พ้ืนที่ บริบท สภาพความเป็นอยู่ก็
จะแตกต่างไป เพราะฉะน้ันบริหารกิจการคณะสงฆ์อาจจะไม่ทั่วถึง เช่นถ้าหากว่ามีความสัมพันธ์ใกล้ชิดก็อาจจะทั่วถึงโดยไม่ต้องมี
การขอ ไม่ต้องมีการบอกกล่าว แต่หากว่าเป็นพระผู้น้อยที่ไม่มีความใกล้ชิด ที่อยู่ห่างไกล อาจจะขาดตกบกพร่องไปบ้าง แต่เจ้า
คณะปกครองก็ไม่ได้เอาใจใส่ ไม่ได้ดูแล เท่าที่ควร แนวทางการแก้ไขปัญหา พระสังฆาธิการควรที่จะต้องเข้าไปดูแลวัดในเขตที่
ตนเองปกครองให้มากขึ้น เพื่อที่จะให้การบริหารกิจการคณะสงฆ์จะเป็นไปโดยเรียบร้อย นอกจากสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พีระศิลป์ บุญทอง (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การบริหารกิจการคณะสงฆ์ของคณะสงฆ์ในภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหาร
กิจการคณะสงฆ์ในภาคใต้ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย วางแผนงาน การบริหารทั้งระบบ มีการประชุม
ติดตามงานโดยสม่ำเสมอและจัดบุคลากรให้อยู ่ในตำแหน่งงานที่เหมาะสมควร ใช้ทักษะและศักยภาพในการจัดการ ปรับการ
สื่อสารสั่งการ โดยการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การบริหารกิจการคณะสงฆ์มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 2) ผู้บริหารกิจการคณะสงฆ์ในภาคใต้ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรนำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์ของคณะสงฆ์ในภาคใต้ เช่น การเผยแผ่ธรรมทางสื่อวิทยุ และสื่ออื่น ๆ อบรมวิธีการเผยแผ่แก่พระภิกษุสามเณร 
อบรมหลักสูตรพระวิปัสสนาจารย์ที่มีคุณภาพ จัดเตรียมสถานที่พักอาศัยสำหรับศรัทธาสาธุชน และพระอาคันตุกะ และบำรุงรักษา
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ ่นและความเป็นไทย โดยจัดให้มีผู้รับผิดชอบในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อความเจริญรุ่งเรืองของ
พระพุทธศาสนาแบบมั่นคงและย่ังยืนตลอดไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้เชิงนโยบาย 
  การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี
ข้อเสนอแนะเป็นรายด้านดังน้ี  
   1. ด้านการปกครอง พระสังฆาธิการควรปกครองพระภิกษุสงฆ์และสามเณรที่อยู่ในวัดด้วยความกรุณา 
   2. ด้านการศาสนศึกษา พระสังฆาธิการควรจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมและวิชาสามัญแก่พระภิกษุสามเณรด้วยความ
เมตตา  
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   3. ด้านการศึกษาสงเคราะห์ พระสังฆาธิการควรจัดการศึกษาที่เน้นการปลูกฝังจริยธรรมแก่เด็กและเยาวชนด้วยความ
เมตตา  
   4. ด้านการเผยแผ่ พระสังฆาธิการควรส่งเสริมให้มีการเผยแผ่ธรรมโดยวิธีการแสดงธรรมแบบปาฐกถาภายในวัดด้วย
ความกรุณา  
   5. ด้านการสาธารณูปการ พระสังฆาธิการควรประสานงานกับหน่วยงานในท้องถิ ่นให้เข้าร ่วมในการพัฒนา
สาธารณูปการในวัดด้วยความเมตตาเพ่ือเป็นเครือข่ายในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
   6. ด้านการสาธารณะสงเคราะห์ พระสังฆาธิการควรส่งเสริมและสนับสนุนและให้ความสะดวกแก่ประชาชนในการ
ทำบุญในวันสำคัญทางพระพุทธศาสนาด้วยความมุทิตา 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารของพระสังฆาธิการ อำเภอ
ช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำของพระสังฆาธิการกับประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ตาม
หลักธรรมของพระสังฆาธิการ อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ความงามที่สะอาดของ Generation Z ในเขตกรุงเทพฯ
และปรมิณฑลโดยใช้แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภคเอส-โอ-อาร์ 

Factors affecting Generation Z Intention to Purchase Clean Beauty Products  
in Bangkok: An Examination of Stimulus-Organism-Response Model 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลให้เกิดการตั ้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty products ของ 

Generation Z ของผลิตภัณฑ์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคผ่านปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการ
ต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty products กลุ่มตัวอย่างสำหรับงานวิจัยน้ี คือ ผู้ที่เคยศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ Clean beauty 
products มีอายุตั้งแต่ 18-24 ปี อาศัยภายในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จำนวน 330 คน เครื่องมือทีี่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .95 โดยผ่านโมเดลเอส-โอ-อาร์ ใช้วิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแสดงผลการวิจัยของปัจจัยที่
ส่งผลต่อการต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty products ผ่านโมเดลเอส-โอ-อาร์ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านแรงกระตุ้น 
(S - Stimuli) ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับออร์แกนิก, ด้านสารสกัดจากธรรมชาติ, ด้านประสบการณ์, ด้านการรับรู้คุณภาพ, 
ด้านผลิตภัณฑ์ดึงดูดประสาทสัมผัส นั้นส่งผลต่อปัจจัยด้านกระบวนการภายใน (O - Organism) ได้แก่ ด้านคุณค่าเชิงอรรถ
ประโยชน์และคุณค่าเชิงสุนทรียรส แต่ในขณะเดียวกันด้านผลิตภัณฑ์ดึงดูดประสาทสัมผัสนั้นส่งผลต่อคุณค่าเชิงสุนทรียรสเพียง
ด้านเดียว และตัวแปรปัจจัยด้านกระบวนการภายใน (O - Organism) ด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์และด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส
ที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านการตอบสนอง (R - Response) ผลการวิจัยพบว่าส่งผลการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty products
ของ Generation Z 
คำสำคัญ:  ผลิตภัณฑ์ความงามท่ีสะอาด ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
 

Abstract 
 The research has objectives were 1. The factors that lead to the purchase of Generation Z cleaning 
and beauty products in Bangkok and its surrounding areas. 2. Study consumer opinions through factors that 
lead to the intention to purchase cleaning and beauty products. People who have studied cleaning and beauty 
products are between the ages of 18-24 and reside in Bangkok and its surrounding areas. The tool used to 
collect data is a 5-level measurement questionnaire, with a confidence level of .95 through the model. 
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Stimulating tissue response (SOR) uses specific random methods and analyzes data through a computer 
program (SPSS). The purpose is to demonstrate the research results on the factors influencing cleaning and 
beauty intentions through the S-O-R model. The results indicate that the (S-Stimuli) Knowledge About Organic, 
Natural Content, Experience, Sensory Appeal, Perceive Quality, Utilitarian Value and Hedonic Value affect 
internal processes (O-Organism). Practical and aesthetic value but at the same time, sensory attractiveness 
products only affect one aspect of aesthetic value and internal process factors. The practical and aesthetic 
value of (R-response) influenced by (O-Organism) Generation Z clean beauty products. 
Keywords:  Clean Beauty Products, Purchasing Intention Products 
 

บทนำ 
 ในปัจจุบันตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางน้ันได้หันมาตระหนักและใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากข้ึน เน่ืองจากมีผลิตภัณฑ์ความงาม
หลายประเภทที่มีสารสกัดทางเคมีบางชนิดที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นสาเหตุที่ส่งผลให้ผู้บริโภค
จึงหันมาสนใจผลิตภัณฑ์ที่ผลิตมาจากสารสกัดจากธรรมชาติมากข้ึน  อีกท้ังยังเป็นการปลุกกระแสความงามอย่างย่ังยืนได้เป็นอย่าง
ดี และจากรายงานของ Poshly and Stowaway Cosmetics (2017) ได้กล่าวถึงผลเสียของผลิตภัณฑ์ที่เจือปนสารเคมีที่ใช้ไม่
หมดน้ัน โดยส่วนมากไม่สามารถย่อยสลายได้ด้วยตนเองได้ จึงส่งผลต่อระบบนิเวศ 

จากการรายงานของ NielsenIQ (2021) พบว่าอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์ความงามที่สะอาด ซึ่งส่วนผสมมีความ
โปร่งใส สามารถเห็นชื่อส่วนผสมได้บนฉลากของผลิตภัณฑ์ โดยทั่วโลกมีอัตราการเติบโตที่สูงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่น จากแบบ
สำรวจการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทาผิวกายและมือ ผู้บริโภคเลือกที่จะพิจารณาจากส่วนผสมที่มาจากธรรมชาติเป็นอันดับแรกถึง 
40.2% ตามด้วยการไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 17.6% และการใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถนำมารีไซเคิลได้ 15.8% (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2565) เมื่อเทียบกับยอดขายของผลิตภัณฑ์ความงามอื่นๆ ซึ่งมีอัตราการเติบโตข้ึนเพียง 2% ในปีที่ผ่านมา โดยในหลาย
ประเทศซึ่งสถานการณ์โควิด-19 ได้คลี่คลายและเศรษฐกิจเริ่มมีการฟื้นตัวไปในทิศทางที่ดีขึ้น อีกทั้งมูลค่าทางตลาดของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ Clean beauty products มีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

จากการศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง พบว่าในประเทศไทยมีการศึกษาที ่เกี ่ยวข้องผลิตภัณฑ์บำรุงผิวออร์แกนิก               
(ศิริวรรณ วิมูลชาติ, 2560) ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิกโดยงานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ
และศึกษาผลิตภัณฑ์ที ่เกี่ยวกับออร์แกนิกเป็นอย่างมากแต่สำหรับงานวิจัยที ่ศึกษาเกี ่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ Clean beauty 
products นั้นยังมีงานวิจัยที่ศึกษาอย่างจำกัดในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาของกลุ่มผู้บริโภค Generation Z 
เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีลักษณะพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ให้ความสำคัญในเรื่องความยั่งยืนและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรกรวมไปถึงการตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบต่ออนาคตของโลกอีกด้วย (สปริงนิวส์, 
2565) 

ดังนั ้นการวิจัยครั ้งนี ้มุ ่งที ่จะศึกษาปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty productsของ 
Generation Z ของผลิตภัณฑ์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล: โดยใช้แบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภคเอส-โอ-อาร์ (SOR: Stimulus 
Organism Response) เพ่ืออธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภค Generation Z ต่อความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty products 
อย่างไรก็ตามการศึกษาน้ีสามารถเติมเต็มความรู้ในเชิงทฤษฎีและเป็นประโยชน์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ประโยชน์ หรือ
นำไปใช้เป็นแนวทางดำเนินงานให้แก่ธุรกิจได้ เช่น พัฒนาธุรกิจ และ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจในอนาคตอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาโมเดล Stimulus-Organism-Response (SOR) ที่ส่งผลให้เกิดการตั ้งใจซื ้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty 

productsของ Generation Z ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
2. เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของผู ้บริโภคผ่านปัจจัยด้านความรู ้ (Knowledge About Organic), ด้านสารสกัดจาก

ธรรมชาติ (Natural Content), ด้านประสบการณ์ (Experience), ด้านผลิตภัณฑ์ดึงดูดใจทางประสาทสัมผัส (Sensory Appeal), 
การรับรู้คุณภาพ (Perceive Quality), ด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian Value), ด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic 
Value) ที่ส่งผลให้เกิดการต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty products จำแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
H1: ด้านความรู้เก่ียวกับออร์แกนิกส่งผลต่อคุณค่าอรรถประโยชน์ (a) และคุณค่าเชิงสุนทรียรส (b) 
H2: ด้านสารสกัดจากธรรมชาติส่งผลต่อคุณค่าอรรถประโยชน์ (a) และคุณค่าเชิงสุนทรียรส (b) 
H3: ด้านประสบการณ์ส่งผลต่อคุณค่าอรรถประโยชน์ (a) และคุณค่าเชิงสุนทรียรส (b)  
H4: ด้านผลิตภัณฑ์ดึงดูดประสาทสัมผัสส่งผลต่อคุณค่าอรรถประโยชน์ (a) และคุณค่าเชิงสุนทรียรส (b) 
H5: ด้านการรับรู้คุณภาพส่งผลต่อคุณค่าอรรถประโยชน์ (a) และคุณค่าเชิงสุนทรียรส (b) 
H6: คุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ส่งผลต่อการต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty product 
H7: คุณค่าเชิงสุนทรียรสส่งผลต่อการต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty product 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 18-24 ปี และอาศัยอยู่ภายในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่เคยศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ Clean beauty products โดยผ่านคำถามคัดกรอง
ก่อนเริ่มทำแบบสอบถาม ของผู้บริโภคภายในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จำนวน 330 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง จากสูตร
ของไคลน์ (Kline, 2011) โดยเสนอขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม มาใช้ในการพิจารณากลุ่มตัวอย่างครั้งน้ี โดยในการพิจารณามี
การกำหนดค่าระดับความเชื่อมั่นไว้ที่ร้อยละ 95 คือ ยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่าในร้อยละ 5 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามมีจำนวน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 18-24 ปี และอาศัยอยู่ภายใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยลักษณะของ
คำถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty productsของ Generation Z ของ
ผลิตภัณฑ์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล: แบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภคเอส-โอ-อาร์ ประกอบด้วย ด้านความรู้เก่ียวกับออร์แกนิก 
ด้านสารสกัดจากธรรมชาติ ด้านประสบการณ์ ด้านดึงดูดใจทางประสาทสัมผัส ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้านอรรถประโยชน์ ด้าน
คุณค่าเชิงสุนทรียรส และด้านความต้ังใจซื้อ มีลักษณะคำถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ต (Likert scale) 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
    การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ Clean beauty products ท่านเคยได้
ยินผลิตภัณฑ์ Clean beauty products หรือไม่ และ รู้จักผลิตภัณฑ์ Clean beauty products โดยหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
และในข้อมูลเก่ียวกับส่วนพฤติกรรมการบริโภคที่มีผลต่อการต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty products ประกอบไปด้วยปัจจัย 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก ด้านสารสกัดจากธรรมชาติ ด้านประสบการณ์ ด้านดึงดูดใจทางประสาท
สัมผัส ด้านการรับรู้คุณภาพ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการนำน้ำหนักค่าคะแนน แบ่งออกเป็น  
5 ระดับ ข้างต้นมาใช้ เพื่อแปลความหมายของข้อมูล สามารถแบ่งช่วงระดับความสำคัญ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากกลุ่มขอ้มูล
ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเกณฑ์ในการจำแนกเป็นช่วงระดับปัญหาวิธีจำแนกแต่ละช่วงย่อยต่างกัน (ทิพาภรณ์ ประเสริฐแช่ม, 2562) 
 

ผลการวิจัย 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค พบว่า ส่วนมากเป็น เพศหญิง จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 สถานภาพโสด 
จำนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 97.9 มีอายุ 22 จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 282 
คิดเป็นร้อยละ 85.5 มีอาชีพเป็นนักศึกษา จำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 79.1 มีรายได้ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท จำนวน 
153 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 
    ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ Clean beauty productsพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เคยได้ยินเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ Clean beauty products จำนวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 และรู้จักผ่านช่องทาง Facebook 
จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
    ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty products ประกอบไป
ด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับออร์แกนิก , ด้านสารสกัดจากธรรมชาติ, ด้านประสบการณ์, ด้านผลิตภัณฑ์
ดึงดูดใจทางประสาทสัมผัส, ด้านการรับรู้คุณภาพ 
 

ตารางที ่ 1  การทดสอบสมมติฐานจากตัวแปรปัจจัยด้านแรงกระตุ ้น (S - Stimuli) ที ่ส่งผลต่อปัจจัย 
                ด้านกระบวนการภายใน (O - Organism) ของตัวแปรปัจจัยด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ 
ปัจจัยด้านแรงกระตุ้น (S - Stimuli) ที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านกระบวนการภายใน (O – Organism) ของตัวแปรปัจจัยดา้น
คุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ 

ตัวแปร Relationship β Std. Beta t P-value 
ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับออร์แกนิก KAO > UV 0.065 0.083 2.094 0.037 
ปัจจัยด้านสารสกัดจากธรรมชาติ NC > UV 0.186 0.204 4.061 0.000 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ EX > UV 0.192 0.225 3.782 0.000 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ดึงดูดใจทางประสาท
สัมผัส 

SA > UV 0.066 0.073 1.352 0.177 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพ PQ > UV 0.503 0.500 10.723 0.000 
 

จากตารางที่1 พบว่า ปัจจัยด้านแรงกระตุ้น (S - Stimuli) ที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านกระบวนการภายใน (O - Organism) ซึ่ง
มีตัวแปรอิสระที่สำคัญทั้งหมด 5 ตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับออร์แกนิก ด้านสารสกัดจากธรรมชาติ , ด้านประสบการณ์, 
ด้านผลิตภัณฑ์ดึงดูดใจทางประสาทสัมผัส และ ด้านการรับรู้คุณภาพ โดยมีตัวแปรตามเป็น ปัจจัยด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ 
โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะห์ พบว่า มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ 
โดยเรียงลำดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้คุณภาพ (β = 0.503; p-value = 0.000) อันดับรองลงมา คือ ด้านประสบการณ์  
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(β = 0.192; p-value = 0.000) ด้านสารสกัดจากธรรมชาติ (β = 0.186; p-value =  0.000) ด้านความรู้เกี่ยวกับออร์แกนิก  

(β = 0.065; p-value =  0.037) และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ดึงดูดใจประสาทสัมผัส (β = 0.066; p-value = 0.177) ตามลำดับ 
 

ตารางที ่ 2  การทดสอบสมมติฐานจากตัวแปรปัจจัยด้านแรงกระตุ ้น (S - Stimuli) ที ่ส่งผลต่อปัจจัย 
                ด้านกระบวนการภายใน (O - Organism) ของตัวแปรปัจจัยด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส 
ปัจจัยด้านแรงกระตุ้น (S - Stimuli) ที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านกระบวนการภายใน (O – Organism) ของตัวแปรปัจจัยดา้น
คุณค่าเชิงสุนทรียรส 

ตัวแปร Relationship β Std. Beta t P-value 
ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับออร์แกนิก KAO > HV 0.106 0.125 2.534 0.012 
ปัจจัยด้านสารสกัดจากธรรมชาติ NC > HV 0.146 0.147 2.355 0.019 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ EX > HV 0.347 0.377 5.075 0.000 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ดึงดูดใจทางประสาท
สัมผัส 

SA > HV 0.352 0.363 5.368 0.000 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพ PQ > HV 0.133 0.122 2.100 0.036 
 

จากตารางที่2 พบว่า ปัจจัยด้านแรงกระตุ้น (S - Stimuli) ที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านกระบวนการภายใน (O - Organism) ซึ่ง
มีตัวแปรอิสระที่สำคัญทั้งหมด 5 ตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับออร์แกนิก ด้านสารสกัดจากธรรมชาติ , ด้านประสบการณ์, 
ด้านผลิตภัณฑ์ดึงดูดใจทางประสาทสัมผัส และ ด้านการรับรู้คุณภาพ โดยมีตัวแปรตาม ปัจจัยด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส โดยมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรส่งผลต่อปัจจัยด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส โดย
เรียงลำดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ดึงดูดใจประสาทสัมผัส (β = 0.352; p-value = 0.000) อันดับรองลงมา คือ ด้าน

ประสบการณ์ (β = 0.347; p-value = 0.000) ด้านสารสกัดจากธรรมชาติ (β = 0.146; p-value = 0.019) ด้านการรับรู้คุณภาพ 

(β = 0.133; p-value = 0.036) และด้านความรู้เก่ียวกับออร์แกนิก (β = 0.106; p-value = 0.012) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 3  การทดสอบสมมติฐานจากตัวแปรปัจจัยด้านกระบวนการภายใน (O – Organism) ที่ส่งผลต่อ 
               ปัจจัยด้านการตอบสนอง (R – Response) ให้เกิดการตั ้งใจซื ้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty  
               productsของ Generation Z ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
ปัจจัยด้านกระบวนการภายใน (O – Organism) ที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านการตอบสนอง (R – Response) ให้เกิดการตั้งใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ Clean Beauty ของ Generation Z ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ตัวแปร Relationship β Std. Beta t P-value 
ปัจจัยด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ UV > PI 0.696 0.706 18.042 0.000 
ปัจจัยด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส HV > PI 0.572 0.627 14.579 0.000 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยกระบวนการภายใน (O - Organism) ที่ส่งผลต่อปัจจัยการตอบสนอง (R - Response) ให้

เกิดการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty products ของ Generation Z ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งมีตัวแปรอิสระที่
สำคัญทั้งหมด 2 ตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ และปัจจัยด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส โดยมีตัวแปรตาม เป็นปัจจัยที่
ส่งผลให้เกิดการตั้งใจซื้อ ที่มีผลต่อความสัมพันธ์ในการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty products โดยมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 จากการวิเคราะห์ค่าตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวส่งผลต่อการต้ังใจซื้อ โดยเรียงลำดับจาก
มากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส (β = 0.696; p-value = 0.000) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส  

(β = 0.572; p-value = 0.000) ตามลำดับ 
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สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty products ของ Generation Z โดยใช้โมเดล

เอส-โอ-อาร์ (SOR: Stimulus Organism Response) จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ และด้านคุณค่า
เชิงสุนทรียรส พบว่า คุณค่าเชิงสุนทรียรสมีผลต่อความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ Clean beauty products ของกลุ่มคนใน Generation 
Z มากที่สุด โดยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับความต้องการส่วนบุคคล มากกว่าการคำนึงถึงประโยชน์ที ่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจากพฤติกรรมของ Generation Z เป็นกลุ่มที่มองหาความหลากหลาย และชอบความทันสมัย อีกทั้งยังเลือกซื้อสินค้าจาก
ไลฟ์สไตล์ความชอบส่วนบุคคล (พัชราภา อินทพรต, 2565) ทั้งน้ี เพราะกลุ่มคนส่วนใหญ่เลือกชมสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทำ
ให้ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ Clean beauty products ได้อย่างหลากหลายช่องทาง ซึ่งส่งผลผู้บริโภคเลือกซื้อ
สินค้าได้ตามความต้องการของตนเอง โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vergura et al., (2020) ที่พบว่า ปัจจัยด้านคุณค่าเชิง
สุนทรียภาพส่งผลต่อความต้ังใจซื้อสินค้า เน่ืองจากผู้บริโภคคิดว่าการเลือกซื้อสินค้าตามความต้องการภายในส่วนบุคคลสำคัญกว่า
อรรถประโยชน์ที่ได้รับ สอดคล้องกับจิฎาภา จิ๋วเจริญ และธัญนันท์ บุญอยู่ (2565) ที่กล่าวว่า สภาวะทางอารมณ์สร้างแรงผลักดัน 
ที่นำไปสู่พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าการคำนึงถึงคุณภาพและประโยชน์ของสินค้า ในขณะที่ด้านคุณค่าเชิงอรรถ
ประโยชน์ถือเป็นปัจจัยรองที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญรองลงมา โดยเน้นย้ำในเรื่องของสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ Clean beauty 
products รวมถึงปราศจากสารอันตรายที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพเป็นหลัก ทั้งนี้ เพราะผลิตภัณฑ์ Clean beauty products 
ส่วนใหญ่มีการนำเสนอถึงสินค้าที่มีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งทำให้ต้องมีการระบุรายละเอียด คุณประโยชน์ และส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วน และชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนงนภัส ว่องไว (2562) ที่อภิปรายว่า ด้านคุณค่าเชิงอรรถ
ประโยชน์มีผลต่อความต้ังใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค คล้ายคลึงกับงานวิจัยของ (Hanzaee and Khonsari, 2011 อ้างถึงใน นงนภัส 
ว่องไว, 2562) ที่พบว่า คุณประโยชน์ของสินค้าน้ัน เป็นสิ่งกระตุ้นที่ทำให้ผู้บริโภคเกิดแรงจูงใจในการซื้อสินค้ามากย่ิงข้ึน 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์ Clean beauty products 
            ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพ จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณภาพที่มีอิทธิพลต่อด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์โดย
ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ Clean beauty products เน่ืองจากผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพ ส่วนผสมของ
ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมเป็นส่วนผสมที่คัดสรรมาอย่างดี ผลิตภัณฑ์มีมาตราฐานผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อถือได้ซึ่งด้านการรับรู้
คุณภาพส่งผลให้เกิดความตั้งใจซื้อมากขึ้นเมื่อผู้บริโภคเกิดการรับรู้ด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์กับผลิตภั ณฑ์ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย Vergura et al., (2020) กล่าวว่าการรับรู้คุณภาพของผลิตของผู้บริโภคและการเชื่อถือในคุณภาพและมาตราฐานของ
ผลิตภัณฑ์น้ันจะสามารถเพ่ิมด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ให้กับผลิตภัณฑ์และจะส่งผลให้เกิิดความต้ังใจซื้อมากข้ึน 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ จากผลการวิจัยพบว่า ด้านประสบการณ์มีอิทธิพลต่อด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ซึ่ง
ประสบการณ์เป็นส่วนหนึ่งของทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภครับรู้ด้วยตัวเองและคุ้นเคยกับ
ลักษณะ ประโยชน์ มีความไว้วางใจและเชื่อถือในผลิตภัณฑ์ซึ่งจะส่งผลให้มีแนวโน้มที่จะสร้างทัศนคติเชิงบวกได้และนำไปสู่ความ
ต้ังใจซื้อที่มากข้ึน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Mathwick et al., (2001) พบว่า ผู้บริโภคที่มีการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์
จะพึ่งพาประสบการณ์เป็นอย่างมาก โดยคุณค่าของประสบการณ์จะได้จากประสบการณ์การซื ้อมาก่อนเพราะจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมในอนาคต 

ปัจจัยด้านสารสกัดจากธรรมชาติ จากผลการวิจัยพบว่า ด้านสารสกัดจากธรรมชาติมีอิทธิพลต่อด้านคุณค่าเชิงอรรถ
ประโยชน์โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญกับด้านสารสกัดจากธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ Clean beauty products โดยผลิตภัณฑ์น้ันมี
ส่วนผสมจากธรรมชาติ ปราศจากสารเติมแต่งต่างๆ ไม่มีส่วนผสมของน้ำหอมสังเคราะห์และไม่มีการทดลองผลิตภัณฑ์กับสัตว์ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคน้ันตระหนักและให้ความสำคัญจึงส่งผลให้เกิดความต้ังใจซื้อมากข้ึนเมื่อผู้บริโภคเกิดการรับรู้ด้านคุณค่าเชิงอรรถ
ประโยชน์กับผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับแนวคิด Todd (2005) กล่าวว่า การจัดทำกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์สำหรับสิ่งแวดล้อมที่สามารถ
ดึงดูดผู้บริโภคได้ด้วยการมีจริยธรรมต่อสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคจะคำนึงถึงผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติ การตลาดสามารถสร้าง
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เอกลักษณ์ทางจริยธรรมสำหรับผู้บริโภคสีเขียว (Green Consumer) คือ บุคคลที่ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม ธุรกิจที่ใส่ใจความเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทำให้คุณภาพสิ่งแวดล้อมดี ซึ่งบทความนี้วิเคราะห์การส่งเสริมการขายของบริษัทที่โฆษณาความใส่ใจด้าน 
สิ่งแวดล้อมทำให้มีการ ตอบสนองต่อตลาดออนไลน์เพิ่มขึ้น ซึ่งมีการสร้างแนวความคิดโดยการเน้นประสิทธิภาพของ ผลิตภัณฑ์
จากธรรมชาติ และทำให้เกิดการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับออร์แกนิก จากผลการวิจัยพบว่า ด้านความรู้เกี่ยวกับออร์แกนิกมีอิทธิพลต่อด้านคุณค่า
เชิงอรรถประโยชน์โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญเน่ืองจากการที่ผู้บริโภคน้ันมีความรู้ความเข้าในผลิตภัณฑ์ เข้าใจถึงคุณสมบัติและมี
ความคุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์ Clean beauty productsจึงส่งผลให้เกิดความต้ังใจซื้อที่มากข้ึนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vergura 
et al., (2020) ที่กล่าวว่าคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์น้ันถูกสร้างข้ึนจากความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์รวมถึงด้านประโยชน์ 
ประสิทธิภาพและการใช้งานของผลิตภัณฑ์ซึ่งส่งผลให้เกิดทัศนคติเชิงบวกและนำไปสู่ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่มากข้ึน 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ดึงดูดใจประสาทสัมผัส จากผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ดึงดูดใจประสาทสัมผัสไม่มีอิทธิพลต่อ
ด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ อาจเพราะลักษณะ คุณค่า หรือ เนื้อสัมผัส ของผลิภัณฑ์ที่ผู้ ้บริโภคได้รับนั้นอาจไม่ตรงต่อความ
ต้องการบริโภค ซึ่งประสาทสัมผัสเป็นสิ่งที่สื่อความหมายและสร้างการจดจำของผลติภัณฑ์ที่องค์กรอยากจะให้เป็นถ่ายทอดออกมา
ผ่านผลิตภัณฑ์ Pines (2007) ประกอบกับพฤติกรรมของผู้บริโภค Generation Z เป็นกลุ่มที่ชอบความท้าทาย ชอบทดลองในสิ่ง
ใหม่ๆ เลือกทำในสิ่งที่มีความ ให้ความสำคัญกับคุณภาพและคุณค่าท่ีจะได้รับมากกว่า ซึ่งผลิตภัณฑ์จะต้องใช้ได้จริงตามที่คาดหวัง 
ผลิตภัณฑ์ต้องให้ความปลอดภัย คุณประโยชน์ และรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นช่วยดึงดูดกลุ่มผู้บริโภค Generation Z ถึงแม้
ผลิตภัณฑ์จะมีผิวสัมผัสที่ดี แต่ถ้าหากไม่มีประโยชน์หรือคุณภาพที่ผู้บริโภคต้องการก็จะไม่สามารถดึงดูดใจทางประสาทสัมผัสได้  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ด้านดึงดูดใจประสาทสัมผัส จากผลการวิจัยพบว่า ด้านประสบการณ์ที่มีผลต่ออิทธิพลต่อคุณค่าเชิง
สุนทรียรส โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญกับประสาทสัมผัสที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์ Clean beauty products เพราะการใช้ผลิตภัณฑ์
น้ันเกิดการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 เช่น รสชาติ สัมผัส การมองเห็น การได้รับกลิ่น และการได้ยิน น้ันสามารถดึงดูดใจได้ทั้ง
ทางด้านอารมณ์และเหตุผล (จิตรลดา เดชชูไชย , 2557) ซึ่งส่งผลให้เกิดความรู้สึกที่ดีในการบริโภคผลิตภัณฑ์ เนื่องจากมีความ
รื่นรมย์ที่เกิดจากความรู้สึกของผู้บริโภคเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vergura et al., (2020) กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะทางด้าน
ประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก มีความสำคัญต่ออิทธิพลต่อทั้งด้านทัศนคติที่เป็นประโยชน์และด้านความเห็นอกเห็นใจ 
ดังน้ันจึงส่งผลต่อด้านสุนทรียรสของการบริโภคผลิตภัณฑ์ Clean beauty products 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ จากการวิจัยพบว่า ด้านประสบการณ์ที่มีผลต่ออิทธิพลต่อคุณค่าเชิงสุนทรียรส โดยผู้บริโภคให้
ความสำคัญกับด้านประสบการณ์จากผลิตภัณฑ์ Clean beauty products ผู้บริโภคมองว่าประสบการณ์เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนได้ต้ังแต่
ยังไม่เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์ไปจนถึงการบริโภคผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Anderson et al., (2014) กล่าวไว้ว่า 
ผู้บริโภคเหล่าน้ีได้รับประสบการณ์โดยไม่จำเป็นต้องซื้อ แต่ซื้อจากประสบการณ์  คุณค่าทางจิตใจอาจรวมถึงความต้องการความ
บันเทิงและการหลบหนี ซึ่งทำให้ประสบการณ์มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อคุณค่าเชิงสุนทรียรส 

ปัจจัยด้านสารสกัดจากธรรมชาติ จากการวิจัยพบว่า ด้านสารสกัดจากธรรมชาติอิทธิพลต่อคุณค่าเชิงสุนทรียรส โดย
ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับด้านสารสกัดจากธรรมชาติในผลิตภัณฑ์ Clean beauty products ซึ่งผลิตภัณฑ์บอกถึงสารสกัดจาก
ธรรมชาติของผลิตภัณฑ์อย่างแท้จริง โดยสารสกัดนั้นจะต้องไม่เป็นอันตรายทั้งกับผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Vergura et al., (2020) กล่าวไว้ว่า ความต้ังใจซื้อคือทัศนคติที่เป็นประโยชน์ซึ่งสร้างข้ึนจากการรับรู้ที่ดีเกี่ยวกับสาร
สกัดจากธรรมชาติ คุณภาพ และคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ์ที่ดี ส่งผลทำให้สารสกัดจากธรรมชาติมีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อคุณค่าเชิงสุนทรียรสของการบริโภคผลิตภัณฑ์ Clean beauty products 

ปัจจัยการรับรู้คุณภาพ จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณภาพที่มีอิทธิพลต่อคุณค่าเชิงสุนทรียรส โดยผู้บริโภคให้
ความสำคัญกับด้านความรู้สึก หากได้บริโภคผลิตภัณฑ์ Clean beauty products เนื่องจากผลิตภัณฑ์ มีสารสกัดที่เป็นมิตรต่อ
สิ ่งแวดล้อม ผู ้บริโภคจึงมีความเชื ่อใจในคุณภาพหากตนเองได้บริโภคผลิตภัณฑ์นี ้ โดยผู ้บริโภคจะประเมิณค่าคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ผ่านความรู้สึกของตนเอง และยังกระตุ้นความรู้สึกของผู้บริโภคให้เกิดความรู้สึกที่ดีหากได้บริโภคผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก
สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้นอกเหนือจากความต้องการพื้นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพวรรณ  
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เพ็ชรวงศ์ (2565) กล่าวว่า คุณภาพของสินค้าบนเว็บไซต์ OpenSea มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อคุณค่าเชิงสุนทรียรส โดยผู้ใช้งานจะ
ประเมิณคุณภาพของเว็บไซต์ โดยผ่านจากการใช้งาน การสั่งซื้อ และการค้นหาข้อมูลบนเว็บไซต์ รวมไปถึงความเร็วในการ
ดำเนินการ ซึ่งทั้งหมดผู้บริโภคได้ประเมิณจากความรู้สึกและความพึงพอใจของตนเอง 

ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับออร์แกนิก จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับออร์แกนิกที่มีอิทธิพลต่อคุณค่าเชิง
สุนทรียรส โดยที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความรู้ และคุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์ที่มีสารสกัดจากออร์แกนิก ทำให้ผู้บริโภคสามารถทำความ
เข้าใจกับผลิตภัณฑ์ Clean beauty products ได้ง่ายขึ ้น เมื่อผู้บริโภคมีความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์จึงส่งผลให้ผู้บริโภคเกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อการบริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chryssohoidis และ Krystallis (2005) กล่าวไว้ว่า ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส ที่จะส่งผลให้เกิดความแตกต่างทางความคิดระหว่างความพึงพอใจที่คาดหวัง
และการรับรู้สำหรับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิกน้ันไม่ได้มีความหมายเดียวกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ไม่มีการศึกษาแบบเจาะลึกในรายละเอียด ดังน้ันในการวิจัยครั้งต่อไป หาก

ผู้ที่สนใจต้องการข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน ผู้ที่สนใจอาจทำการศึกษาเชิงคุณภาพก่อนเพ่ือให้เข้าใจผู้บริโภคก่อนแล้วค่อยทำการศึกษา
เชิงปริมาณ ซึ่งจะทำให้ได้ข้อมฺูลเชิงลึก และชัดเจนมากกว่าการใช้เครื่องมือเพียงอย่างเดียว 

2. ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นผลวิจัยเฉพาะกลุ่ม Generation Z ซึ่งคณะผู้จัดทำแนะนำว่าการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปสามารถ
ค้นคว้ากลุ่มตัวอย่างอื่นได้เฉพาะเจาะจงมากข้ึนได้เน่ืองจากในแต่ละพ้ืนที่ กลุ่มผู้บริโภคแต่ละช่วงวัยมีความคิดเห็นระหว่างบุคคล 
พฤตกรรมและทัศนคติที่แตกต่างกันรวมถึงปัจจัยในการดำรงชีวิต ทัศนคติต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ไม่เหมือนกัน ส่งผลให้อาจได้
ข้อมูลในงานวิจัยที่ต่างกัน  
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 

และ 2) แนวทางการส่งเสริมการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา จำนวน 346 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
รวม 10 คนเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลาโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านอนุรักขนาปธาน ด้านภาวนาปธาน ด้านปทานปธาน 
และด้านสังวรปธาน และ 2) แนวการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา ประกอบด้วย  
(1) ควรป้องกันโดยวางระเบียบวินัยกฎเกณฑ์ให้ชัดเจน (2) ควรพิจารณาความผิดตามหลักเหตุผลพร้อมกับให้โอกาสในการ
ปรับปรุงและร่วมหาแนวทางในการแก้ไข (3) ควรจัดอบรมและชี้แจงทำความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบและกฎเกณฑ์ต่างๆให้กับผู้ตัอง
ขัง และ (4) ควรทบทวนและสร้างความตระหนักให้เห็นถึงประโยชน์ของการไม่กระทำผิดซ้ำให้กับผู้ต้องขังรับทราบอย่างสม่ำเสมอ
และต่อเน่ือง 
คำสำคัญ:  หลักปธานธรรม การธำรงระเบียบวินัย ผู้ต้องขัง เรือนจำกลาง 
 

Abstract 
 The objectives of this research article were to study 1) an application of Padana Dhamma principle to 
maintain prisoner discipline in Songkla central prison; and 2) guideline for applying of Padana Dhamma principle 
to maintain prisoner discipline in Songkla Central Prison. The research sample consisted of 346 of prisoners in 
Songkla central prison, all of whom were determined by the Kreicie and Morgan’s sample size table. Ten of 
the key informants were selected by purposive sampling. The employed research instruments were 
questionnaire and the interview form. The statistics employed for the data analysis were frequency, percentage, 
standard deviation, and content analysis.  

The findings were as follows; 1) the overall of an application of Padana Dhamma principle to maintain 
prisoner discipline in Songkla central prison was at high level, which specific aspects could be ranked from top 
to bottom based on their rating means as  follows: aspect of conservative, aspect of prayer, aspect of 
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concessions and aspect of meditation; and 2) guidelines for applying of Padana Dhamma principle to maintain 
prisoner discipline in Songkla central prison that they should be (1) preventing by imposing discipline and clear 
rules; (2) considering offenses rationally, along with providing opportunities for improvement and jointly finding 
ways to prevent; (3) providing the training and clarification on rules and regulations to prisoners; and  
(4) providing the regular and continuous review and emphasis on the benefits of non-recidivism to prisoners. 
Keywords:  Padana Dhamma Principle, Maintain Prisoner Discipline, Inmates, Central Prison 
 

บทนำ 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-พ.ศ.2579) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนประเทศให้เป็น “ประเทศมีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”ประกอบด้วย 6 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ โดยในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง ได้มุ่งเน้นการรักษาความมั่นคง รวมถึงการพัฒนากลไกกระบวนการ
ยุติธรรมในการสร้างความเชื่อมั่นให้กระบวนการยุติธรรม เช่นเดียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.
2560-2564) ที่กำหนดให้ความเหลื่อมล้ำทางรายได้และความยากจนลดลง  และมีความมั่นคงในเอกสาร สังคมปลอดภัย เป็น
เป้าหมายหน่ึงในการพัฒนา ที่ต่อมากระทรวงยุติธรรมจึงได้ทำแผนยุทธศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์ที่ 2 ได้กำหนดเรื่องการสร้างความปลอดภัยและความสงบสุขในสังคม มุ่งเน้นที่การ
แก้ไขพื้นฟูผู้กระทำความผิดและการสร้างความเชื่อมั่นต่อสังคมในการดูแลผู้กระทำความผิด (กระทรวงยุติธรรม , 2560) ซึ่งเมื่อ
กล่าวถึงผู้กระทำความผิดหรือผู้ต้องขัง หมายถึง นักโทษเด็ดขาด คนต้องขัง และคนฝาก (พระราชบัญญัติ ราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560) 
โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือ กรมราชทัณฑ์  ที่เป็นหน่วยงานสุดท้ายในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีดำเนินการตามมาตรการ
บังคับทางอาญาตามคำพิพากษาหรือมีคำสั่งในการจำกัดอิสรภาพของบุคคล 

กรมราชทัณฑ์ มีภารกิจเกี่ยวกับการควบคุมและแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขัง และบุคคลที่อยู่ในความควบคุมหรือดูแลตาม
หน้าท่ีและอํานาจของกรม โดยมุ่งพัฒนาเป็นองค์กร พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือแก้ไขหรือฟ้ืนฟูผู้ต้องขังและบุคคลที่อยู่ในความ
ควบคุมหรือดูแลตามหน้าที่ และอํานาจของกรม ให้กลับตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกายและจิตที่ดี ไม่หวนกลับมากระทําผิดซ้ำ 
ได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพที่สุจริต และสามารถดํารงชีวิตในสังคมภายนอก ได้อย่างปกติโดยสังคมใหก้าร
ยอมรับ โดยให้มีหน้าท่ีและอํานาจ (1) ปฏิบัติต่อผู้กระทําผิดให้เป็นไปตามคําพิพากษาหรือคําสั่งตามกฎหมาย โดยดําเนินการตาม
กฎหมายว่าด้วยราชทัณฑ์และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง (2) กําหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง และบุคคลที่อยู่ในความควบคุมหรือ
ดูแลตามหน้าที่ และอํานาจของกรม ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายของกระทรวง หลักอาชญาวิทยา และ
หลักทัณฑวิทยา ตลอดจนข้อกําหนดมาตรฐานข้ันต่ำสําหรับปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง และข้อเสนอแนะ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องขององค์การ
สหประชาชาติ (3) ดําเนินการเก่ียวกับการสวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ต้องขัง และบุคคลที่อยู่ในความควบคุม หรือดูแลตาม
หน้าท่ีและอํานาจของกรม (4) พัฒนาระบบ รูปแบบ  มาตรการ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน วิธีการปฏิบัติ และการปฏิบัติ ต่อผู้เข้ารับ
การตรวจพิสูจน์ในระหว่างที่ถูกควบคุมตัว เพื่อรอการตรวจพิสูจน์ในสถานที่เพื่อการตรวจพิสูจน์ ตามกฎหมายเกี่ยวกับการฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด (5) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าที่และอํานาจของกรมหรือตามที่รัฐมนตรหีรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย (กรมราชทัณฑ์, 2565) 
  เรือนจำกลางสงขลา เป็นราชการบริหารส่วนกลาง สังกัดกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ก่อสร้างเมื่อ พ.ศ.2515 ต้ังอยู่
เลขที่ 163 ถนนสงขลานาทวี หมู่ที่ 4 ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา เรือนจำกลางสงขลาเป็นเรือนจำท่ีคุมขังเฉพาะ
ผู้ต้องขังเพศชาย มีผู้ต้องขังในการควบคุม จำนวน 3,462 คน (ข้อมูลวันที่ 25 กรกฎาคม 2565) มีภารกิจหน้าท่ีปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง
ในระหว่างที่ถูกควบคุมตามคำสั่งหรือคำพิพากษาของศาล โดยมีหลักปฏิบัติสำคัญอยู่ 2 ประการด้วยกัน คือ การควบคุม ดูแล
ผู้ต้องขังให้อยู่ในระเบียบวินัย เกิดความสงบ เรียบร้อย กับการแก้ไขฟ้ืนฟู พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นคนดี ไม่กลับไป
กระทำผิดซ้ำอีกหลังได้รับการปล่อยตัว ผู้ต้องขังในเรือนจำกลางสงขลาเป็นผู้ต้องขังที่มีประวัติภูมิหลัง มีลักษณะบุคลิกและสภาพ
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ทั่วไปของผู้ต้องขัง รวมทั้งประวัติการกระทำความผิด และสาเหตุแห่งการกระทำความผิดที่แตกต่างกัน และมีหลากหลายคดีที่เข้า
มาอยู่ในเรือนจำกลางสงขลา ไม่ว่าจะเป็นคดียาเสพติด คดีกระทำผิดเก่ียวกับเพศ คดีความรุนแรง ซึ่งส่งผลให้ผู้ต้องขังมาจากหลาย
คดีมีที่มาและพ้ืนฐานจิตใจต่างกัน (เรือนจำกลางสงขลา, 2565) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ต้องขังจึงมีความจำเป็นต้องได้รับการขัดเกลาจิตใจและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีปัจจัยต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการขัดเกลาจิตใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขัง เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคม ชุมชน ครอบครัว และตัว
ผู้ต้องขังเอง การปลูกฝังทักษะชีวิตและปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ต้องขังในเรือนจำท่ีมีความจำเป็นในการ
ขัดเกลาพัฒนาด้านจิตใจ สมาธิและสติปัญญา เพื่อส่งเสริมให้ผู้ต้องขังมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว 
สังคม และช่วยแก้ปัญหาให้ผู้ต้องขังจะได้กลับตัวกลับใจเป็นคนดี ตลอดจนเป็นแนวทางไม่ให้ไปเกี่ยวข้องกับสารเสพติด อบายมุข
ต่าง ๆ และป้องกันการกระทำผิดซ้ำอีก เพ่ือให้ผู้ต้องขังได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สามารถดำเนินชีวิตในวิถีทางที่ถูกต้อง และปรับตัว
เข้ากับสังคมได้ดีหลังจากได้รับการปล่อยตัว หลักปธานธรรม 4 หรือ สัมมัปปธาน 4 เป็นหลักธรรมที่มีเนื้อหาในการปฏิบัติที่
สอดคล้องกับการขัดเกลาพัฒนาจิตใจและคุณภาพชีวิต ส่งเสริมให้มนุษย์มีแนวปฏิบัติที ่พึงระวังต่อการกระทำความผิดที่
ประกอบด้วย 1) สังวรปธานหรือการพึงระวังไม่ให้เกิดการกระทำผิด หลักธรรมข้อน้ีจำเป็นอย่างย่ิงในการนำมาขัดเกลาผู้ต้องขังใน
เรือนจำ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีสิ่งย่ัวยุหรือต้นแบบที่ไม่ดีเกิดข้ึนอีกพึงระมัดระวังไม่ให้เกิดกิเลส โทสะ โลภะ โมหะ ข้ึนในใจของแต่ละ
บุคคล 2) ปหานปธานหรือการเพียรละบาป เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์จะต้องช่วยกันชำระสิ่งที่ผู้ต้องขังทำผิดพลาด ประคับประคอง
ช่วยเหลือผู้ต้องขังที่หลงผิด พร้อมฉุดรั้งให้ทำในสิ่งที่ถูกต้อง 3) ภาวนาปธานหรือการเพียรทำสิ่งที่เป็นกุศลในผู้ที่ไม่เคยทำ โดยทุก
เรือนจำหรือทัณฑสถานจะต้องหมั่นหาหรือสร้างกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้กับผู้ต้องขัง และเมื่อผู้ต้องขังทุกคนได้ทำสิ่งดี ๆ 
เหล่านั้นสำเร็จก็จะยิ่งเกิดความภาคภูมิใจ ทั้งยังนำไปสู่อุปนิสัยที่จะขยันหมั่นเพียรในการสร้างสิ่งที่ดีงามให้กับตนเองและสังคม 
และ 4) อนุรักขนาปธานหรือการเพียรรักษาสิ่งดีงาม เมื่อผู้ต้องขังใดที่ได้เริ่มกระทำความดี สร้างสรรค์สิ่งที่มีประโยชน์แล้ว ยัง
จำเป็นที่จะต้องหมั่นรักษาความดีเหล่าน้ันไม่ให้สูญสิ้นไป โดยไม่ว่าจะน้อยหรือมากก็ขอให้เพียรทำไว้ เพราะเมื่อใดก็ตามที่ได้ทำดี 
ได้ระลึกถึงเรื่องเหล่าน้ัน จิตใจก็จะยินดีไปด้วย (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) ดังน้ัน การนำหลักปธานธรรม  
มาปรับใช้ในการธำรงระเบียบวินัยของผู้ต้องขังในเรือนจำกลางสงขลา จะช่วยให้การปฏิบัติงานเจ้าหน้าที ่เรือนจำเป็นไปตาม
มาตรฐาน มีประสิทธิภาพในการควบคุม และมีความเป็นธรรม ในขณะเดียวกันผู้ต้องขังจะได้อยู่ในกรอบ ระเบียบวินัยของเรือนจำ 
ไม่ก่อให้เกิดการกระทำผิดวินัย จนต้องได้รับการลงโทษจากเรือนจำ 
 ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลาง
สงขลา เพ่ือให้ปรากฏชัดเป็นรูปธรรม และเป็นประโยชน์ต่อการควบคุม ดูแลผู้ต้องขังมิให้กระทำผิดต่อระเบียบวินัยของเรือนจำที่
ได้กำหนดไว้ นอกจากน้ีเอง เมื่อผู้ต้องขังอยู่ในระเบียบวินัยของเรือนจำย่อมนำมาซึ่งการอยู่ร่วมกันในเรือนจำได้อย่างสงบ ไม่ความ
ขัดแย้งหรือการทะเลาะ จนนำไปสู่การกระทำผิดวินัยและการลงโทษทางวินัยของผู้ต้องขังต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
  2. เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถนำมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง 

การใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา ผู้วิจัยนำหลักปธานธรรม จากพจนานุกรมพุทธศาสตร์ 
ฉบับประมวลธรรม พระพรหมคุณาภรณ์ (อภิ.วิ. ไทย 35/524/393) กำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา ผู้วิจัยได้เลือกศึกษา
แบบผสมผสาน (Mixed Methods) ซ ึ ่งประกอบด้วยการศึกษาเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) และเช ิงค ุณภาพ 
(Qualitative Research) ควบคู่กันไป 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

  ได้แก่ ผู ้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา จำนวน 3,448 คน (งานบริหารงานทั่วไป เรือนจำกลางสงขลา ข้อมูลวันที่  
19 สิงหาคม 2565) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  
  ได้แก่ ผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา จำนวน 346 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครซซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)   
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  ได้แก่ ผู้อำนวยการส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง ผู้อำนวยการส่วนควบคุมผู้ต้องขัง หัวหน้าฝ่ายทัณฑปฏิบัติ หัวหน้าฝ่ายการศึกษา
และพัฒนาจิตใจ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ และผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา รวม 10 คนซึ่งเป็นผู้ที่ตรงตามเกณฑ์
คัดเข้าของงานวิจัย เป็นผู้มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญ กับศาสตร์ของความรู้ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการกับงานที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขัง เรือนจำกลางสงขลา ที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด
ของงานวิจัยรวมถึงเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิของงานวิจัย และท่านสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงบูรณาการเพ่ือการใช้หลักปธานธรรม
ต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขัง เรือนจำกลางสงขลา ได้อย่างเหมาะสม                      
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

1) เพศ 

2) อายุ  
3) ระดับการศึกษาก่อนต้องโทษ 

4) จำนวนครั้งที่ต้องโทษ 

5) ลักษณะการกระทำผิด 

การใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขัง
เรือนจำกลางสงขลา 

ประกอบด้วย 4 ด้านดังน้ี  
 

1) ด้านสังวรปธาน 

2) ด้านปหานปธาน 

3) ด้านภาวนาปธาน 

4) ด้านอนุรักขนาปธาน 

แนวทางการส่งเสริมการใช้หลักปธานธรรม 

ต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การศึกษานี้เป็นงานวิจัยโดยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) ซึ่ง
ผู้วิจัยได้สร้างลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้ารวบรวมจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) 
และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ซึ่งได้แก่ หนังสือ ตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาสร้างเป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  
 แบบสอบถาม  
  มีลักษณะคำถามแบบปลายปิดที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเพ่ือใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 ชุด มีรายละเอียดประกอบด้วย 3 
ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด 
(Close Ended) คำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาก่อน
ต้องโทษ จำนวนครั้งที่ต้องโทษ และการกระทำความผิด 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา เป็น
แบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close Ended) คำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จำนวน 20 ข้อ  

โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดลิเคิร์ท (Likert, 1932) โดย
กำหนดค่าต่างๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

มากท่ีสุด     มีค่าเท่ากับ 5 
มาก     มีค่าเท่ากับ 4 
ปานกลาง    มีค่าเท่ากับ 3 
น้อย     มีค่าเท่ากับ 2 
น้อยที่สุด    มีค่าเท่ากับ 1 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัย
ผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
  แบบสัมภาษณ์ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี  
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ด้วยการกรอกข้อความลงในช่องว่าง ตามความเป็นจริงเท่าท่ีสามารถ
เปิดเผยได้  
  ตอนที่ 2 การใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
  ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเสริมการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา  
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ได้
ดำเนินการตามลำดับข้ันตอนดังน้ี 
  1. การศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัย
ผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา เพ่ือรวบรวมเน้ือหาสาระจากการศึกษาค้นคว้าที่ได้มาดังกล่าวนำมากำหนดเป็นกรอบให้ตรงกับตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อมูล ในการสร้างแบบสอบถาม แล้วร่างแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
  2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้คำถาม 2 ประเภท คือแบบปลายปิด (Close-ended 
Question) และแบบปลายเปิด (Open-ended Question) ประกอบกัน ซึ่งเป็นการดัดแปลงเครื่องมือจากแบบสอบถามที่ได้เคย
ผ่านการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
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  3. นำเครื ่องมือที ่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาสารนิพนธ์แก้ไขปรับปรุง ให้ถูกต้องและชัดเจน 
เหมาะสม ท้ังเน้ือหาสาระ และการใช้ถ้อยคำสำนวนภาษา แล้วนำมาจัดทำเป็นแบบสอบถาม 
 4. นำเครื่องมือที่สร้างเสร็จ ความถูกต้องสมบูรณ์ของเน้ือหาเพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) และเหมาะสมของข้อคำถามนำเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา ( Index of Item – 
Objective Congruence: (IOC) มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.66 - 1.00 
 6. ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และได้รับอนุมัติหนังสือรับรองจริยธรรมในมนุษย์ เลขที่ 245/2565 
 7. เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความถูกต้องเสร็จแล้ว จึงนำไปทดลองใช้กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง แต่มีคุณลักษณะ
คล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ี คือ ผู้ต้องขังในเรือนจำกลางสงขลา ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำผลการตอบ
แบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficent, 1984) 
โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .714 
 8. นำเครื่องมือที่สมบูรณ์แล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 9. นำผลจากการเก็บข้อมูลที่ครบถ้วนมาวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามลำดับ  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากทางบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุญาตผู้บัญชาการเรือนจำกลางสงขลา ในการแจกแบบสอบถาม

ให้กับผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
2. ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปแจกให้กับผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา คือ 346 คน และรับกลับคืนหลังจากผู้ตอบ

แบบสอบถามได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
3. ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่รับคืนจำนวน 346 ชุด แบบสอบถามมีความ

สมบูรณ์ทุกฉบับคิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต์แล้วจึงนำมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการโดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ มีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 
1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล โดยหาค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้

สำหรับอธิบายลักษณะสถานภาพของประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
2. วิเคราะห์การใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย ( x̅) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการส่งเสริมการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบ

วินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 
4. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก

การสัมภาษณ์ทั้งหมด แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่วางไว้ เมื่อเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วได้ทำการ
ตรวจสอบด้วยวิธีการสามเส้า (Triangulation) โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาต่างๆ กัน ได้แก่จากการวิเคราะห์เน้ือหา
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และจากข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ืออธิบายสภาพการณ์หลายๆ ช่วงเวลาและมิติที่ต่างกัน 
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สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
  1. ชาย     
  2. หญิง 

 
346 
0 

 
100.00 
0.00 

อายุ  
 1. 18 - 30 ปี      
  2. 31 - 40 ปี  

3. 41 - 50 ปี     
4. 51 ปีข้ึนไป  

 
34 
164 
95 
53 

 
9.80 
47.40 
27.50 
15.30 

ระดับการศึกษาก่อนต้องโทษ 
 1. ระดับประถมศึกษา   
  2. ระดับมัธยมศึกษา  

3. ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา (ปวช./ปวส.)       
4. ระดับอุดมศึกษา  

 
116 
161 
21 
48 

 
33.50 
46.50 
6.10 
13.90 

จำนวนคร้ังที่ต้องโทษ  
 1. จำนวน 2 ครั้ง    
  2. จำนวน 3 ครั้ง  
 3. จำนวน 4 ครั้ง    
  4. จำนวน 4 ครั้งข้ึนไป   

 
168 
141 
32 
5 

 
48.60 
40.80 
9.20 
1.40 

ลักษณะการกระทำผิด 
1. ความผิดเก่ียวกับยาเสพติด   
2. ความผิดต่อชีวิต   

  3. ความผิดต่อทรัพย์    
  4. คดีอื่น ๆ   

 
180 
67 
32 
67 

 
52.00 
19.40 
9.20 
19.40 

โดยรวม 346 100.00 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายมีจำนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 สำเร็จการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาก่อนต้องโทษ จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 จำนวนครั้งที่ต้องโทษจำนวน 2 ครั้ง จำนวน 168 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.60 และกระทำผิดเก่ียวกับยาเสพติด จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00   
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา   
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา   
(N = 346) 

ข้อ 
การใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัย 

ผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. ด้านสังวรปธาน (การเฝ้าระวัง โดยอาศัยกัลยาณมิตร)   3.35 0.92 ปานกลาง 
2. ด้านปหานปธาน (การยับยั้ง – ลด – ละ) 3.81 0.97 มาก 
3. ด้านภาวนาปธาน (การสร้างภาวะคุ้มกันให้กับตนเอง) 3.98 0.90 มาก 
4. ด้านอนุรักขนาปธาน (การรักษาภาวะคุ้มกันให้เป็นแนวทางมั่นคง) 4.26 0.61 มาก 

โดยรวม 3.85 0.85 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์การใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย โดยด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านอนุรักขนาปธาน (การ
รักษาภาวะคุ้มกันให้เป็นแนวทางมั่นคง) ด้านภาวนาปธาน (การสร้างภาวะคุ้มกันให้กับตนเอง) ด้านปหานปธาน (การยับยั้ง-ลด-
ละ) และด้านสังวรปธาน (การเฝ้าระวัง โดยอาศัยกัลยาณมิตร) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลการวิจัยมีดังน้ี  
 1. ด้านสังวรปธาน (การเฝ้าระวัง โดยอาศัยกัลยาณมิตร) พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยและข้อที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้ต้องขังได้รับการเอาใจใส่และให้กำลังใจจากเพื่อน
ผู้ต้องขังว่ากล่าวและตักเตือนเพื่อนไม่ให้กระทำผิดวินัย ผู้ต้องขังมีเพื่อนที่ปฏิบัติตนดี ได้รับการชื่นชมจากผู้คุม เป็นแบบอย่าง 
ผู้ต้องขังได้รับการว่ากล่าวและตักเตือนจากเพ่ือนไม่ให้กระทำผิดวินัยและผู้ต้องขังชวนเพ่ือนกระทำผิดวินัยร่วมอยู่ในระดับน้อย 
 2. ด้านปหานปธาน (การยับยั้ง-ลด-ละ) พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย โดยข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้ต้องขังปฏิบัติตามกฎระเบียบของเรือนจำกลางสงขลาอย่างเคร่งครัด 
ผู้ต้องขังไม่เคยกระทำความผิดทางวินัย ผู้ต้องขังไม่เคยได้รับการลงโทษจากการกระทำผิดวินัย ผู้ต้องขังได้รับคำยกย่องชมเชยจาก
เพ่ือนและผู้คุม และผู้ต้องขังเคยได้รับการลดโทษจากเรือนจำกลางสงขลาอยู่ในระดับปานกลาง  
 3. ด้านภาวนาปธาน (การสร้างภาวะคุ้มกันให้กับตนเอง) พบว่า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้ต้องขังมีเป้าหมายที่จะไม่คืนกลับมาเป็นผู้ต้องขังอีกครั้ง ผู้ต้องขังสร้าง
ภูมิคุ้มกันตนเองด้วยการคบหาเพ่ือนที่ดี ผู้ต้องขังสร้างภูมิคุ้มกันตนเองด้วยการฝึกอาชีพ ผู้ต้องขังสร้างภูมิคุ้มกันตนเองด้วยการนำ
หลักศาสนามาใช้ในชีวิตประจำวัน และผู้ต้องขังสร้างภูมิคุ้มกันตนเองด้วยการเรียนในระดับที่สูงข้ึน  
 4. ด้านอนุรักขนาปธาน (การรักษาภาวะคุ้มกันให้เป็นแนวทางมั่นคง) พบว่า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้ต้องขังมีจิตใจหนักแน่นเพียงใดที่จะ 
ไม่กระทำผิดซ้ำ ผู้ต้องขังมีจิตใจหนักแน่นเพียงใดที่จะไม่กระทำผิดวินัย ผู้ต้องขังมีจิตใจหนักแน่นเพียงใดที่จะไม่กระทำผิดวินัย 
ผู้ต้องขังมีสติในการรักษาวินัยของเรือนจำ และผู้ต้องขังสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้  
  สรุปแนวทางการพัฒนาการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา 
   1) ด้านสังวรปธาน (การเฝ้าระวัง โดยอาศัยกัลยาณมิตร) 
  บอกคำแนะนำและกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน เพ่ือที่จะได้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน จะได้ไม่ต้องผิดพลาดทางระเบียบวินัยของ
ผู้ต้องขัง เพ่ือปฏิบัติใช้ ให้ถูกต้อง อย่างเคร่งครัด 
  2) ด้านปหานปธาน (การยับยั้ง-ลด-ละ) 
  ศึกษาระเบียบวินัย แนวทางปฏิบัติแต่ละคำสั่งอย่างละเอียด ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด 
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  3) ด้านภาวนาปธาน (การสร้างภาวะคุ้มกันให้กับตนเอง) 
  เลือกที่จะคบเพื่อน รวมกลุ่มกับเพื่อน และรู้จักตัวเองดีพอว่าเราอยู่ในสถานะอะไร ปฏิบัติตามหลักธรรมคำสอนทาง
ศาสนา สวดมนต์ไหว้พระทุกวัน ละวางความชั่วทั้งปวง 
  4) ด้านอนุรักขนาปธาน (การรักษาภาวะคุ้มกันให้เป็นแนวทางมั่นคง) 
  มีสติในการเป็นอยู่ และต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลากับกฎระเบียบของเรือนจำ จะได้ไม่มีการกระทำผิดซ้ำอีก 
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา
สามารถสรุปได้ดังต่อไปน้ี   
  1. เจ้าหน้าท่ีเรือนจำควรกำหนดและชี้แจงทำความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ให้กับผู้ต้องขังอย่างชัดเจน  
  2. เจ้าหน้าที่เรือนจำควรศึกษาระเบียบกฎเกณฑ์ให้เข้าใจอย่างละเอียดและถ่ายทอดให้ผู้ต้องขังรับทราบอย่างถูกต้อง
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  
  3. ผู้ต้องขังควรพิจารณาตนเอง เลือกเพื่อน หรือ รวมกลุ่มเพื่อนเพื่อเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันในการกระทำผิดวินัยของ
เรือนจำ  
  4. ผู้ต้องขังควรมีสติและต่ืนตัวในการปฏิบัติตนเพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทำที่ผิดระเบียบกฎเกณฑ์ของเรือนจำ   
  5. ควรป้องกันโดยวางระเบียบวินัยกฎเกณฑ์ให้ชัดเจน  
  6. ควรพิจารณาความผิดตามหลักเหตุผลพร้อมกับให้โอกาสในการปรับปรุงและร่วมหาแนวทางในการป้องกัน  
  7.  ควรจัดอบรมและชี้แจงทำความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบและกฎเกณฑ์ต่างให้กับผู้ต้องขัง  
  8. ควรทบทวน และเน้นย้ำถึงประโยชน์ของการไม่กระทำผิดซ้ำให้กับผู้ต้องขังรับทราบอย่างสม่ำเสมอและต่อเน่ือง 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา” ผู้วิจัยได้นำผลที่พบ
จากการวิจัยมาอภิปรายเชื่อมโยงทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่อไปน้ี  
  1. ผลการวิเคราะห์การใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย โดยด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านอนุรักขนาปธาน (การ
รักษาภาวะคุ้มกันให้เป็นแนวทางมั่นคง) ด้านภาวนาปธาน (การสร้างภาวะคุ้มกันให้กับตนเอง) ด้านปหานปธาน (การยับยั้ง-ลด-
ละ) และ ด้านสังวรปธาน (การเฝ้าระวัง โดยอาศัยกัลยาณมิตร) อยู่ในระดับปานกลาง เหตุที่เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากกระทรวงยุติธรรม
ได้ทำแผนยุทธศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
สร้างความปลอดภัยและความสงบสุขในสังคม มุ่งเน้นที่การแก้ไขพ้ืนฟูผู้กระทำความผิดและการสร้างความเชื่อมั่นต่อสังคมในการ
ดูแลผู้กระทำความผิด (กระทรวงยุติธรรม, 2560) นอกจากนี้ยังกำหนดให้กรมราชทัณฑ์ มีภารกิจเกี่ยวกับการควบคุมและแก้ไข
พฤตินิสัยผู ้ต้องขัง และบุคคลที่อยู่ในความควบคุมหรือดูแลตามหน้าที ่และอํานาจของกรม โดยมุ่งพัฒนาเป็นองค์กร พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือแก้ไขหรือฟ้ืนฟูผู้ต้องขังและบุคคลที่อยู่ในความควบคุมหรือดูแลตามหน้าท่ี และอํานาจของกรม ให้กลับตน
เป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกายและจิตที่ดี ไม่หวนกลับมากระทําผิดซ้ำ ได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพที่สุจริต และ
สามารถดํารงชีวิตในสังคมภายนอก ได้อย่างปกติโดยสังคมให้การยอมรับ โดยให้มีหน้าท่ีและอํานาจ (1) ปฏิบัติต่อผู้กระทําผิดให้
เป็นไปตามคําพิพากษาหรือคําสั่งตามกฎหมาย โดยดําเนินการ ตามกฎหมายว่าด้วยราชทัณฑ์และกฎหมายอื่นที ่เกี ่ยวข้อง  
(2) กําหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง และบุคคลที่อยู่ในความควบคุมหรือดูแล ตามหน้าท่ี และอํานาจของกรม ให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายของกระทรวง หลักอาชญาวิทยา และหลักทัณฑวิทยา ตลอดจนข้อกําหนดมาตรฐานขั้นต่ำ
สําหรับปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง และข้อเสนอแนะ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องขององค์การสหประชาชาติ (3) ดําเนินการเกี่ยวกับการสวัสดิการ
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และการสงเคราะห์แก่ผู้ต้องขัง  และบุคคลที่อยู่ในความควบคุม หรือดูแลตามหน้าท่ีและอํานาจของกรม (4) พัฒนาระบบ รูปแบบ  
มาตรการ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน วิธีการปฏิบัติ และการปฏิบัติ ต่อผู้เข้ารับการตรวจพิสูจน์ในระหว่างที่ถูกควบคุมตัว เพื่อรอการ
ตรวจพิสูจน์ในสถานที่เพื่อการตรวจพิสูจน์ ตามกฎหมายเกี่ยวกับการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด (5) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ี
กฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าที ่และอํานาจของกรมหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย (กรมราชทัณฑ์ , 2565) 
เช่นเดียวกับเรือนจำกลางสงขลาที่เป็นคุมขังเฉพาะผู้ต้องขังเพศชายโดยมีผู้ต้องขังในการควบคุม จำนวน 3,462 คน โดยมีหลัก
ปฏิบัติสำคัญอยู่ 2 ประการด้วยกัน คือ การควบคุม ดูแลผู้ต้องขังให้อยู่ในระเบียบวินัย เกิดความสงบ เรียบร้อย กับการแก้ไขฟ้ืนฟู 
พัฒนาพฤตินิสัยผู ้ต้องขังให้กลับตนเป็นคนดี ไม่กลับไปกระทำผิดซ้ำอีกหลังได้รับการปล่อยตัว (เรือนจำกลางสงขลา , 2565) 
ผู้ต้องขังจึงมีความจำเป็นต้องได้รับการขัดเกลาจิตใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยการนำหลักปธานธรรม 4 หรือ สัมมัปปธาน 4 เป็น
หลักธรรมที่มีเน้ือหาในการปฏิบัติที่สอดคล้องกับการขัดเกลาพัฒนาจิตใจและคุณภาพชีวิต ส่งเสริมให้มนุษย์มีแนวปฏิบัติที่พึงระวัง
ต่อการกระทำความผิด สอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมาพัฒน์ เกียรติมนัส (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การลงโทษทางวินัยผู้ต้องขัง
ในประเทศไทย” ผลการวิจัย พบว่า ประเทศไทยได้มีการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข ยกเลิก กฎหมายราชทัณฑ์ตามพระราชบัญญติั
ราชทัณฑ์ พุทธศักราช 2479 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพสังคมเศรษฐกิจ การเมืองและอื่นๆ ตามยุคสมัย 
เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางเรือนจำที่ใช้ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด เพื่อให้การบงัคับใช้
กฎหมายและการดำเนินการต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พุทธศักราช 2479  
 2. แนวทางการใช้หลักปธานธรรมต่อการธำรงระเบียบวินัยผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลาประกอบด้วย (1) ควรป้องกัน
โดยวางระเบียบวินัยกฎเกณฑ์ให้ชัดเจน (2) ควรพิจารณาความผิดตามหลักเหตุผลพร้อมกับให้โอกาสในการปรับปรุงและร่วมหา
แนวทางในการป้องกัน (3)  ควรจัดอบรมและชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑ์ต่างให้กับผู้ต้องขัง และ (4) ควร
ทบทวน และเน้นย้ำถึงประโยชน์ของการไม่กระทำผิดซ้ำให้กับผู้ต้องขังรับทราบอย่างสม่ำเสมอและต่อเน่ือง สอดคล้องกับนพคุณ 
นําจิตรไทย (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกระทําผิดวินัยของผู้ต้องขังชายเรือนจํากลางนครสวรรค์ผลการวิจัย
พบว่า แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการกระทําผิดวินัยของผู้ต้องขังชายพบว่า เรือนจําควรดําเนินการตามแนวทางการ
ปฏิบัติกล่าวคือการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการผู้ต้องขังการสร้างเครือข่ายภาคีเครือข่าย นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เสกสัณ เครือคำ, พิชัย เสนา และกัญญ์ฐิตา ศรีภา (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระทำผิดวินัยของ
ผู้ต้องขังในเรือนจำกลางนครปฐม ผลการศึกษาพบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาการกระทำผิดวินัยในเรือนจำประกอบด้วย การจัด
ให้มีเจ้าหน้าท่ีด้านจิตวิทยาให้เพียงในการดูแลผู้ต้องขังเพ่ือลดปัญหาด้านจิตใจและบุคลิกภาพของการควบคุมตัวเองต่ำ มีการจัด
โปรแกรมหรือกิจกรรมที่จะพัฒนาปรับปรุงพฤติกรรมและคอยช่วยเหลือให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิดกลุ่มผู้ต้องขังที่มีปัญหาการ
ควบคุมตัวเองต่ำ การเพ่ิมมาตรการในการตรวจสอบและลงโทษผู้กระทำผิดวินัยให้เข้มงวดมากข้ึนเพ่ือลดโอกาสในการกระทำผิด
วินัยและเพิ่มโทษและผลเสียที ่จะเกิดขึ้นจากการกระทำผิดวินัยในกระบวนการคิดตัดสินใจ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปฐมพล ไกรยา (2564) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกระทำผิดวินัยของผู ้ต้องขังชาย: กรณีศึกษาเรือนจำกลาง
สมุทรปราการ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคพบดังนี ้ 1) กำหนดพื้นที่ภายในแดนสำหรับ
ควบคุมผู้ต้องขังแต่ละประเภทให้ชัดเจน 2) เกลี่ยย้ายระบายผู้ต้องขังลดปัญหาความแออัด 3) การส่งเสริมผู้ต้องขังที่มีความ
ประพฤติดี และการดำเนินการทางวินัยที่เป็นธรรม รวดเร็ว จัดกิจกรรมให้ผู้ต้องขังทุกคนได้มีส่วนร่วม  
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ด้านสังวรปธาน ควรจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ภายในกลุ่มผู้ต้องขังด้วยกันเพ่ือได้แลกเปลี่ยนแนวคิดซึ่งกันและกันและ
เป็นหนทางที่นำไปสู่การชวนกันปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่กำหนดไว้  
  2. ด้านปหานปธาน ควรจัดกิจกรรมให้ความรู้ของข้อดีหรือประโยชน์ของการปฏิบัติตนตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่กำหนด 
เช่น การได้รับการลดโทษ เป็นต้น  
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  3. ด้านภาวนาปธาน ควรส่งเสริมให้ผู้ต้องขังเห็นความสำคัญของการศึกษาที่จะนำมาใช้ในการดำรงหลังจากพ้นโทษ 
ดังน้ันควรส่งเสริมให้ผู้ต้องขังได้รับการศึกษาท่ีสูงข้ึน ซึ่งอาจจะประสานกับสถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง   
  4. ด้านอนุรักขนาปธาน ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ต้องขังรู้จักวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะ เน่ืองจากเพ่ือพ้นโทษออกไป 
ผู้ต้องขังจะต้องเรียนรู้ที่จะอยู่กับสังคมที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งแต่ละสังคมย่อมมีปัญหาไม่เหมือนกันและปัญหาสามารถเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา  
 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้ต้องขังเรือนจำกลางสงขลา ด้วยวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ  
  2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้ต้องขังที่กระทำผิดวินัยของเรือนจำกลางสงขลา  
  3. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นกัลยาณมิตรกับพฤติกรรมกระทำผิดทางวินัยของผู้ต้องขังเรือนจำกลาง
สงขลา  
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บทคัดย่อ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรม และ 2) 

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรมขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจำ จำนวน 169 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ รวม 8 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านศีลภาวนา ด้านจิตภาวนา ด้านปัญญาภาวนา 
และด้านกายภาวนา 2) ปัญหาการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรมขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ดังนี้ (1) บุคลากรขาดแรงกระตุ้นในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน )2) บุคลากรขาดทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และ (3) บุคลากรขาดความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 3) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ได้แก่ (1) การเรียนรู ้เกี ่ยวกับกฎหมายและระเบียบในการ
ปฏิบัติงานพัสดุ (2) การนำหลักภาวนาธรรมมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และ (3) การส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงข้ึนเพ่ือส่งผลให้การปฏิบัติงานดีข้ึน 
คำสำคัญ:  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หลักภาวนาธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 

Abstract 
 The objectives of this thesis were: 1) to study the potential of personnel working on supplies according 
to the principle of Bhavana Dhamma; and 2) to study the problem and guideline for developing the potential 
of personnel working on supplies according to the principle of Bhavana Dhamma of Ratchaburi Provincial 
Administrative Organization. The research sample consisted of 169 of civil servants, employed employees, 
permanent employees, all of whom were determined by the Krejcie and Morgan’s sample size table and eight 
of the key informants. The employed research instruments were questionnaire and the interview form.  
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The statistics employed for the data analysis were frequency, percentage, standard deviation, and content 
analysis. The findings were as follows; 1) the overall of personnel potential development for supplies 
operations according to the principle of meditation of the Ratchaburi Provincial Administrative Organization 
was at a high level, that ranked in descending order was the meditation aspect, the spiritual aspect, the wisdom 
aspect, and the physical meditation aspect. 2) the problems of developing personnel’s potential to work in 
supplies according to the principles of Bhava dhamma of the Ratchaburi Provincial Administrative Organization, 
that personnel: (1) lack motivation to develop the quality of their own work, (2) lack of skills in using technology 
and information that are beneficial to personnel, and (3) lack knowledge and understanding. legal and 
regulations related to operations. 3) the guidelines for developing personnel’s potential include to (1) promote 
the personnels to learn more about laws and regulations in their work, (2) promote the personnel to apply the 
Bhava Dhamma principles to continuously develop the potential of personnel, and (3) promote and support 
personnel to study higher level. 
Keywords:  Personnel Potential Development, Principle of Bhavana Dhamma,  
                 Provincial Administrative Organization 
 

บทนำ 
 การปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นการปกครองตามหลักกระจายอำนาจทางการปกครองจากส่วนกลางไปตามภูมิภาคต่าง ๆ 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ัน มีอำนาจหน้าท่ีตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กำหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจและหน้าที่จัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นตามที่กฎหมายบัญญัติ ในส่วนของดำเนินงานนั้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร (อัจจิมา ฉัตรแก้ว , 
2555) จัดทำบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา การเงินและการคลัง โดยรัฐบาลจะมีหน้าที่ในการกำกับดูแล
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพียงเท่าที่จำเป็นภายในกรอบของกฎหมายเท่าน้ัน การดำเนินกิจการสาธารณะน้ันต้องใช้ปัจจัยหลาย
อย่างประกอบกันเพื่อให้เกิดผลสำเร็จลุล่วงตามแผนงานขององค์กรนั้น ต้องประกอบด้วยหลายภาคส่วนอันได้แก่ บุคคล เงิน  
การจัดหาวัสดุอุปกรณ์รวมถึงพัสดุด้วย การบริหารการจัดการ ซึ่งกระบวนการในการจัดหานั้นต้องปฏิบัติอยู่ภายใต้กฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการบริหารพัสดุ เพ่ือเป็นการควบคุมในการจัดหา มีความคุ้มค่าและเป็นไปตามความต้องการของประชาชน กฎหมาย
และหลักเกณฑ์ที่บังคับใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างของประเทศไทย คือ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ประกอบกับระเบียบข้อบังคับอีกหลายฉบับ กำหนดขึ้นเพื่อถือปฏิบัติในการดำเนินงานเกี่ยวกับ
พัสดุโดยมีการกำหนดวิธีการและขั้นตอนในการจัดหา การควบคุม และการจำหน่ายพัสดุ โดยทางรัฐบาลได้เริ่มให้มีการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเพื่อลดปัญหาในการจัดหาพัสดุ โดยคาดหวังว่าจะเป็นการประหยัด
งบประมาณ ลดระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจ้างและทำให้เกิดประสิทธิภาพและความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง มีความ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เป็นหนึ่งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย จัดตั้งขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2498 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 โดย จอมพล ป. พิบูลสงคราม ที่ในขณะน้ันมีแนวความคิดจะ
สนับสนุนให้มีการจัดต้ัง อบจ. ข้ึนในครั้งน้ัน คือ การปรับปรุงบทบาทของสภาจังหวัดให้มีประสิทธิภาพและให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเองมากย่ิงข้ึน และต้องการให้ อบจ.ทำหน้าท่ีเสมือนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง จนกระทั่งปี พ.ศ.
2540 มีการตราพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 มีการปรับปรุงบทบาทหน้าที่ของ อบจ. ให้เหมาะสมกับ
บริบททำให้อบจ.มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีพื้นที่รับผิดชอบทั้งจังหวัด โดยมีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการภายในพื้นที่จังหวัด 
เช่น 1) ตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย 2) จัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประสา นการจัดทำ
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แผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 3) สนับสนุนสภาตำบลและราชการส่วนท้องถิ่นอื่นในการพัฒนาท้องถ่ิน  
4) ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาตำบลและราชการส่วนท้องถิ่นอื่น 5) แบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมาย
จะต้องแบ่งให้แก่สภาตำบลและราชการส่วนท้องถิ่นอื่น 6) อำนาจหน้าที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตำบล 7) คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
บำรุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน เป็นต้น จากอำนาจหน้าท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด จะเห็นได้ว่ามีภาระหน้าท่ีที่ต้องทำเพ่ือให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนเป็นจำนวนมาก ซึ่งหน้าที่ข้างต้นจะสำเร็จได้
จำเป็นอย่างย่ิงจะต้องมีฝ่ายสนับสนุน ทั้งงานธุรการ งานบัญชี งานพัสดุ งานจัดซื้อจัดจ้าง งานช่าง งานประชาสัมพันธ์ และงานอื่น 
ๆ อีกท่ีเก่ียวข้องและงานเหล่าน้ีจะต้องประกอบด้วยทรัพยากรในการบริหารน้ัน หมายถึง คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการ
จัดการ ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีมุ่งศึกษาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุในองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีเท่าน้ัน  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี มีการแบ่งโครงสร้างบริหารเฉกเช่นองค์การบริหารส่วนจังหวัดทั ่วไป และมีกองพัสดุและ
ทรัพย์สินรับผิดชอบปฏิบัติราชการของกองพัสดุและทรัพย์สิน แบ่งการบริหารงานออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่  

1) ฝ่ายจัดหา มีหน้าท่ีเช่น จัดทำแผนการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ วัสดุ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง การปฏิบัติให้เป็นไป
ตามข้อกำหนดในสัญญาจ้าง งานปรับปรุง ซ่อมแซมครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง การรายงานผลการปฏิบัติตามแผนการจัดซื้อ  
จัดจ้าง จัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ วัสดุ ท่ีดินสิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สิน เป็นต้น 

2) ฝ่ายจัดซื้อ มีหน้าท่ีเช่น การจัดซื้อ จัดหาครุภัณฑ์ วัสดุและทรัพย์สิน งานจัดทำนิติกรรมสัญญาเกี่ยวกับการจัดซื้อ งาน
ประชาสัมพันธ์การดำเนินการเกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ์ วัสดุ ที่ดินสิ่งก่อสร้างและทรัพย์สินอื่นๆ งานตอบข้อซักถาม เสนอแนะของ
หน่วยตรวจสอบ  

3) ฝ่ายทะเบียนพัสดุและทรัพย์สิน งานจัดทำทะเบียนคุมพัสดุ ครุภัณฑ์ วัสดุที่ดิน สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินทุกประเภท 
งานการบันทึกข้อมูลทรัพย์สินเข้าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-laas) เป็นต้น (ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี, 2565)  

ภาระงานด้านพัสดุสิ่งที่สำคัญที่สุด คือ บุคลากร ต้องปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามระเบียบข้อสั่งการตา่งๆ 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส่วนน้ีจึงต้องเป็นบุคลากรที่มีศักยภาพ มีความละเอียดและรอบคอบใน
การปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรเหล่านี้จึงจำเป็นซึ่งสำคัญที่จะทำให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีคุณภาพ ดังพระราช
ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ที่ว่า “จะต้องพัฒนาคนเพื่อพัฒนาประเทศ” การพัฒนา
บุคลากรจึงเป็นสิ่งสำคัญซึ่งเห็นได้จากการกำหนดการพัฒนาบุคลากรในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ต่างให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนเป็นอย่างมาก รวมทั้งกระแสโลกอย่างการพัฒนาท่ีย่ังยืน ซึ่งการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในด้านต่าง ๆ โดยรวมของหน่วยงานคือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ควรประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ความสามารถ 2) 
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 3) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม และ 4) ด้านบุคลิกภาพ ในขณะเดียวกันในทางพระพุทธศาสนา  มี
หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นแนวทางสำคัญ และสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการ
ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีได้ คือ หลักภาวนา 4 หมายถึง การเจริญ การทำให้เป็น ให้มีข้ึน การ
ฝึกอบรม เพ่ือการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งมีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 1) กายภาวนา คือ การพัฒนากาย การฝึกอบรมกาย ให้รู้จักปฏิบัติต่อ
อินทรีย์ทั้งห้าในทางที่เป็นคุณ และพัฒนาความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 2) ศีลภาวนา คือ การพัฒนาความประพฤติ 
การฝึกอบรมศีล ให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินัยไม่เบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อนเสียหาย อยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้ด้วยดีเก้ือกูลแก่กัน 3) 
จิตตภาวนา คือการพัฒนาจิต การฝึกอบรมจิตใจ ให้เข้มแข็งมั่นคงเจริญงอกงามด้วยคุณธรรมทั้งหลาย และ 4) ปัญญาภาวนา คือ 
การพัฒนาปัญญา การฝึกอบรมปัญญา ให้รู้เข้าใจสิ่งทั้งหลายตามเป็นจริง รู้เท่าทันเห็น แจ้งโลกและชีวิตตามสภาวะ ทำตนให้
บริสุทธ์ิจากกิเลส และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ด้วยปัญญา (จินุกูล หลวงอภัย, 2561) 
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานด้านพัสดุของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ตามหลักภาวนาธรรม เพื่อให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน มีคุณธรรม จริยธรรม และพร้อมพัฒนาตนเองทุกเมื ่อเพื ่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้บริหารท้องถ่ินและองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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วัตถุประสงค์การวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ราชบุรี 
  2. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวธรรม ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถนำมาเป็นสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย
เรื่อง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรม (องฺ.ปญฺจก.(ไทย)22/79/121) ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรมขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ผู ้วิจัยได้เลือกศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ซึ่งประกอบด้วยการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู่กันไป 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

  ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารสว่นจังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจำ จำนวน 296 
คน (กองการเจ้าหน้าท่ี องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี, ข้อมูล ณ วันที่ 18 สิงหาคม 2565) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  
  ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจำ จำนวน 169 คน ซึ่งได้มาจากตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  

ปัจจัยส่วนบุคคล  
 

1) เพศ  
2) อายุ  
3) สถานภาพ 

4) ตำแหน่ง  
5) อายุงาน  
6) รายได้ต่อเดือน 

7) ระดับการศึกษา 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน 

ด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรมขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย 4 ด้านดังน้ี 

 

1) ด้านความรู้ความสามารถ (ปัญญาภาวนา)  
2) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน  (กายภาวนา)  
3) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (สีลภาวนา) 
4) ด้านบุคลิกภาพ (จิตภาวนา) 

แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรม 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 
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  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  ได้แก่ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ผู้บริหารระดับกอง และผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ จำนวน 8 คน ซึ่งเป็นผู้ที่
ตรงตามเกณฑ์คัดเข้าของงานวิจัย เป็นผู้มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญ กับศาสตร์ของความรู้ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการกับ
งานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ตามหลักภาวนาธรรม ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดราชบุรี  ที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของงานวิจัยรวมถึงเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานวิจัย และท่าน
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงบูรณาการเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ตามหลักภาวนาธรรม 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ได้อย่างเหมาะสม                      
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การศึกษานี้เป็นงานวิจัยโดยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (In-dept interview) ซึ่งผู้วิจัยได้
สร้างลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้ารวบรวมจากข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary Sources) และ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ซึ่งได้แก่ หนังสือ ตำรา เอกสาร และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาสร้างเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

แบบสอบถาม  
มีลักษณะคำถามแบบปลายปิดที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเพ่ือใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 ชุด มีรายละเอียดประกอบด้วย 3 

ตอน ดังน้ี  
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด 

(Close Ended) คำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จำนวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ตำแหน่ง อายุ
งาน รายได้ต่อเดือน และ ระดับการศึกษา  

ตอนที่ 2 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรมของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีเป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close Ended) คำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choices) จำนวน 36 ข้อ  

ด้านกายภาวนา   จำนวน 9 ข้อ  
ด้านศีลภาวนา   จำนวน 9 ข้อ 
ด้านจิตภาวนา   จำนวน 9 ข้อ 
ด้านปัญญาภาวนา   จำนวน 9 ข้อ 

โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดลิเคิร์ท (Likert) โดยกำหนดค่า
ต่างๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

มากท่ีสุด     มีค่าเท่ากับ 5 
มาก     มีค่าเท่ากับ 4 
ปานกลาง    มีค่าเท่ากับ 3 
น้อย     มีค่าเท่ากับ 2 
น้อยที่สุด    มีค่าเท่ากับ 1 

ตอนที่ 3 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวธรรม ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 

แบบสัมภาษณ์ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ด้วยการกรอกข้อความลงในช่องว่าง ตามความเป็นจริงเท่าท่ีสามารถ
เปิดเผยได้  



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.11  No.3  September - December 2023 
 

99 

ตอนที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรมขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดราชบุรี  

ตอนที่ 3 ปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุขององค์การบริหาร
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ได้

ดำเนินการตามลำดับข้ันตอนดังน้ี 
1. การศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ตำรา และผลงานวิจัยที ่เกี ่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการ

ปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี เพ่ือรวบรวมเน้ือหาสาระจากการศึกษาค้นคว้าที่
ได้มาดังกล่าวนำมากำหนดเป็นกรอบให้ตรงกับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อมูล  
ในการสร้างแบบสอบถาม แล้วร่างแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้คำถาม 2 ประเภท คือ แบบปลายปิด (Close-ended 
Question) และแบบปลายเปิด (Open-ended Question) ประกอบกัน ซึ่งเป็นการดัดแปลงเครื่องมือจากแบบสอบถามที่ได้เคย
ผ่านการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 

3. นำเครื ่องมือที ่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาสารนิพนธ์แก้ไขปรับปรุง ให้ถูกต้องและชัดเจน 
เหมาะสม ท้ังเน้ือหาสาระ และการใช้ถ้อยคำสำนวนภาษา แล้วนำมาจัดทำเป็นแบบสอบถาม 

4. นำเครื่องมือที่สร้างเสร็จ ความถูกต้องสมบูรณ์ของเน้ือหาเพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีมีความ ตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) และเหมาะสมของข้อคำถามนำเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื ้อหา ( Index of Item - 
Objective Congruence: (IOC) มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
 6. ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และได้รับอนุมัติหนังสือรับรองจริยธรรมในมนุษย์ เลขที่ จว. 248/2566 
 7. เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความถูกต้องเสร็จแล้ว จึงนำไปทดลองใช้กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง แต่มีคุณลักษณะ
คล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ี คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้ว
นำผลการตอบแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั ่นของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s 
Alpha Coefficent) (1984) โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .957 
 8. นำเครื่องมือที่สมบูรณ์แล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
  9. นำผลจากการเก็บข้อมูลที่ครบถ้วนมาวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามลำดับ  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากทางบัณฑิตวิทยาลัย เพื ่อขออนุญาตนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ในการแจก

แบบสอบถามให้กับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจำ 
2. ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปแจกให้กับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี คือ 169 คน และรับกลับคืน

หลังจากผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
3. ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่รับคืนจำนวน 169 ชุด แบบสอบถาม มีความ

สมบูรณ์ทุกฉบับคิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต์แล้วจึงนำมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.11  No.3  September - December 2023 
 

100 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการโดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ มีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล โดยหาค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้
สำหรับอธิบายลักษณะสถานภาพของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรมของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี  
 2. วิเคราะห์การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรมขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดราชบุรี โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และแนวการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุ
ตามหลักภาวนาธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และนำเสนอในรูปตาราง
ประกอบคำบรรยาย 
  4. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  
 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
  1. ชาย     
  2. หญิง 

 
40 
129 

 
23.70 
76.30 

อายุ  
 1. 18-25 ป ี     
  2. 26-35 ปี  

3. 36-45 ปี 
4. 46-55 ปี    
4. 56 ปีข้ึนไป  

 
24 
69 
52 
21 
3 

 
14.20 
40.80 
30.80 
12.40 
1.80 

สถานภาพ  
 1. โสด       
  2. สมรส   

3. หย่าร้าง / แยกกันอยู่     

 
101 
64 
4 

 
59.80 
37.90 
2.40 

ระดับการศึกษา 
 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
  2. ระดับอนุปริญญา/ปวส. 

3. ปริญญาตรี 
4. สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5 
26 
119 
19 

 
3.00 
15.40 
70.40 
11.20 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

ตำแหน่ง   
 1. ข้าราชการ       
  2. พนักงานจ้าง  
 3. ลูกจ้างประจำ 

 
72 
86 
11 

 
42.60 
50.90 
6.50 

อายุงาน  
 1. ต่ำกว่า 5 ปี      
  2. 5-10 ปี  
 3. 11-15 ปี      
  4. 16-20 ปี  
            5. 21 ปีข้ึนไป  

 
93 
25 
28 
9 
14 

 
55.00 
14.80 
16.60 
5.30 
8.30 

รายได้ต่อเดือน   
 1. ต่ำกว่า 10,000 บาท    
  2. 10,000 - 15,000 บาท 
 3. 15,001 – 20,000 บาท   
  4. 20,001 บาทข้ึนไป 

 
6 
81 
37 
45 

 
3.60 
47.90 
21.90 
26.60 

โดยรวม 169 100.00 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 76.30 อายุระหว่าง 26-35 ปี จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 สถานภาพโสด จำนวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 70.40 ตำแหน่งพนักงานจ้าง จำนวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.90 อายุงานต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รายได้ 10,000 - 15,000 บาท จำนวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.90 
 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ตามหลักภาวนาธรรม ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 
 

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน  
                ด้านพัสดุ ตามหลักภาวนาธรรม ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี โดยรวมทุกด้าน  

(n = 169) 

ข้อ 
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุ  
ตามหลักภาวนาธรรม ขององค์การบริหารสว่นจังหวัดราชบุรี 

ระดับความคิดเห็น 
แปลผล 

x̅ S.D. 
1. ด้านทักษะการปฏิบัติงาน  (กายภาวนา) 3.81 0.85 มาก 
2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม (สีลภาวนา) 4.08 0.73 มาก 
3. ด้านบุคลิกภาพ (จิตภาวนา) 4.07 0.74 มาก 
4. ด้านความรู้ความสามารถ (ปัญญาภาวนา) 3.88 0.80 มาก 

โดยรวม 3.96 0.78 มาก 
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 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ตามหลักภาวนาธรรม ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ราชบุรี โดยรวมทุกด้าน ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅ = 3.96, S.D = 0.78) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปน้อยสุด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านศีลภาวนา ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.08, S.D = 0.73) อยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านจิตภาวนา ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.07, S.D = 0.74) อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้าน
กายภาวนา ค่าเฉลี่ย (x̅ = 3.81, S.D = 0.85) อยู่ในระดับมากตามลำดับเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการวิจัยมีดังน้ี   
 1. ด้านกายภาวนา พบว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ตามหลักภาวนาธรรม ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ด้านทักษะการปฏิบัติงาน (กายภาวนา) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการทำงาน เช่นระเบียบ
พัสดุ ระเบียบการเงิน ฯลฯ อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุออกกำลังกายอย่าง
สม่ำเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ด้านสีลภาวนา พบว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ตามหลักภาวนาธรรม ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ด้านคุณธรรมจริยธรรม (สีลภาวนา) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีเมตตากรุณาต่อบุคคลอื่นอย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีการปฏิบัติและรักษาศีล 5 สม่ำเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ด้านจิตภาวนา พบว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ตามหลักภาวนาธรรม ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ด้านบุคลิกภาพ (จิตภาวนา) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านมารยาท อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ บุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีความเชื่อมั่นในการตัดสินใจเพ่ือกระทำในสิ่งที่ถูกต้องเก่ียวกับงานพัสดุ ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก  
  4. ด้านปัญญาภาวนา พบว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ตามหลักภาวนาธรรมของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ด้านความรู้ความสามารถ (ปัญญาภาวนา) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ บุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีความรู้เก่ียวกับงานพัสดุ 
 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรมของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ควรส่งเสริมนโยบายทางด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ด้านคุณธรรม
จริยธรรม และด้านบุคลิกภาพ ตามหลักภาวนาธรรม ให้แก่บุคลากรเป็นอย่างมาก ด้านความรู้ความสามารถนำมาซึ่งการบริหาร
และการพัฒนาให้เกิดผลงานเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ด้านทักษะการปฏิบัติงานนำมาซึ่งผู้ที่มีความรู้ความสามารถและชำนาญในงานที่
รับผิดชอบและงานที่เกี่ยวข้องอย่างดีสามารถกำหนดทิศทางหรือนโยบายการดำเนินงานทั้งใ นระยะสั้นและระยะยาวได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม ด้านคุณธรรมจริยธรรมนำมาซึ่งความดีงามที่มีอยู่ในจิตใจของแต่ละบุคคลได้แก่ความเมตตากรุณา ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความกตัญญูความพากเพียรความเห็นอกเห็นใจ รู้จักผิดชอบชั่วดี และด้านบุคลิกภาพนำมาซึ่งการ
ปรับตัวให้เข้ากับสังคม ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้อื ่น มีความสุขุมเยือกเย็น พูดจาสุภาพ ยิ ้มแย้มแจ่มใส สามารถสร้าง
บรรยากาศการเป็นมิตรที่ดี โดยนำหลักภาวนา 4 มาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้วย อันได้แก่ 1) กายภาวนา คือการเจริญ
การพัฒนากาย การฝึกอบรมกาย ให้รู้จักติดต่อเกี่ยวข้อง กับงานที่รับผิดชอบ 2) ศีลภาวนา คือการเจริญศีล พัฒนาชุมชนความ
ประพฤติ การฝึกอบรมศีล ให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินัยตั้งใจปฏิบัติตนให้ครบศีล 5 ข้อ 3) จิตภาวนา คือการเจริญจิต พัฒนาจิต การ
ฝึกอบรมจิตให้เข้มแข็ง มั่นคง เจริญงอกงาม ด้วยคุณธรรมทั้งหลาย และ 4) ปัญญาภาวนา คือการเจริญปัญญา พัฒนาปัญญา การ
ฝึกอบรมปัญญา ให้รู้เข้าใจในสิ่งทั้งหลายตามความจริง และชีวิตตามสภาวะ มาประกอบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานด้านพัสดุด้วย 
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 ผลการรวบรวมปัญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรม 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย  
  1. ปัญหาการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรม ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดราชบุรี 

    1) บุคลากรขาดแรงกระตุ้นในการพัฒนาคุณภาพการทำงานของตนให้เจริญก้าวหน้า ขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร 

    2) บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ยังไม่เข้าใจกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกันการทำงาน  
  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรม ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดราชบุรี 
      1) ควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามหลักภาวนาธรรม และ
ยึดหลักกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ  
      2) ควรนำหลักภาวนาธรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะสามารถทำให้บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
      3) จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน อย่างน้อยเดือนละ 
1 ครั ้ง เพื ่อความถูกต้อง และแม่นยำในการทำงานมากยิ ่งขึ ้น รวมทั้งการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในด้านอื่น ๆ เช่น การให้
ทุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน เป็นต้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ตามหลักภาวนาธรรม ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี” ผู้วิจัยได้นำผลที่พบจากการวิจัยมาอภิปรายเชื่อมโยงทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็น
ต่อไปน้ี  
  1.  ด้านกายภาวนา พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน เช่นระเบียบพัสดุ ระเบียบการเงิน ฯลฯ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ  ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ว่า ด้วยการสนับสนุนให้บุคลากร
ได้เข้ารับการฝึกอบรม ในการเรียนรู้ ปัญหาสร้างความเข้าใจในระเบียบปฏิบัติไม่มีความชัดเจน มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ยุ่งยาก
มากเกินไป ด้วยการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน การจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของพระมหาฉัตรชัย ปญฺญาวฑฺฒโน (พลศรี) (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักภาวนา 4 ใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี ได้เสนอแนะว่า ด้านกาย
ภาวนา คือ การรู้จักเตรียมความพร้อมที่เสริมสร้างบุคลิกภาพทางรา่งกายให้ สอดรับกับการทํางาน ซึ่งบุคลิกภาพของบุคคลที่แสดง
ออกมาเพื่อเป็นที่พึงประสงค์ขององค์กร จะต้อง ผ่านการฝึกฝน การเรียนรู้และพัฒนาตนไปสู่การสร้างประสิทธิภาพของงานใน
ภายในองค์กรได้ 
 2. ด้านสีลภาวนา พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีเมตตากรุณา
ต่อบุคคลอื่นอย่างถูกต้อง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีการปฏิบัติและรักษาศีล 5 สม่ำเสมอ 
สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ได้กล่าวว่า ต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่เพ่ือนรวม
งาน สอนงานกับฝ่ายงานอื่นๆ ที่ไม่ชํานาญ ให้โอกาสได้รับการเข้าฝึกอบรมกับ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู ้มีประสบการณ์เฉพาะด้าน 
ฝึกอบรมด้านสมาธิ ปรับแก้การแสดงออกของพฤติกรรมกาย วาจา พัฒนาจิตใจให้มีสภาวะอดทน ชี้แนะให้เห็นพฤติกรรมที่ควร
กระทําหรือไม่ควรกระทํา ให้การบ่มเพาะ พฤติกรรมนิสัยที่ดีงามสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ไม่ให้บุคลากรเล่นการพนันทุกชนิด มี
การรณรงค์เรื่องการลด ละ เลิก อบายมุข เช่น ด่ืมสุรา เสพยาเสพติดบุคลากรในองค์กร ให้บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีการ
งานอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของนัฐพล บุญสอน (2565) ได้ทำการ ศึกษาเรื่อง ภาวนาธรรม: หลักธรรม
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สำหรับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน พบว่า คนทำงานส่วนใหญ่มักจะนำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้งานที่ทำ
หรือภารกิจที่ตนเองรับผิดชอบนั้น ประสบผลสำเร็จลุล่วงด้วยดีและบรรลุตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งหลักพุทธธรรมที่มักนำมา
ประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานน้ันคือ หลักภาวนาธรรมหรือภาวนา 4 เพราะเป็นหลักธรรมที่มีเป้าหมายเพ่ือ 
1) พัฒนากายให้สมบูรณ์ เช่น การมีบุคลิกภาพที่ดี 2) พัฒนาความประพฤติให้ดีงาม เช่น การตั้งอยู่ในระเบียบวินัย อยู่ในศีลใน
ธรรม 3) พัฒนาจิตใจให้เจริญงอกงามด้วยคุณธรรมทั้งหลาย เช่น มีความขยันหมั่นเพียร มีสมาธิ 4) พัฒนาปัญญาให้เป็นผู้รู้รอบรู้
จริง รู้เท่าทันโลก และแปรความรู้ให้เป็นปัญญาในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
 3. ด้านจิตภาวนา พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุได้รับการพัฒนา
ศักยภาพด้านมารยาท และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีความเชื่อมั่นในการตัดสินใจเพ่ือกระทำในสิ่ง
ที่ถูกต้องเก่ียวกับงานพัสดุ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ได้สรุปไว้ว่า การปฏิบัติตนต่อเพ่ือนร่วมงานโดยไม่สร้างความเดือดร้อน
ให้แก่หมู่คณะ ใช้วาจาไพเราะอ่อนหวาน ไม่พูดโกหกหรือพูดคําหยาบในเวลาปฏิบัติหน้าท่ี ต้ังอยู่ในกฎระเบียบที่อยู่ในกรอบของ 
ศีล 5 อย่างเคร่งครัด ให้ความสําคัญกับเรื่องศีลธรรมต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการชี้นําให้บุคลากรรู้จัก ดํารงชีวิตโดยนํา
หลักศีลธรรม เป็นแนวทางในการประพฤติตนประพฤติสุจริตต่อหน้าที่ พร้อมทั้งส่งเสริมการจัด กิจกรรมเก่ียวกับจริยธรรม มีการ
อบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในแผนงาน หรืองานต่างๆ เป็นประจํา และยังสอดคล้องกับการศึกษาของจินุกูล หลวงอภัย 
(2561) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนาธรรมของศูนย์ฝึกอบรม ตำรวจภูธรภาค 6 จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มุ่งเน้น 3 กิจกรรมที่สำคัญคือ การฝึกอบรม เป็นการเรียนรู้เพ่ือมุ่งเน้นการ ทำงานใน
ปัจจุบัน การศึกษา เป็นการเรียนรู้เพ่ือมุ่งเน้นการทำงานในอนาคต การพัฒนาเป็นการเรียนรู้ที่มิได้มุ่งเน้นการทำงาน แต่มุ่งถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ไปในทางที่ดีข้ึน และในทางพระพุทธศาสนามีหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ หลักภาวนา 
หมายถึง การเจริญ การทำให้ เป็นให้ มีขึ้น การฝึกอบรม การพัฒนา ซึ่งมีอยู่ 4 ประการ คือ กายภาวนา คือ การพัฒนากาย  
การฝึกอบรมกาย ให้รู้จักปฏิบัติต่ออินทรีย์ ทั้งห้าในทางที่เป็นคุณ และพัฒนาความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ทางกายภาพ ศีลภาวนา 
คือ การพัฒนาความประพฤติ การฝึกอบรมศีล ให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินัยไม่ เบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อนเสียหาย อยู่ร่วมกัน
กับผู้อื่นได้ด้วยดีเกื้อกูลแก่กัน จิตตภาวนา คือ การพัฒนาจิต การฝึกอบรมจิตใจ ให้เข้มแข็งมั่นคงเจริญงอกงามด้วยคุณธรรม
ทั้งหลาย ปัญญา ภาวนา คือ การพัฒนาปัญญา การฝึกอบรมปัญญา ให้รู้เข้าใจสิ่งทั้งหลายตามเป็นจริง รู้เท่าทันเห็น แจ้งโลกและ
ชีวิตตามสภาวะ ทำตนให้บริสุทธ์ิจากกิเลส และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ด้วยปัญญา 
 4. ด้านปัญญาภาวนา พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีความรู้เก่ียวกับงานพัสดุ สอดคล้องกับผู้ให้
ข้อมูลสำคัญได้กล่าวว่า การเจริญปัญญา พัฒนาปัญญา การฝึกอบรมปัญญา ให้รู้เข้าใจในสิ่งทั้งหลายตามความจริง และชีวิตตาม
สภาวะ มาประกอบ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ  
พระมหาฉัตรชัย ปญฺญาวฑฺฒโน (พลศรี) (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักภาวนา 4 ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ด้านปัญญาภาวนา คือ การพิจารณาไตร่ตรอง 
และตรวจสอบ ประสิทธิภาพการทํางานของตนเอง มีการประเมินผลงาน และเมื่อเกิดปัญหาสามารถคิดค้นวิธีการใน การแก้ปัญหา
ได้อย่างทันท่วงท ี
  จากการรวบรวมปัญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลักภาวนาธรรม 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย ปัญหาการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุตามหลัก
ภาวนาธรรม ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ได้แก่ บุคลากรขาดแรงกระตุ้นในการพัฒนาคุณภาพการทำงาน ขาดทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ และบุคลากร ยังไม่เข้าใจกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกันการทำงาน แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร ได้แก่ ควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามหลักภาวนาธรรม และยึดหลัก
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ  จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำงาน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อความถูกต้อง และแม่นยำในการทำงานมากยิ ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพีรวัศ  
พรรณขาม (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบและวิธีการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ การใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการทำงาน 
การสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรม การสับเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ การมอบหมายให้มี
อำนาจตัดสินใจอย่างเต็มที่ 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. ด้านกายภาวนา องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอโดย
ตนเอง หรือ จัดเป็นหน่วยงานย่อย หรือจัดกิจกรรมเพ่ือให้บุคลากรได้ออกกำลังกายร่วมกัน  

2. ด้านศีลภาวนา องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี จัดกิจกรรมเข้าวัดฟังธรรม อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือนำศีล 5 
มาปฏิบัติในชีวิตประจำวันและในการปฏิบัติงาน  

3. ด้านจิตภาวนา องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ต้องจัดฝึกอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และศึกษาดูงาน เพื่อให้
บุคลากรมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ เพราะงานพัสดุเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายต่างๆ  

4. ด้านปัญญาภาวนา องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ต้องส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับบุคลากรอยู่ตลอดเวลาทั้งในเรื่อง
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน และเรียนรู้เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดราชบุรี  

2. ควรศึกษาหลักธรรมกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายของสำนักงานที่ดินจังหวัด

ร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี และ 2) เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ของ
สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการวิจัยโดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 
28 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารและเจ้าหน้ที่สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี เจ้าหน้าท่ีสำนักปฏิรูปที่ดิน ร้อยเอ็ด และผู้
ยื่นขอออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการตีความในรูปของการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา คือ พิจารณาความเหมือนกัน ความแตกต่างกัน และความสัมพันธ์กันมาหาข้อสรุปแล้วบรรยายวิเคราะห์เป็นความเรียง 
ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี เกิดจาก  
(1) ความมีประสิทธิภาพในการดำเนินการ ได้แก่ ความสามารถของบุคลากร การปฏิบัติตามนโยบาย และการบูรณาการร่วมกัน
ของหน่วยงาน (2) ความรับผิดชอบ ได้แก่ ด้านความซื่อสัตย์ และด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ (3) ความครอบคลุม ประกอบด้วย 
ด้านการเข้าถึงบริการ ด้านการไม่เลือกปฏิบัติ และ (4) ด้านการกระจายอำนาจ ส่วนแนวทางในแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
พบว่า ควรเพิ่มอัตรากำลังของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน มี
ทักษะการสื่อสาร ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตของกฎหมายโดยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ลดช่องว่างในการแสวงหาผลประโยชน์ 
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ ให้บริการด้วยความเสมอภาคเป็นธรรมและปราศจากอคติ ลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ และลดข้ันตอนการปฏิบัติงานบางอย่างที่ไม่จำเป็นลง 
คำสำคัญ:  การออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ประสิทธิภาพ สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี 
 

Abstract 
 The objectives of this research were as follows: 1) to identify the problems and obstacles in issuing 
title deeds for individual cases of the Roi-Et Provincial Land Office, Thawatchaburi branch, and 2) to propose 
an effective solution to the problem of land title deed issuance for individual cases of the Roi-Et Provincial 
Land Office, Tawatchaburi Branch. This was qualitative research conducted by collecting data from 28 key 
informants, consisting of executives and officers of the Roi Et Provincial Land Office, Thawatchaburi branch, 
officers of the Roi Et Land Reform Bureau, and individual land title deed applicants through in-depth interviews. 
The qualitative data was analyzed by interpreting content analysis, i.e. considering the similarities, differences, 
and relationships to come to conclusions and then describing the analyses in an essay. The results of the 
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research revealed that the problems and obstacles in issuing title deeds for individual cases of the Roi Et 
Provincial Land Office, Thawatchaburi branch were caused by: (1) Efficiency in operations, including personnel 
competence, policy implementation and integration of agencies; (2) Responsibilities, including honesty and 
transparency; (3) Comprehensiveness including access to services, non-discrimination, and decentralization. As 
for the effective solution to the problem, it was found that the workforce should be increased to promote the 
personnel to have skills, knowledge, and ability to work. Personnel should have communication skills, perform 
their duties within the scope of the law by focusing on job achievement, reduce gaps in exploitation, operate 
under honesty, responsibility, equality, fairness, and without bias, reduce the use of discretion of operational 
staff and reduce some unnecessary procedures. 
Keywords:  Issuance of Individual Land Title Deeds, Efficiency, Roi Et Provincial Land Office, Tawat Buri Branch 
 

บทนำ 
 ที่ดินถือเป็นสินทรัพย์ที ่มีค่ายิ ่ง ในทางเศรษฐศาสตร์ที ่ดินถือเป็นทุนลักษณะหนึ่งที ่ก่อให้เกิดการผลิต อันนำไปสู่  
การบริโภคต่อไป เมื่อที่ดินเป็นสินทรัพย์ที่มีค่า มนุษย์จึงต้องการครอบครองที่ดินเพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ตนเอง ความ
ต้องการถือครองที่ดินนำไปสู่การออกกฎเกณฑ์ในการถือครองโดยรัฐเป็นผู้ดำเนินการออกกฎเกณฑ์ดังกล่าวในลักษณะการบัญญัติ
กฎหมายและจัดทำเอกสารแสดงถึงกรรมสิทธิ์ในการถือครองที่ดินให้แก่ประชาชน คือ โฉนดที่ดิน เพื่อให้ประชาชนเป็นเจ้าของ
ที่ดินได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย รัฐบาลจึงมีการกำหนดนโยบายการออกโฉนดที่ดินให้แก่ประชาชน เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน (วราภรณ์ สวนจันทร์, 2563) 

สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี เป็นส่วนราชการสังกัดกรมที่ดิน มีหน้าที่บริการคุ้มครองสิทธิด้านที่ดินแก่
ประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมาย และบริการประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้บริการในเขตอำเภอ
ธวัชบุรี เขตอำเภอทุ่งเขาหลวง อำเภอเชียงขวัญ จำนวน 3 อำเภอ 23 ตำบล จากการดำเนินการที่ผ่านมาการออกโฉนดที่ดิน เป็น
ภาระหน้าท่ีที่สำคัญที่สุดของกรมที่ดิน เป็นการให้กรรมสิทธ์ิในที่ดินแก่เอกชน จึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งตัวชี้วัดที่จะ
เป็นตัวกำหนดว่าการออกโฉนดที่ดินประสบผลสำเร็จหรือไม่น้ันคือ หนังสือแสดงสิทธิในที่ดินที่ออกไปโดยชอบด้วยกฎหมาย ไม่ถูก
เพิกถอน ดังนั้นมาตรการที่จะทำให้การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินประสบผลสำเร็จ จึงเป็นเรื่องที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ
และความระมัดระวังในการดำเนินการเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีกฎหมายและระเบียบมาเป็นตัวกำหนด ซึ่งกฎหมายบางฉบับมี
ความล้าหลังไม่ทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งยังเกิดจากสาเหตุอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอีกหลายประการ โดยสามารถจำแนก
ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ได้แก่ (1) ปัญหาความทับซ้อนของพื ้นที่  
(2) ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ โดยการยื่นคำขอออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายเป็นการที่ผู้ขอยื่นต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
รังวัดพิสูจน์สอบสวนสิทธิ์เองทั้งหมด เมื่อเกิดข้อผิดพลาดอันมีผลทำให้ไม่สามารถออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายได้ ภาระค่าใชจ้่ายที่
เกิดขึ้นนั้นก็จะสูญเปล่าไปโดยปริยาย (3) ปัญหาที่เกิดจากผู้ขอยื ่นออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย เช่น การที่ผู้ยื่นคำขอไม่เข้าใจ
กระบวนการในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ผู้ย่ืนคำขอการสอบสวนสิทธ์ิไม่สามารถให้ถ้อยคำเกี่ยวกับที่ดินของตนเองได้ เป็นต้น 
จึงส่งผลให้กระบวนการเกิดความล่าช้าขาดประสิทธิภาพในการดำเนินการ และ (4) ปัญหาความล่าช้าที่เกิดจากขั ้นตอนและ
ระยะเวลาในการดำเนินการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ซึ่งเกิดจากระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นตัวกำหนดระยะเวลาดำเนินการ 
อีกท้ังยังไม่มีการกระจายอำนาจในการพิจารณาบางเรื่องของสำนักงานที่ดินจังหวัด ต้องส่งให้กรมที่ดินเป็นผู้พิจารณา มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการในการพิจารณา ทำให้เกิดความซ้ำซ้อน เพิ่มขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนินงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพ
กระบวนการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย 

จากปัญหาที่กล่าวในข้างต้น ถือเป็นปัญหาสำคัญที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ซึ่งส่วนใหญ่
เกิดจากสภาพบริบาทของพื้นที่ ที่อาจเกิดการทับซ้อนและขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งความรู้ความเข้าใจของผู้ยื่นขอออก
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โฉนดที่ดินเฉพาะรายก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อกระบวนการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การกระจายอำนาจในการ
ตัดสินใจพิจารณายังเป็นตัวแปรสำคัญที่ก่อให้เกิดความซ้ำซ้อนในการดำเนินการ หากปัญหาเหล่านี้ได้รับการปรับปรุงแก้ไข และ
พัฒนาย่อมส่งผลให้การออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพการออกโฉนด
ที่ดินเฉพาะราย สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ตลอดจนแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา เพ่ือจะได้นำไปสู่การพัฒนากระบวนการดำเนินการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุดต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ของสำนักงานที่ดินจังหวัด
ร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ทำให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี 
 2. ได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด 
สาขาธวัชบุรี 
 3. ผลจากการศึกษานำไปใช้เป็นข้อสนเทศ เสนอแนะต่อการดำเนินการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ของสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ(Key Informants) จำนวน 28 คน โดยเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการ บุคลากร
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องและประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ประกอบด้วย ผู้บริหารในสำนักงาน
ที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี จำนวน 5 คน ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานด้านการออกโฉนดที่ดินของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด 
สาขาธวัชบุรี จำนวน 10 คน ปฏิรูปที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 3 คน ผู้ย่ืนขอออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ต่อสำนักงานที่ดินจังหวัด
ร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี จำนวน 10 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎี กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
โดยการตรวจสอบความถูกต้อง (correctively) และความเที่ยงตรง (content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน   
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครั้งน้ีดำเนินเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกแบบไม่เป็นทางการ เพ่ือสร้าง

บรรยากาศการพูดคุยที่เป็นธรรมชาติแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์การปฏิบัติงานในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย 
ระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ในการสัมภาษณ์จะทำการอธิบายวิธีการตอบอย่างละเอียดแก่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เมื่อเสร็จสิ้นการ
สัมภาษณ์ผู้วิจัยจะทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับและความชัดเจนของข้อมูลทั้งหมด หากข้อความใดไม่สมบูรณ์
จะสัมภาษณ์เพ่ิมเติมอีก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ตามแบบสัมภาษณ์และนำข้อมูลที่ได้รับประมวลและวิเคราะห์ต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ด้วยการตีความในรูปของการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content Analysis) หรือตีความสร้างข้อสรุปแบบอนุมาน ( Inductive 
Method) คือ พิจารณาความเหมือนกัน ความแตกต่างกัน และความสัมพันธ์กันมาหาข้อสรุปแล้วบรรยายวิเคราะห์เป็นความเรียง 
ทั้งน้ีจะทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
ส่วนที่ 1 ปัญหาและอุปสรรคการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี 

1. ความมีประสิทธิภาพ  
1.1 ปัญหาและอุปสรรคในการออกโฉนดที ่ด ินเฉพาะรายของสำนักงานที ่ด ินจังหวัดร ้อยเอ็ด สาขาธวัชบ ุรี   

ด้านความสามารถของบุคลากร พบว่า เกิดจากศักยภาพของบุคลากร กล่าวคือ บุคลากรยังขาดทักษะ ความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการดำเนินการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย จึงส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน สอดคล้องกับสมใจ 
ลักษณะ (2542) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบคนทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ว่าจะต้องมีความรู้ ความสามารถและคุณสมบัติส่วนบุคคล 
เช่น เอาจริงเอาจัง มีมานะอุตสาหะปฏิบัติงานให้สำเร็จ แสวงหาความรู้ ความชำนาญอยู่เสมอ และพร้อมที่จะปรับ ปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องของตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เช่น คิดหาคำตอบของปัญหาได้หลาย ๆ อย่างในเวลาจำกัด สามารถ
เสนอวิธีการแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งได้หลายแนวทาง รวมทั้งรู้จักวิธีการทำงานแปลกใหม่ที่มีความเป็นไปได้ มีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งด้านเทคนิค การทำงานร่วมกับผู้อื่น ทักษะความรู้ ความคิด เป็นต้น ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจาก บุคลากรของสำนักงาน
ที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี ที่ได้รับการปฏิบัติงานด้านการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย เป็นข้าราชการที่บรรจุใหม่ ยังมี
ประสบการณ์ในการทำงานน้อย อีกทั้งยังขาดทักษะ ความรู้ความเข้าใจในข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จึงส่งผลให้ศักยภาพของบุคลากร
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ในขณะที่ โครงสร้างการแบ่งอำนาจหน้าที่และอัตรากำลังของสำนักงาน
ที่ดิน ก็เป็นอีกหนึ่งปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย เพราะปัจจุบันปริมาณงานของสำนักงานที่ดินมี
จำนวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนบุคลากร จึงทำให้เกิดภาระงานคงค้างและสะสมเกิดความล่าช้าในการออกโฉนดที่ดิน 
สอดคล้องกับพัทธ์ปฏิพล พัศดารักษ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการนานโยบายการเร่งรัดการออกโฉนดที่ดินในพื้นที่  
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการนำนโยบายการเร่งรัดการออกโฉนดที่ดินในพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ ด้านโครงสร้างมีปัญหาอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากมีรูปแบบและโครงสร้างที่ไม่เหมาะสมด้านบุคลากร คือ 
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ขาดแคลนอัตรากำลังบุคลากรและบุคลากรขาดขวัญกำลังใจ ทั้งน้ี
อาจเป็นผลมาจาก สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี มีอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีทั้งหมด เพียง 34 คน โดยเกี่ยวข้องกับงาน
ด้านการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายเพียงสองฝ่ายเท่าน้ัน คือ ฝ่ายรังวัดและฝ่ายทะเบียน ซึ่งปริมาณงานประจำท่ีทำในแต่ละวันของ
ทั้งสองฝ่ายก็มีจำนวนมากอยู่แล้ว งานในส่วยของการออกโฉนดที่ดินจึงต้องดำเนินการในภายหลังเกิดเป็นงานสะสมและส่งผลต่อ
ความล่าช้าในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย นอกจากนี้ การสื่อสาร ถือเป็นปัญหาและอุปสรรค ที่ส่งผลต่อควา มสามารถของ
บุคลากร ซึ่งผลจากการสื่อสารที่ผิดพลาดระหว่างองค์กรทำให้การนัดหมายในการทำงานร่วมกันต้องล้มเหลว ต้องขยายเวลาในการ
ดำเนินงานต่อไปเรื่อยๆ ส่งผลให้เกิดความล่าช้ายิ่งขึ้น สอดคล้องกับฮาร์ริงตัน อีเมอร์สัน (Harrington Emerson, 1931) ได้
กล่าวถึงหลักการการทำงานให้มีประสิทธิภาพ โดยหลักสำคัญประการหนึ่งของการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ คือ งานควรมี
ลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการดำเนินการอย่างทั่วถึง ซึ ่งเป็นการสื ่อสารเพื ่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ทั ้งนี ้อาจเป็นผลมาจาก 
ประชาชนผู้ยื่นขอออกโฉนด ไม่มีความรู้และไม่ทราบถึงรายละ เอียดขั ้นตอนในการรับบริการ การจัดเตรียมเอกสารต่างๆ ซึ่ง
เจ้าหน้าท่ีมิได้ให้คำแนะนำ หรือสื่อสารไม่ครบถ้วน จึงทำให้การดำเนินการล่าช้าและเกิดความซ้ำซ้อนเพ่ิมข้ันตอนในกระบวนการ
ให้เกิดความยุ่งยากมากข้ึน 
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1.2 ปัญหาและอุปสรรคในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี การปฏิบัติตาม
นโยบาย พบว่า นโยบายของกรมที่ดินไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน โดยนโยบายของกรมที่ดิน มุ่งเน้นในการให้บริการประชาชน
โดยนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยสนับสนุนในการให้บริการ ในขณะที่การออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ยังไม่มีนโยบายส่งเสริมที่
เด่นชัด จึงยังคงทำให้ภาระงานยังคงมีปริมาณมาก ส่งผลให้การดำเนินงานล่าช้าเช่นเดิม สอดคล้องกับชล บุญนาค (2562) ที่ได้นำ
แนวคิดประสิทธาภิบาลขององค์การสหประชาชาติและธนาคารโลก มาอธิบายเกี่ยวกับ Sound policymaking คือ การดำเนิน
นโยบายที่มีความสอดคล้องกันและต้ังอยู่บนหลักการ หลักฐานข้อเท็จจริง และมุ่งประโยชน์โดยส่วนรวม เพราะหากนโยบายและ
กฎกติกาไม่สอดคล้องกัน การดำเนินนโยบายอาจขัดแย้งกันและเหน่ียวรั้งกันได้ หากนโยบายไม่อยู่บนหลักการและข้อเท็จจริง ก็ไม่
อาจจะแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจาก นโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
การให้บริการ ซึ่งสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี ได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด จนปริมาณงานที่ได้รับมีจำนวนมากเกิน
กำลังและความสามารถของเจ้าหน้าที ่ ส่งผลให้งานด้านการออกโฉนดที ่ดินต้องหยุดชะงักและทำให้เกิดความล่าช้าขาด
ประสิทธิภาพในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย 

1.3 ปัญหาและอุปสรรคในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี ด้านการบูรณา
การร่วมกันของหน่วยงาน พบว่า เกิดจากการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ทั ้งภายในและภายนอกองค์กร เนื ่องจากใน
กระบวนการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย เป็นการทำงานร่วมกันจากหลายฝ่าย หากเกิดปัญหาข้อสงสัยที่ขัดต่อกฎหมาย ก็อาจมีการ
หารือระหว่างสำนักงานที่ดินจังหวัดกับกรมที่ดิน ซึ ่งในทุกขั้นตอนมีระยะเวลาในการดำเนินการพอสมควร และไม่สามารถ
กำหนดเวลาได้จริงในทางปฏิบัติ ถึงแม้ในระเบียบจะมีการกำหนดกรอบระยะเวลาการทำงานชัดเจนก็ตาม สอดคล้อง กับสมใจ 
ลักษณะ (2542) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานว่า บุคคลต้องมีความพร้อมที่จะประสานและให้ความ
ร่วมมือ มีมนุษย์สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี มีการประสานงาน
และความเข้าใจในการนัดหมายที่คลาดเคลื่อน ไม่ตรงกัน จึงส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการทำงานร่วมกันและต้องขยายเวลาใน
การดำเนินงาน อีกทั ้งการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที ่มีขั ้นตอนในการปฏิบัติอันมีกรอบระยะเวลาในการ
ดำเนินงานยาวนาน จึงส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการออกโฉนดที่ดิน 
 

2. ความรับผิดชอบ  
2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี ด้านความ

ซื่อสัตย์ พบว่า เกิดจากค่านิยมของผู้รับบริการที่เห็นว่า การให้สินบนจะช่วยทำให้การออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายสามารถดำเนินการ
ได้ตามกรอบระยะเวลาหรือเร็วกว่า จึงมอบสินน้ำใจตอบแทนเพื่อเป็นการจูงใจในการดำเนินงาน ถือเป็นการส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรที่ผิดและขัดต่อกฎหมายและศีลธรรมอันดีงามของข้าราชการ สอดคล้องกับชล บุญนาค (2562) อธิบายเกี่ยวกับ 
Integrity คือ การยึดมั่นในหลักคุณธรรม กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีรัฐควรปฏิบัติตามหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ ยุติธรรม และสอดคล้องกับหลัก
คุณธรรมอันพึงมีเพื ่อประโยชน์สาธารณะ ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจาก บุคลากรสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี ขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้วยปริมาณงานมีจำนวนมากเกินกำลังที่เจ้าหน้าท่ีจะสามารถปฏิบัติให้ทันตามกำหนดระยะเวลาได้ เมื่อ
มีการเสนอผลประโยชน์เป็นค่าตอบแทนจากการทำงาน จึงรับค่าตอบแทนนั้นโดยมิได้คำนึงถึงหลักคุณธรรมที่ข้าราชการพึงมี 
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสำนักงานที่ดิน และภาครัฐโดยรวม 

2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี ด้านความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ พบว่า เกิดจากงานคงค้างที่รอการตรวจสอบ พิสูจน์ทราบข้อมูล ส่งผลให้เกิดการสะสมงานจำนวนมาก จึงทำ
ให้ไม่สามารถตรวจสอบสถานะได้ทันที สอดคล้องกับธนาคารโลก หรือ World Bank (2019) ได้เสนอแนวคิดเกี ่ยวกับการวัด
คุณภาพการบริหารจัดการที่ดินว่า หลักความโปร่งใส (Transparency) ในกระบวนการดำเนินการออกโฉนดที่ดิน หากมีการ
บริหารจัดการข้อมูลเกี่ยวกับที่ดินที่ดี มีความโปร่งใส เปิดเผยต่อสาธารณะ สามารถตรวจสอบได้ ย่อมส่ งผลให้กระบวนการออก
โฉนดที่ดินมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจาก สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี มีการลำดับคิวการออกโฉนดที่ดิน
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โดยคัดเลือกเรื่องการขอออกโฉนดที่มีความซับซ้อน ยุ่งยาก หรือมีข้อพิพาท รอการสอบพิสูจน์เพ่ิมเติม ไว้ในลำดับหลัง เมื่อมีการ
ติดตามงาน จึงไม่สามารถตอบข้อสงสัยให้กระจ่างได้ ส่งผลให้การออกโฉนดที่ดินน้ันขาดประสิทธิภาพ 
 

3. ความครอบคลุม  
3.1 ปัญหาและอุปสรรคในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี ด้านการเข้าถึง

บริการ พบว่า เกิดจากนโยบายของรัฐบาลผลักดันให้กรมที่ดินได้นำเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซึ่งผู้ใช้งานยังขาดความรู้ความเข้าใจในการเข้าระบบและใช้งานที่ถูกต้อง ส่งผลให้การเข้าถึงบริการเป็นไปด้วยความ
ยากลำบาก สอดคล้องกับแนวคิดของฮาร์ริงตัน อีเมอร์สัน (1931) ได้กล่าวถึงหลักการการทำงานให้มีประสิทธิภาพว่า ควรมีการให้
คำแนะนำหรือคำปรึกษา ถ่ายทอดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ และธานินทร์ สุทธิกุญชร (2543) กล่าวว่า การนำเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยสนับสนุนงาน จะเป็นการส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นผลมากจาก สำนักงานที่ดินจังหวัด
ร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี ได้แนะนำให้ประชาชนเข้าใช้บริการสำนักงานที่ดินผ่านระบบออนไลน์ แอบพลิเ คชัน แต่มิได้มีการให้
คำแนะนำ วิธีการเข้าใช้งาน จึงทำให้ประชาชนผู้รับบริการทำรายการไม่ถูกต้อง เกิดเป็นภาระและงานที่ซ้ำซ้อนในการให้บริการ 

3.2 ปัญหาและอุปสรรคในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี ด้านการไม่
เลือกปฏิบัติ พบว่า เกิดจากการเลือกปฏิบัติ โดยปัญหาเกิดจากคัดแยกงานที่มีปัญหาความยุ่งยาก ขัดข้องในข้อกฎหมายเอาไว้ทำ
ในภายหลัง จึงเกิดเป็นงานค้างสะสม ส่งผลให้การออกโฉนดที่ดินมีความล่าช้า สอดคล้องกับชล บุญนาค (2562) และองค์การ
สหประชาชาติและธนาคารโลก (2019) ที่กล่าวถึง การไม่เลือกปฏิบัติ ตามคำนิยามขององค์การสหประชาชาติและธนาคารโลก ว่า 
การให้บริการสาธารณะจะต้องอยู่บนหลักของความเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ เคารพ ปกป้องและส่งเสริม สิทธิมนุษยชนและ
เสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของคนทุกกลุ่ม ทั้งน้ีน่าจะหมายรวมถึงการไม่เลือกปฏิบัติต่อการดำเนินงานด้วย อาจเป็นผลมาจาก สำนักงาน
ที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี เห็นว่าการคัดแยกความยากง่ายของงาน จะช่วยทำให้การดำเนินงานออกโฉนดที่ดินสำเร็จเร็ว
ข้ึน แต่อาจมองข้ามความสำคัญของเรื่องที่มีข้อพิพาทหรือขัดต่อกฎหมายที่จำเป็นต้องดำเนินการหาข้อสรุป เพ่ือแสวงหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

3.3 ปัญหาและอุปสรรคในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี ด้านการ
กระจายอำนาจ พบว่า เกิดจากบุคลากร เจ้าหน้าที่ ขาดความรู้ ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์ จึงส่งผลให้การพิจารณา
ตัดสินใจเป็นไปโดยไม่ละเอียด รอบคอบ เกิดข้อผิดพลาดในการทำงาน ทำให้ต้องมีการตรวจสอบร่วมกัน ส่งผลให้เกิดความล่าช้า
และขาดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับปฐมพงศ์ ทองรวย (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการออกโฉนดที่ดินของ
สำนักงานที่ดินจังหวัดลำพูน สาขาลี้ พบว่า ปัจจัยที่เป็นสาเหตุแห่งปัญหาและอุปสรรคในการพิจารณาดำเนินการรังวัดออกโฉนด
ที่ดิน ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร จำนวนพนักงานเจ้าหน้าที่มีน้อยไม่สมดุลกับปริมาณงาน อีกทั้งยังขาดประสบการณ์ ขาดความรู้ 
ความชำนาญและความเชื่อมั่น ไม่มีเวลาหาความรู้เพิ่มเติมได้ ทำให้งานล่าช้า บางกรณีใช้ระยะเวลาหลายปีในการพิจารณาออก
โฉนดที่ดิน ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจาก บุคลากรสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี ที่ปฏิบัติหน้าท่ีในการออกโฉนดที่ดินเป็น
บุคลากรที่เพ่ิงบรรจุรับราชการ อาจยังไม่มีความชำนาญการในข้อกฎหมาย หรือวิธีการปฏิบัติ เมื่อมีอำนาจในการตัดสินใจในการ
ใช้ดุลยพินิจในเรื่องต่างๆ อาจเกิดข้อผิดพลาดได้และนำไปสู่การออกโฉนดที่ดินที่ไม่มีประสิทธิภาพและอาจถูกเพิกถอนกรรมสิทธิ
บนที่ดินได้ 

3.4 ปัญหาและอุปสรรคในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี ด้านการ
คำนึงถึงความเป็นธรรม พบว่า เกิดจากการที่ผู้ย่ืนขอออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายบางรายไม่สามารถได้รับเอกสารสิทธิได้ตามกรอบ
ระยะเวลาของข้ันตอนการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย โดยมิได้รับคำชี้แจงถึงสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 
ส่งผลให้ยื่นขอออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายเสียประโยชน์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต สอดคล้องกับ World Bank (2019) ที่เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับการวัดคุณภาพการบริหารจัดการที่ดินว่า การจัดการที่ดินที่มีประสิทธิภาพ จะต้องคำนึงถึงความเป็นธรรมในการ
ดำเนินงาน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิในการกำหนดขอบเขตที่ดิน การประเมิน โดยการนำระบบทะเบียนและแผนที่เข้ามาเป็น
เครื่องมือสำคัญในการดำเนินการออกโฉนดที่ดิน อีกทั้งต้องดำเนินการออกโฉนดที่ดินด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม โดยยึด
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หลักการทำงานเดียวกัน ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการดำเนินการที่ถูกต้อง ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจาก ในการดำเนินการออก
โฉนดที่ดินเฉพาะรายของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี ที่มีพื้นที่ทับซ้อนกับแนวเขตป่าสงวนแห่งชาติ ทำให้ต้องมี
การตรวจสอบแนวเขตที่ดิน เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาด และอาจมีการดำเนินการซ้ำทำให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ ่มขึ้น อีกทั้งบางพื้นที่
จำเป็นต้องมีข้อหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวของและกรมที่ดินจากส่วนกลาง ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการ ซึ่งผู้ย่ืนขอออก
โฉนดที่ดินเฉพาะรายบางรายอาจได้รับผลกระทบ ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำและนำมาซึ่งความไม่เป็นธรรมในการดำเนินการ  
  

ส่วนที่ 2 แนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ของสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาธวัชบุรี 

1. ด้านความมีประสิทธิภาพ 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด 

สาขาธวัชบุรี ด้านความมีประสิทธิภาพ ควรเพ่ิมอัตรากำลังของบุคลากรในการปฏิบัติงานดำเนินการออกโฉนดที่ดินโดยเฉพาะราย 
เนื่องจากปริมาณงานการออกโฉนดที่ดินในปัจจุบันมีจำนวนมาก ทำให้เกินอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากรที่ต้อง
ดำเนินการออกโฉนดที่ดินให้ทันต่อเวลา ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะในการสื่อสารที่ดี เพื่อให้การสื่อสารนั้นมีความชัดเจน 
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ ความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบัติงานเก่ียวกับการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน ควรลดโครงการหรือนโยบายที่มี
จำนวนมากเกินกว่าที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติได้ทันกำหนดเวลา และปรับปรุงนโยบายบางอย่างให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติง านได้
สะดวกย่ิงข้ึน ลดภาระและข้ันตอนเพ่ือให้มีเวลาดำเนินการออกโฉนดที่ดิน และอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนได้เต็มที่ ควร
ส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรหน่วยงานต่างๆ ที่จำเป็นต้องดำเนินการประสานความร่วมมือในการจัดส่งข้อมูลเกี่ยวกับ
การออกโฉนดที่ดิน เพื่อให้เข้าใจในหลักการ ขั้นตอน ระยะเวลา และข้อจำกัดในเรื่องระเบียบการปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน 
สอดคล้องกับปฐมพงศ์ ทองรวย (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการออกโฉนดที่ดินของสำนักงานที่ดินจังหวัดลำพูน 
สาขาลี้ พบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพิจารณาดำเนินการรังวัดออกโฉนดที่ดินให้แก่ประชาชนผู้ย่ืนคำขอ
รังวัดออกโฉนดที่ดิน สำนักงานที่ดินจังหวัดลำพูน สาขาลี้ ต้องเพิ่มอัตรากำลังคนให้เหมาะสมกับงาน ควรรวบรวม ระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาออกโฉนดที่ดินตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และจัดทำขึ้นเป็นคู่มือที่ สมบูรณ์ครบถ้วน เพื่อลด
ระยะเวลาในการค้นหา และจัดให้มีการอบรมเพิ่มพูนความรู้และเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 
นอกจากน้ีงานวิจัยของจักริน จันทร์มณฑล และคณะ (2561) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่าง
รังวัดในสำนักงานที่ดิน พบว่า ควรจัดให้มีการอบรมความรู้และทักษะที่เฉพาะสำหรับช่างรังวัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้ในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านรังวัด รวมทั้งอบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในกฎหมาย กฎ และระเบียบกรมที่ดินที่เกี่ยวข้องกับการ
การปฏิบัติงานด้านรังวัด ควรทบทวนนโยบายลดคิวรังวัด โดยให้คิวรังวัดเป็นไปตามปริมาณงานที่เกิดขึ้นจริง และควรคำนึงถึง
สมรรถนะของช่างรังวัดในแต่ละสำนักงานที่ดิน 
  

2. ด้านความรับผิดชอบ 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด 

สาขาธวัชบุรี ด้านความรับผิดชอบ บุคลากรควรปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตของกฎหมายโดยการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ภายใต้ความ
ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ ยึดมั่นและยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง รักษาจรรยาข้าราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 และตามหลักประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ควรลดช่องว่างในการแสวงหาผลประโยชน์ในข้ันตอนการ
ดำเนินการของเจ้าหน้าท่ี โดยกำหนดข้ันตอนการออกโฉนดที่ดินอย่างชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความ
ถูกต้องตามระเบียบและข้อกฎหมาย ควรมีการกำหนดข้ันตอน หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ชัดเจนในกระบวนการออกโฉนด
ที่ดิน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบติดตามได้ทุกข้ันตอน มีระบบการจัดเก็บทั้งที่เป็นระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารสิ่งพิมพ์
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อย่างเป็นระเบียบ เพื่อสะดวกต่อกาค้นหาและติดตาม สอดคล้องกับจิรารัตน์ สว่าง (2563) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาการออกหนังสือ
แสดงสิทธิ์ในที่ดินเฉพาะราย ตามมาตรา 59 และมาตรา 59 ทวิ แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน : ศึกษากรณีได้เนื้อที่ดินเกินจาก
หลักฐานเดิม พบว่า ควรส่งเสริมให้มีคณะกรรมการจากส่วนราชการอื่นได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ ทำให้เกิดความสมดุลในการ
พิจารณาออกหนังสือรับรองสิทธ์ิ อีกท้ังยังลดภาระให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโดยมีกฎหมายให้ความคุ้มครอง จึงอาจส่งผลเชิงบวก
ต่อเจ้าหน้าท่ีให้ตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต 
 

3. ด้านความครอบคลุม 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย ของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด 

สาขาธวัชบุรี ด้านความครอบคลุม ควรจัดทำโครงการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับที่ดินแก่ประชาชนในพ้ืนที่ต่างๆ โดยการร่วมบูรณา
การร่วมกับหน่วยงานในส่วนภูมิภาคหรือท้องถ่ิน เพ่ือให้ประชานชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับที่ดิน เพ่ือลดปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชนเมื่อเข้ารับบริการ บุคลากรเจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรมและ
ปราศจากอคติ โดยการให้บริการอย่างมีเหตุผล อำนวยความสะดวกและให้บริการอย่างเท่าเทียมและเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกคน 
ไม่ให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นกรณีพิเศษเพ่ือป้องกันปัญหาความเข้าใจที่ไม่ตรงกันจนนำไปสู่กรณีการร้องเรียนต่างๆ 
ควรลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ เพราะอาจทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนจากการขาดความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบและข้อกฎหมายที่ชัดเจน บุคลากรเจ้าหน้าท่ีควรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเป็นธรรม โดยปฏิบัติงานหรือดำเนินการด้วยความ
ยุติธรรมถูกต้องตรงตามสภาวะที่ตรงกับความเป็นจริง สมเหตุสมผล ตามข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนที่ได้จากการพิสูจน์สอบสวนสิทธ์ิ ไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริงเพ่ือให้การดำเนินการออกโฉนดที่ดินแล้วเสร็จโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ควรลดข้ันตอนการปฏิบัติงานบางอย่าง
ที่ไม่จำเป็นลง เพื่อเป็นการลดเวลา ให้ได้ผลสัมฤทธิ์ของงานเพิ่มขึ้นให้ทันต่อความต้องการของประชาชน ควรปรับปรุง ยกเลิก 
แก้ไขระเบียบ พ.ร.บ. บางอย่างที่มีความล้าสมัยและใช้มานาน ไม่สมดุลสอดคล้องกับยุคสมัยและสภาวการณ์ในปัจจุบัน สอดคล้อง
กับจักริน จันทร์มณฑล และคณะ (2561) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหางานค้างของช่างรังวัดในสำนักงาน
ที่ดิน พบว่า ควรจัดให้มีการอบรมความรู้และทักษะที่เฉพาะสำหรับช่างรังวัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานด้านรังวัด รวมทั้งอบรมเพื่อสร้างความเข้าใจในกฎหมาย กฎ และระเบียบกรมที่ดินที่เกี่ยวข้องกับการการปฏิบัติงาน
ด้านรังวัด สอดคล้องกับปฐมพงศ์ ทองรวย (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการออกโฉนดที่ดิ นของสำนักงานที่ดิน
จังหวัดลำพูน สาขาลี้ พบว่า ควรรวบรวม ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาออกโฉนดที่ดินตั้งแต่อดีตจนถึงปจัจุบัน 
และจัดทำขึ ้นเป็นคู ่มือที ่สมบูรณ์ครบถ้วน เพื ่อลดระยะเวลาในการค้นหา และจัดให้มีการอบรมเพิ ่มพูนความรู ้และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานเจ้าหน้าท่ี นอกจากน้ียังสอดคล้องกับจิรารัตน์ สว่าง (2563) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาการ
ออกหนังสือแสดงสิทธ์ิในที่ดินเฉพาะราย ตามมาตรา 59 และมาตรา 59 ทวิ แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน : ศึกษากรณีได้เน้ือที่ดิน
เกินจากหลักฐานเดิม พบว่า ควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการหน่วยงานอื่นๆ ที่มีความรู้ด้านกฎหมายที่ดินมาร่วมกันเป็นคณะกรรมการ
ด้วย เพ่ือถ่วงดุลการพิจารณาออกหนังสือรับรองสิทธ์ิให้เป็นไปอย่างบริสุทธ์ิใจ และสอดคล้องกับนที นิลเกตุ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง
ปัญหาและอุปสรรคการออกโฉนดที่ดินศึกษากรณีการออกโฉนดที่ดินในเขตพ้ืนที่จังหวัดหนองคาย พบว่า ควรแก้ไขกฎหมายและ
ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและมีความความซับซ้อน ให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน และมีจุดมุ่งหมายไปในทางเดียวแบบบรูณา
การ ควรมีการปรับปรุงขั้นตอนในการออกโฉนดที่ดินให้รวดเร็วกระชับ มีความยืดหยุ่นและกำหนดระยะเวลาการปฏิบั ติงานของ
เจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรมีการปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในการออกโฉนดที่ดิน ให้มีความสัมพันธ์กับบริบท 
สถานการณ์ปัจจุบัน และมีแนวทางกำหนดไปในทิศทางเชิงบูรณาการอันเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและภาครัฐ 

2. กรมที่ดิน ควรพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างอัตรากำลังให้มีความเหมาะสมระหว่างปริมาณงานกับจำนวนบุคลากร 
เพ่ือให้สามารถดำเนินงานให้เสร็จสิ้นตามกรอบระยะเวลาดำเนินการ อีกท้ังเป็นการลดปริมาณงานคงค้างสะสม 

3. ควรจัดทำโครงการให้ความรู้เก่ียวกับที่ดินแก่ประชาชนในพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยบูรณาการร่วมกับหน่วยงานในส่วนภูมิภาค
หรือท้องถิ่น เพื่อให้ประชานชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับที่ดิน และลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่และ
ประชาชนเมื่อเข้ารับบริการ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพิ่มเติมความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับที่ดิน การ

ให้บริการของสำนักงานที่ดินอย่างต่อเน่ือง   
2. ควรลดข้ันตอนการปฏิบัติงานบางอย่างที่ไม่จำเป็นลง เพ่ือเป็นการลดเวลา ให้ได้ผลสัมฤทธ์ิของงานเพ่ิมข้ึนตรงความ

ต้องการของประชาชน 
3. ควรมีการกำหนดขั้นตอน หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการออกโฉนดที่ดิน ให้สามารถ

ตรวจสอบติดตามผลการดำเนินงานได้หลากหลายช่องทาง 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายของสำนักงานที่ดินจังหวัด สาขาอื่นเพิ ่มเติม เพ่ือ

เปรียบเทียบและหาแนวทางการพัฒนาการออกโฉนดที่ดินให้มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. ควรมีการศึกษาเกี ่ยวกับตัวแปรอื่นที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย เช่น แรงจูงใจของ

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน บริบทภูมิศาสตร์ ด้านสังคม เศรษฐกิจในแต่ละพ้ืนที่ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอกระบวนการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรโดยการออกหมายเรียก

ตรวจสอบภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากร โดยเกริ ่นนำถึงอำนาจหน้าที ่ของกรมสรรพกร กระบวนการจัดเก็บภาษีของ
กรมสรรพากรโดยการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ซึ่งหลักการดำเนินงานมี 11 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) หลักการจัดเก็บภาษีอากร 2) วิธีการเสียภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากร 3) ผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากร  
4) ประเภทการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 5) สาเหตุแห่งการตรวจสอบภาษีอากรโดยการออก
หมายเรียก 6) ขอบเขตอำนาจในการออกหมายเรียก 7) การปฏิบัติเก่ียวกับการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากร 8) รูปแบบการตรวจสอบภาษีอากร 9) การประเมินและสั่งเรียกเก็บภาษีอากร 10) การยื่นอุทธรณ์คัดค้านการประเมิน
ภาษี 11) การปฏิบัติหน้าท่ีทางภาษีอย่างถูกต้อง และข้อเสนอแนะที่น่าสนใจเก่ียวกับมาตรการในการจัดเก็บภาษีอากร คือ 1) เพ่ิม
มาตรการจัดเก็บภาษีโดยสำนักงานสรรพากรพื้นที่ หรือ สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ตรวจสอบและติดตามการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีของผู้มีเงินได้อย่างเข้มข้นทั่วถึงและเป็นธรรม 2) เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีและการ
ชำระภาษี เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดจำนวนประชาชนที่หลีกเลี่ยงภาษี หรือต้องการที่จะเสียภาษีให้น้อยกว่า
จำนวนที่จะต้องจ่ายจริง 3) โฆษณาประชาสัมพันธ์ในเรื่องการลดหย่อนภาษี การยกเว้นภาษี สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพื่อให้
ประชาชนทราบ และง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล เช่น การเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 4) บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ และแนวทาง
ปฏิบัติที่มีอยู่อย่างเคร่งครัด 
คำสำคัญ:  การจัดเก็บภาษี การออกหมายเรียก การตรวจสอบภาษีอากร กรมสรรพากร ประมวลรัษฎากร 
 

Abstract 
 This academic paper aims to present the Revenue Department's tax collection process by issuing a tax 
inspection order under the Revenue Department.The Revenue Department's tax collection process by issuing 
a tax inspection order according to the Revenue Code. There are 11 elements: 1) Tax collection principle,  
2) Taxation method according to the Revenue Code, 3) Taxpayer, 4) Type of issuance of a summons for tax 
investigation according to the Revenue Code, 5) the cause for the tax audit by issuing summons, 6) the scope 
of one's authority to issue summons, 7) The practice of issuing a tax audit warrant according to the Revenue 
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Code, 8) Tax audit model, 9) Tax assessment and collection, 10) an appeal against a tax assessment, 11) the 
proper performance of one's tax duties and some interesting suggestions about measures for taxation are:  
1) increase tax collection by Area Revenue Office or Branch Area Revenue Office to audit and monitor the tax 
filling of the taxpayers, 2) increase access to tax filling and tax payments to facilitate and reduce the number 
of people who avoid tax or want to pay less tax than the actual amount to be paid, 3) Publicity campaigns on 
tax deductions, tax exemptions, and tax privileges to raise awareness and facilitate access to information 
through social media, 4) Strict enforcement of existing laws, regulations and practices. 
Keywords:  Taxation, The Issuance of a Summons, Tax Audit, Revenue Department, Revenue Code 
 

บทนำ 
 กรมสรรพากร เป็นส่วนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงการคลัง มีอำนาจหน้าท่ีโดยสรุป คือ 1) จัดเก็บภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 2) เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต่อกระทรวงการคลัง 3) ปฏิบัติการอื่นใด
ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรม หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย โดยการบริหารงานภายใต้
กรอบยุทธศาสตร์กรมสรรพากร 3 ปี (พ.ศ. 2564-2566) ด้วยวิสัยทัศน์ใหม่ คือ “องค์กรชั้นนำท่ีจัดเก็บภาษีอย่างโปร่งใสเป็นธรรม 
ด้วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพเพ่ือสร้างเสถียรภาพทางการคลัง” มีทิศทางการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรที่การขับเคลื่อน
ด้วย Big data เน้นทำงานแนวใหม่ เป็นการให้บริการแบบไร้รอยต่อ ทำภาษีให้เป็นเรื่องง่าย ภายใต้นโยบาย oneRD : ONE 
TEAM ONE SEAMLESS TAX ECOSYSTEM โดยขับเคลื ่อนการทำงานด้วย 4 ทิศทาง (Theme) ได้แก่ 1) REDEFINED TAX 
ECOSYSTEM : ทำภาษีให้เป็นเรื่องง่าย 2) DATA DRIVEN TAXATION : ขับเคลื่อนการจัดเก็บภาษีด้วยข้อมูล 3) NEW WAY OF 
WORK : ทำงานรูปแบบใหม่ 4) ADAPTIVE TO CHANGE : องค์กรสมรรถนะสูงทันการเปลี่ยนแปลง (กรมสรรพากร, 2565) ซึ่ง
การขับเคลื่อนการทำงานด้วย 4 ทิศทางดังกล่าว กรมสรรพากรในฐานะหน่วยงานจัดเก็บหลักของประเทศจึงนำกลยุทธ์ D2RIVE 
มาปรับเปลี ่ยนการทำงานของกรมสรรพากรเพื ่อตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม ทั ่วถึง เป็นธรรม 
ประกอบด้วย 1) Digital Transformation: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงและปรับใช้กับกระบวนงานที่รับผิดชอบโดยยึด 
ผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลางและสอดคล้องกับพลวัตของเทคโนโลยี (Taxpayer - Centric Solutions) เช่น การพัฒนาระบบ 
e-Donation เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริจาคสามารถใช้สิทธิลดหย่อนภาษีได้โดยไม่ต้องนำหลักฐานการบริจาคมาแสดงแก่
กรมสรรพากร และการเชื่อมโยงกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่างๆ ผ่านระบบ Open API 
เพื่อลดภาระในการจัดเก็บและนำส่งเอกสารของผู้เสียภาษี ให้กับกรมสรรพากร 2) Data Analytics: การจัดการและนำข้อมลูมา
วิเคราะห์ในงานที่รับผิดชอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เน้นการนำข้อมูลทั้ง
ภายในและข้อมูลภายนอกมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อให้การออกแบบนโยบายภาษีตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และการแยกผู้เสียภาษี 
กลุ่มดีและกลุ่มไม่ดีซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการผู้เสียภาษีกลุ่มดี และนำผู้เสียภาษีกลุ่มไม่ดีที่ก ระทำผิดโกงภาษมีา
ดำเนินการตามกฎหมาย เช่น การพบข้อมูลน่าสงสัยเก่ียวกับการใช้ชื่อบุคคลอื่นมาสร้างรายจ่ายเท็จของนิติบุคคล และเครือข่ายที่
น่าสงสัยในการออกใบกำกับภาษีปลอม เป็นต้น 3) Revenue Collection: กลยุทธ์ในการบริหารจัดเก็บภาษีให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 4) Innovation: การสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการสร้างนวัตกรรม 5) Value: ขับเคลื่อนสรรพากรคุณธรรม 
HAS: Honesty, Accountability and Service Mind และ 6) Efficiency: การเพิ่มประสิทธิภาพคน (Smart People) และเพ่ิม
ประสิทธิภาพงาน (Smart office) (แผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565) และจากการนำกลยุทธ์ 
D2RIVE มาปรับเปลี่ยนการทำงานโดยกำหนดให้เจ้าหน้าที่ของกรมสรรพากรยึดถือเป็นนโยบายในการดำเนินงานเพ่ือให้ประชาชน
เกิดความสมัครใจในการเสียภาษี ตามคำขวัญของกรมสรรพากรที่ว่า ”เต็มที่ เต็มใจ ให้บริการ” แต่ก็ยังมีประชาชนอีกเป็นจำนวน
ไม่น้อยที่มีความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือต้องการที่จะเสียภาษีให้น้อยกว่าจำนวนที่จะต้องจ่ายจริง เช่น การกระจายรายได้     
การสร้างหลักฐานเท็จ อันเป็นการทำให้รัฐต้องสูญเสียรายได้ที่นำมาเป็นงบประมาณแผ่นดิน เพ่ือใช้ในการพัฒนาประเทศไทย และ
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หนึ่งในการบังคับเก็บภาษีจากประชาชน ดังที่กล่าวมานั้น คือ การตรวจสอบภาษีอากรตามกฎหมายประมวลรัษฎากรซึ่งเป็น
อำนาจ  เจ้าพนักงานประเมินและพนักงานเจ้าหน้าที่อากรแสตมป์ เพ่ือสอบยันให้การเสียภาษีอากรและการปฏิบัติหน้าที่ทางภาษี
อากรเป็นไปโดยถูกต้องและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และอัตราตามที่กฎหมายกำหนด โดยมีการกำหนดวิธีการ
ตรวจสอบแตกต่างกันไปตามนโยบายในแต่ละยุคสมัยเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการเสียภาษีอากรตามสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ
ของประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากรมีความยุ่งยากและมีข้อจำกัดหลาย
ด้าน เช่น ความสามารถในการเสียภาษีของประชาชนลดลง ประมาณการผลการจัดเก็บภาษีเพิ่มขึ้นในขณะที่รัฐจำเป็นต้องมี
มาตรการทางภาษีเพื่อช่วยสนับสนุนการฟื้นตัวของผู้ประกอบการ โดยในปีงบประมาณ 2560 เป็นต้นไป กรมสรรพากรได้มกีาร
ปรับเปลี่ยนการจัดเก็บภาษีอากรโดยการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีตามประมวลรัษฎากร เพื่อจัดเก็บภาษีอย่างทั่วถึงและ  
|เป็นธรรม (สุเทพ พงษ์พิทักษ์, 2560) 

ดังนั้น การตรวจสอบภาษีอากรของกรมสรรพากร จึงเป็นการตรวจสอบไต่สวนตามหมายเรียก การออกตรวจสอบการ
ปฏิบัติเก่ียวกับการเสียภาษีอากร และการตรวจค้นตามประมวลรัษฎากร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องปรามผู้เสียภาษีให้มีการเสีย
ภาษีอย่างถูกต้อง โดยถือเป็นมาตรการหน่ึงในการกำกับดูแลการเสียภาษีของผู้เสียภาษีให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามบทบัญญัติแห่ง
ประมวลรัษฎากร และเพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐ และตรวจสอบโดยเจ้าพนักงานประเมินใช้อำนาจประเมินตาม
บทบัญญัติแห่งประมวลรัษฎากร ในการตรวจสอบภาษีอากรทุกประเภทกับผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติใน
มาตราท่ีเก่ียวข้องและให้อำนาจไว้โดยมีเหตุอันควรเชื่อว่าผู้มีหน้าที่เสียภาษีมีการหลีกเลี่ยงการเสียภาษีอากร หรือไม่ปฏิบัติหน้าที่
ตามบทบัญญัติแห่งประมวลรัษฎากร อธิบดี หรือ เจ้าพนักงานประเมินในท้องที่นั้น มีอำนาจเข้าไปในสถานประกอบการหรือ
ยานพาหนะหรือออกคำสั่งเป็นหนังสือ เพ่ือทำการตรวจสอบภาษีตามมูลเหตุที่ได้รับอนุมัติ 
 

1. หลักการจัดเก็บภาษีอากร 
การจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร แบ่งตามการรับภาระภาษีอากร 2 ประเภท (สุเทพ พงษ์พิทักษ์, 2560) ได้แก่ 

1) ภาษีทางตรง (Direct Tax) คือ ภาษีที่รัฐเป็นผู้จัดเก็บโดยตรงจากรายได้ของบุคคลและกำไรของธุรกิจ ซึ่งบุคคลและธุรกิจผู้ต้อง
เสียหรือนำส่งภาษีอากรไม่สามารถผลักภาระไปยังบุคคลอื่นได้ และต้องรับภาระภาษีประเภทนั้นไว้เอง ได้แก่ ภาษีเงินได้บคุคล
ธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล 2) ภาษีทางอ้อม (Indirect Tax) คือ ภาษีที่เก็บจากการบริโภคภายในประเทศ ซึ่งบุคคลและธุรกิจผู้
ต้องเสียหรือนำส่งภาษีอากรประเภทน้ันๆ สามารถผลักภาระภาษีทอดต่อไปยังบุคคลอื่นได้โดยบวกรวมเข้าเป็นต้นทุนหรือรายจ่าย
ในการขายสินค้าหรือบริการ โดยที่รัฐไม่อาจจัดเก็บได้จากผู้บริโภคต้องบัญญัติให้ผู้ขายสินค้าหรือบริการเป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษี
อากรและมีสิทธิผลักภาระภาษีต่อไปยังผู้บริโภคโดยบวกภาษีอากรเพ่ิมไปในราคาสินค้าได้ ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม และอากรแสตมป์  

ภาษีอากร หมายถึง การบังคับจัดเก็บภาษีโดยที่รัฐบาลบังคับจัดเก็บจากประชาชน และนำมาใช้เพ่ือประโยชน์ต่อสังคม
และส่วนรวม โดยมิได้มีสิ่งตอบแทนโดยตรงแก่ผู้เสียภาษีอากร (ทัศนีย์ เหลืองเรืองรอง, 2565) ดังน้ัน ประชาชนทุกคนเมื่อมีรายได้ 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่สามารถคำนวณได้เป็นตัวเงิน จึงมีหน้าที่ต้องแสดงรายการภาษีต่อหน่วยงานของรัฐซึ ่งได้แก่ 
กรมสรรพากร (มาตรา 39) 
           การจัดเก็บภาษีอากรนอกจากจะเป็นการหารายได้เข้ารัฐเพื ่อใช้จ่ายในการบริหารและพัฒนาประเทศแล้ว ยังมี
วัตถุประสงค์อื่นที ่สำคัญ ได้แก่ ควบคุมและพัฒนาเศรษฐกิจ ส่งเสริมการออม ส่งเสริมความเจริญเติบโตทางธุรกิจการลงทุน
ภายในประเทศ เพ่ือการกระจายรายได้ และเพ่ือชำระหน้ีสินของรัฐ ไม่ว่ากรณีจะเป็นประการใดก็ตาม วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บ
ภาษีอากรก็เพ่ือให้รัฐบาลสามารถนำเงินภาษีอากรดังกล่าวมาใช้ในการบริหารประเทศ (ทัศนีย์ เหลือเรืองรอง, 2565) ดังน้ัน การ
จัดเก็บภาษีอากรจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศในภาพรวมทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจหรือสังคม รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา 50 จึงได้บัญญัติความสำคัญดังกล่าวไว้ ให้เป็นหน้าที่ของประชาชนไทยทุกคนที่จะต้องเสียภาษีอากร 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.11  No.3  September - December 2023 
 

119 

และหลักการจัดเก็บภาษีอากรโดยทั่วไปของรัฐต่างๆ ทั่วโลกจะอ้างหลักเกณฑ์สำคัญในการบังคับจัดเก็บภาษีจากผู้มีเงินได้โดย
อาศัยความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับแหล่งเงินได้ และความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับตัวบุคคลผู้มีเงินได้  

หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีที่สำคัญมีผู้ให้คำนิยามไว้ประกอบด้วย 3 หลักเกณฑ์ ดังน้ี  1) หลักแหล่งเงินได้ (Source 
Rule) หมายถึง ผู้ใดก็ตามท่ีได้รับเงินได้ หรือประโยชน์ใดๆ ที่พึงถือเป็นเงินได้จากรัฐน้ัน อันถือได้ว่ามีส่วนใช้หรือทำให้ทรัพยากร
ของรัฐน้ันสิ้นเปลืองหมดไป ซึ่งรัฐที่มีการจ่ายหรือสูญเสียเงินได้ หรือถูกตักตวงทรัพยากรย่อมมีสิทธิได้รับการชดเชยด้วยการเรียก
เก็บภาษีจากผู้มีเงินได้เพื่อนำมาใช้ในการบริหารรัฐ 2) หลักถิ่นที่อยู่ (Residence Rule) หมายถึง ผู้มาอาศัยอยู่เป็นปกติในรัฐใด
แล้วย่อมจะต้องใช้ทรัพยากร หรือใช้บริการจากรัฐ (Public Services) ในรูปแบบต่างๆ โดยรัฐน้ันได้จัดสรรไว้ให้ ดังน้ันรัฐถ่ินที่อยู่
ของผู้มีเงินได้จึงสมควรได้รับการชดเชยในรูปของสิทธิเรียกเก็บภาษีจากผู้มีถิ่นที่อยู่ในรัฐตนโดยไม่คำนึงว่าผู้มีถิ่นที่อยู่จะเปน็ ผู้มี
สัญชาติของรัฐน้ันหรือไม่ (ธนภณ (เพริศพิบูลย์) แก้วสถิต, 2555) สอดคล้องกับศุภลักษณ์ พินิจภูวดล (2556) และ 3) หลักสัญชาติ 
หรือความเป็นพลเมือง (Citizenship Rule) หมายถึง หลักเกณฑ์น้ีเป็นอีกกรณีหน่ึงที่รัฐผู้เก็บภาษีมีความสัมพันธ์กับตัวบุคคลผู้มี
เง ินได้ และผู ้ม ีเง ินได้เป็นผู ้ม ีสัญชาติหร ือเป็นพล เมือง(Citizen) ของรัฐผู ้เก ็บภาษี ทั ้งนี ้ไม ่คำนึงว่าขณะที ่ถูกเก็บภาษี  
ผู้มีเงินได้จะอาศัยอยู ่ในหรือนอกรัฐนั ้นหรือไม่ และไม่คำนึงว่าเงินได้นั ้นจะเกิดจากแหล่งภายนอกรัฐนั ้นหรือไม่ก็ตาม โดย
หลักเกณฑ์น้ีมีความเหมาะสมกับประเทศที่เป็นรัฐสวัสดิการและมีฐานะ (ธนภณ (เพริศพิบูลย์) แก้วสถิต, 2555) ซึ่งตามประมวล
รัษฎากรของไทย ได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บภาษี ตามหลักเกณฑ์ที่ถือเป็นสากลและใช้กันอยู่แพร่หลายในหลายประเทศ
มากท่ีสุดและรวมทั้งประเทศไทย ได้แก่ 1) หลักแหล่งเงินได้ (Source Rule) และ 2) หลักถ่ินที่อยู่ (Resident Rule) ดังน้ัน ภาษี
อากร จึงถือเป็นสิ่งที่รัฐบาลจะต้องเรียกเก็บจากประชาชน และเป็นหน้าท่ีของกรมสรรพากรที่จะต้องรับผิดชอบจัดเก็บภาษีทั้งหมด
เพื่อนำเงินเหล่านี้ไปพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ทั้งสาธารณูปโภค ระบบขนส่ง เป็นต้น อย่างไรก็ตามนอกจากการจัดเก็บภาษี
รายบุคคลแล้ว อีกกลุ่มที่ต้องเสียภาษีให้ถูกต้อง คือ ผู้ประกอบการที่มีรายได้จำนวนมาก ซึ่งที่ผ่านมากรมสรรพากรยังไม่สามารถ
จัดเก็บภาษีจากผู ้ประกอบการได้ครบถ้วน ทั ้งนี ้ ปัจจุบันกรมสรรพากรได้ทำการพัฒนาการจัดเก็บภาษี รวมทั้งจำแนกกลุ่ม
ผู้ประกอบการออกเป็น “กลุ่มดี” เป็นกลุ่มที่มีการเสียภาษีอย่างถูกต้อง และ “กลุ่มเสี่ยง” ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมเสี่ยงในการ
หลบเลี่ยงภาษี โดยกรมสรรพากรต้ังเป้าจะเปลี่ยนผู้ประกอบการในกลุ่มเสี่ยงเหล่าน้ีให้กลายมาเป็นผู้ประกอบการกลุ่มดีในอนาคต 
 จึงสรุปได้ว่า หลักการจัดเก็บภาษีอากร จึงเป็นหน้าที่ของกรมสรรพากร ที่จะบังคับจัดเก็บภาษีจากประชาชน และ
นำมาใช้เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม โดยยึดหลักการคำนวณภาษีตามประมวลรัษฎากรของไทย ได้แก่ 1) หลักแหล่งเงินได้ 
(Source Rule) และ 2) หลักถ่ินที่อยู่ (Resident Rule) เพ่ือให้รัฐสามารถจัดสรรสวัสดิการภายในประเทศให้กับประชาชนได้อย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียม 
 

2. วิธีการเสียภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 
 ประมวลรัษฎากรบัญญัติให้ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีธุรกิจเฉพาะเป็นภาษี
อากรประเมิน คือ ให้ผู้เสียภาษียื่นรายการภาษีประเมินภาษีที่ตนเองต้องชำระก่อนเบื้องต้น ต่อจากนั้นเจ้าพนักงานประเมินจะ
ตรวจสอบความถูกต้อง โดยมี 4 วิธี ดังน้ี (ทัศนีย์ เหลืองเรืองรอง, 2565)  
 2.1 วิธีการประเมินตนเอง (Self-Assessment Method) ภาษีอากรส่วนใหญ่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรเป็นผู้ดำเนินการ
ประเมินตนเอง และยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทต่าง ๆ โดยประเมินเงินได้ที่ตนได้รับ กำไรสุทธิที่ได้รับจากการประกอบ
ธุรกิจ ชำระภาษีอากรตามจำนวนที่พึงต้องเสียด้วยตนเองภายในกำหนดเวลาและวิธีที่กฎหมายได้กำหนดไว้ อาทิเช่น 1) ภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ย่ืนแบบ ภ.ง.ด.90  ภ.ง.ด.91 ภ.ง.ด.93 ภ.ง.ด.94  2) ภาษีเงินได้นิติบุคคล ย่ืนแบบ ภ.ง.ด.50 ภ.ง.ด.51 ภ.ง.ด.52  
ภ.ง.ด.53 ภ.ง.ด.54 ภ.ง.ด.55  3) ภาษีมูลค่าเพ่ิม ย่ืนแบบ ภ.พ.30 ภ.พ.36  4) ภาษีธุรกิจเฉพาะ ย่ืนแบบ ภ.ธ.40 เป็นต้น 
 2.2 วิธีการประเมินโดยเจ้าพนักงาน (Authoritative Assessment Method) เจ้าพนักงานประเมินจะตรวจสอบแบบ
แสดงรายการที่ผู้เสียภาษียื ่นแบบประเมินตนเองมาแล้วตามข้อ 2.1 ว่าถูกต้องหรือไม่ โดยสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ หรือ
ตรวจสอบว่าผู้เสียภาษีมีเงินได้แล้วได้นำเงินได้ที่ตนได้รับย่ืนแบบประเมินตนเองไว้หรือไม่ หากผู้เสียภาษีย่ืนแบบไว้ไม่ถูกต้อง หรือ
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ไม่ได้ยื ่นแบบไว้เลย เจ้าพนักงานประเมินจะทำการประเมินเรียกเก็บภาษีเพิ ่มเติมพร้อมใช้มาตรการลงโทษทั้งทางแพ่งและ  
ทางอาญา 
 2.3 วิธีการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย (Withholding Tax Method) หลายกรณีกฎหมายกำหนดให้ผู้จ่ายเงินได้เป็นผู้ดำเนินการ
หักภาษีไว้ทุกคราวจากจำนวนเงินที่จ่าย และนำส่งกรมสรรพากรก่อนถึงกำหนดเวลาย่ืนแบบแสดงรายการ ภาษีที่ถูกหักไว้น้ีมักถือ
เป็นเครดิตของผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีเมื่อถึงกำหนดเวลา อาทิเช่น นายจ้างจ่ายเงินเดือนให้ลูกจ้างเดือนละ 20,000 บาท หักภาษี ณ ที่
จ่ายไว้เดือนละ 500 บาท เพื่อจักได้นำส่งกรมสรรพากร โดยจ่ายเงินเดือนให้ลูกจ้างคงเหลือสุทธิเดือนละ 19,500 บาท และเมื่อ
ลูกจ้างย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) มีภาษีต้องชำระตามแบบ ภ.ง.ด.91 จำนวน 15,000 บาท ก็จะ
นำภาษีที่ถูกหักไว้ ณ ที่จ่ายมาเครดิตคือหักออกจากภาษีที่ต้องชำระ จำนวน 6,000 บาท คงเหลือภาษีที่ต้องชำระจำนวน 9,000 
บาทพร้อมย่ืนแบบ ภ.ง.ด.91 ดังแสดงในตารางภาษีที่ต้องชำระตามแบบ ภ.ง.ด.91 
 

ตารางที่ 1  ภาษีที่ต้องชำระตามแบบ ภ.ง.ด.91 
 
 
 
 
ที่มา: ทัศนีย์ เหลืองเรืองรอง (2565) 
 

2.4 กฎหมายให้ชำระภาษีล่วงหน้า (มาตรา 18 ทวิ และมาตรา 60 ทวิ) กรณีจำเป็นเพ่ือรักษาผลประโยชน์ในการจัดเก็บ
ภาษีอากร เจ้าพนักงานประเมินมีอำนาจประเมินเรียกเก็บภาษีจากผู้ต้องเสียภาษีก่อนถึงกำหนดเวลาย่ืนรายการได้ และข้อสำคัญ
ต้องเรียกเก็บภาษีก่อนถึงกำหนดเวลาย่ืนรายการโดยภาษีที่เรียกเก็บล่วงหน้าน้ันให้ถือเป็นเครดิตในการคำนวณภาษีของผู้เสียภาษี 
คือ ผู้เสียภาษียื่นรายการภาษีตามเวลาที่กฎหมายกำหนดและมีภาษีที่ต้องชำระให้นำภาษีที่เรียกเก็บล่วงหน้าไปเครดิต(หักออก)
จากภาษีที่ต้องชำระได้ (กรมสรรพากร, 2564) 
 

3. ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร มีดังนี้ 
 3.1 ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ได้แก่ 1) บุคคลธรรมดา (มาตรา 56) 2) ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่
มิใช่นิติบุคคล (มาตรา 56 วรรคสอง) 3) ผู้ถึงแก่ความตายระหว่างปีภาษี (มาตรา 57 ทวิ วรรคหนึ่ง) 4) กองมรดกที่ยังมิได้แบ่ง 
(มาตรา 57 ทวิ วรรคสอง)   
 3.2 ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ตามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร สรุปได้ว่า ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล
ได้แก่กิจการดังต่อไปน้ี 1) บริษัทจำกัด 2) บริษัทมหาชน จำกัด 3) ห้างหุ้นส่วนจำกัด 4) ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 5) กิจการซึ่ง
ดำเนินการเป็นทางการค้าหรือหากำไรโดยรัฐบาลต่างประเทศ  6) กิจการซึ่งดำเนินการเป็นทางการค้าหรือหากำไรโดยองค์การ
รัฐบาลต่างประเทศ 7) กิจการซึ่งดำเนินการเป็นทางการค้าหรือหากำไรโดยนิติบุคคลอื ่นที ่ตั ้งขึ ้นตามกฎหมายต่างประเทศ  
8) กิจการร่วมค้า ซึ่งได้แก่ กิจการดำเนินการร่วมกันเป็นทางการค้าหรือหากำไรระหว่างบริษัทกับบริษัทกับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 
ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือระหว่างบริษัทและหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกับบุคคลธรรมดา คณะบุคคลที่
มิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือนิติบุคคลอื่น 9) มูลนิธิสมาคมที่ประกอบกิจการมีรายได้  
 นอกจากนี้อธิบดีกรมสรรพากรโดยอนุมัติรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังได้อาศัยอำนาจตามมาตรา 39 (4) แห่ง
ประมวลรัษฎากร ประกาศกำหนดให้ “ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ตามมาตรา 39 
แห่งประมวลรัษฎากร (ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได้ (ฉบับที่ 271) ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2559) และ
บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้ตามประมวลรัษฎากร ยังหมายความรวมถึง 1) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติ

ภาษีต้องชำระตามแบบ ภ.ง.ด.91 15,000  บาท 
หัก ภาษี ณ ที่จ่าย (500 X 12 เดือน) 6,000 บาท 

ภาษีที่ต้องชำระพร้อมย่ืนแบบ ภ.ง.ด.91 9,000 บาท 
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บุคคลต้ังข้ึนตามกฎหมายของต่างประเทศและกระทำกิจการในประเทศไทย(มาตรา 66) 2) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลต้ังข้ึน
ตามกฎหมายของต่างประเทศและกระทำกิจการในที่อื่นๆ รวมทั้งในประเทศไทยด้วย (มาตรา 66) 3) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนติิ
บุคคลตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศและกระทำกิจการในที่อื่นๆ รวมทั้งในประเทศไทยด้วย และกิจการนั้นเป็นกิจการ
ประเภทการขนส่งผ่านประเทศต่างๆ (มาตรา 67) และ 4) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลต้ังข้ึนตามกฎหมายของต่างประเทศ มี
ลูกจ้างหรือผู้ทำการแทนหรือผู้ทำการติดต่อในการประกอบกิจการในประเทศไทย เป็นเหตุให้ได้รับเงินได้หรือ ผลกำไรในประเทศ
ไทย ซึ่งประมวลรัษฎากร มาตรา 76 ทวิ ให้ถือว่า บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล นั้น ประกอบกิจการในประเทศไทย อีกทั้ง
ประมวลรัษฎากร ยังบัญญัติให้มีการจัดเก็บภาษีเงินได้จากบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ต้ังข้ึนตามกฎหมายของต่างประเทศ 
แม้จะมิได้ประกอบกิจการในไทยก็ตามแต่ได้รับเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40(2) (3) (4) (5) หรือ (6) ที่จ่ายจากหรือในประเทศ
ไทยด้วย (มาตรา 70) ซึ่งกำหนดหน้าที ่ให้ผู ้จ่ายเงินได้มีหน้าที ่ต้องหักภาษี ณ ที ่จ่าย จากจำนวนเงินที ่ได้รับ พร้อมนำส่ง
กรมสรรพากรทุกคราวที่มีการจ่ายเงินได้ดังกล่าว 
 3.3 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้นำเข้า และผู้ที่กฎหมายกำหนดให้มีหน้าที่เสียภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ดังน้ี 
     3.3.1 ผู้ประกอบการ คือ บุคคลซึ่งขายสินค้าหรือให้บริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพไม่ว่าจะได้รับประโยชน์หรือได้รับ
ค่าตอบแทนหรือไม่ และไม่ว่าจะได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ ่มหรือไม่ (มาตรา 77/1(5)) โดยสามารถแยกลักษณะของ
ผู้ประกอบการได้ ดังน้ี  

1) ผู้ประกอบการต้องเป็นบุคคล โดยบุคคลในความหมายของกฎหมายภาษีมูลค่าเพิ ่มหมายถึง (มาตรา 
77/1(1)) (ก) บุคคลธรรมดา ได้แก่ บุคคลธรรมดารวมทั้งกองมรดกด้วย (มาตรา 77/1(2)) (ข) คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ได้แก่ 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ กองทุน หรือมูลนิธิที่มิใช่นิติบุคคลและให้หมายความรวมถึงหน่วยงานหรือกิจการของเอกชนที่กระทำโดยบุคคล
ธรรมดาตั้งแต่สองคนขึ้นไปอันมิใช่นิติบุคคล (มาตรา 77/1(3)) อาทิเช่น คณะกรรมการจัดงานต่างๆ กลุ่มเกษตรกร เป็นต้น  
(ค) นิติบุคล ได้แก่ บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ตามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร องค์การของรัฐบาลตามมาตรา 2 แห่ง
ประมวลรัษฎากร สหกรณ์ และองค์การอื่นที่กฎหมายกำหนดให้เป็นนิติบุคคล และผู้ประกอบการที่เป็นนิติบุคคลในภาษีมูลค่าเพ่ิม
มีความหมายกว้างกว่าคำว่า บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ตามมาตรา 39 ในภาษีเงินได้นิติบุคคล โดยให้รวมถึงนิติบุคคลที่ไม่มี
หน้าท่ีเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลด้วย เช่น กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ สหกรณ์ สหภาพต่างๆ สภาหอการค้า เป็นต้น และนิติบุคคลที่
เป็นผู้ประกอบการภาษีมูลค่าเพ่ิมเม่ือมีเงินได้ จะมีภาระภาษี คือ 1) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ตามมาตรา 39 ต้องเสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลและภาษีมูลค่าเพิ่ม 2) นิติบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ตามมาตรา 39 ไม่ต้องเสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคล แต่ต้องเสียภาษีมูลค่าเพ่ิม เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นต้น (ทัศนีย์ เหลืองเรืองรอง, 2565) 

2) การประกอบการขายสินค้าในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ ไม่ว่าจะได้รับประโยชน์หรือค่าตอบแทนหรือไม่ ซึ่งการ
ขายสินค้าหรือให้บริการมีลักษณะอย่างไรจะเป็นการขายสินค้าหรือให้บริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ นั้น มิได้มีคำนิยามไว้ใน
ประมวลรัษฎากรโดยเฉพาะ โดยให้พิจารณาตามพฤติกรรมของผู้ประกอบการว่ามีลักษณะเป็นการประกอบธุรกิจหรือวิชาชีพ
หรือไม่ ถึงแม้จะไม่ได้รับประโยชน์หรือค่าตอบแทนจากการขายสินค้าหรือให้บริการน้ัน หรือบางกรณีแม้จะเป็นการขายสินค้าแต่มี
ลักษณะไม่ได้กระทำไปในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ ผู้ขายสินค้าก็ไม่ใช่ผู้ประกอบการ เช่น นายแดง ทำงานเป็นลูกจ้างมีรายได้จาก
เงินเดือน และมีรถยนต์ที่ซื้อมาเพ่ือใช้ส่วนตัว และต่อมาได้ขายรถยนต์ดังกล่าวไป ซึ่งการขายรถยนต์น้ันไม่เข้าลักษณะเป็นการขาย
สินค้าในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ ดังน้ัน นายแดง จึงมิใช่ผู้ประกอบการ  

3) การเป็นผู้ประกอบการ ไม่ว่าจะได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมหรือไม่ก็ตาม หากเข้าลักษณะตาม 1) และ 2) 
แล้วน้ัน ก็เข้าข่ายเป็นผู้ประกอบการทุกกรณี (ไพจิตร โรจนาวนิช, ชุมพร เสนไสย, สาโรช ทองประคำ, 2561) 
     3.3.2 ผู้นำเข้า คือ ผู้ประกอบการหรือบุคคลอื่นซึ่งนำเข้า (มาตรา 77/1(1)) โดยนำสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักรไม่ว่า
เพ่ือการใดๆ ไม่ว่าผู้นำเข้าจะเป็นผู้ประกอบการแล้วหรือไม่ หากแม้สิ่งที่นำเข้าจะไม่ได้นำเข้ามาอย่างสินค้าแต่นำมาเป็นของฝาก 
หรือของขวัญหรือสิ่งของอื ่นใดนั ้นก็ต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ ่ม เช่น นายขาว นำรถยนต์ที ่เคยใช้ในช่วงขณะที่เรียนหนังสือใน
ต่างประเทศโดยนำเข้ามาในประเทศไทย ซึ่งนายขาวต้องเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมในฐานะผู้นำเข้า (ทัศนีย์ เหลืองเรืองรอง, 2565) 
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     3.3.3 กฎหมายกำหนดให้มีหน้าที่เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม (มาตรา 82/1 และมาตรา 82/13) ได้แก่ ตัวแทน โดยกรณีที่
ผู้ประกอบการอยู่นอกราชอาณาจักรไทยและได้ขายสินค้าหรือให้บริการในราชอาณาจักรไทยโดยเป็นปกติธุระและมีตัวแทนอยู่ใน
ราชอาณาจักรไทย (มาตรา 82/1(1)) และกฎหมายยังกำหนดให้ตัวแทนดังกล่าวรวมถึงลูกจ้างหรือผู้ทำการแทนซึ่งมีอำนาจในการ
จัดการแทนโดยตรงและตัวแทนดังกล่าวต้องอยู่ในราชอาณาจักรไทยและเป็นผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมร่วมกับผู้ประกอบการที่
อยู่นอกราชอาณาจักรไทย (มาตรา 82/2)   
     3.3.4 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ ได้แก่ 1) บุคคลซึ่งประกอบกิจการที่อยู่ในบังคับต้องเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ 
(มาตรา 91/7 วรรคหน่ึง) โดยบุคคลมีความหมายเช่นเดียวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม (มาตรา 91/1 วรรคสอง ประกอบกับมาตรา 77/1) 
ซึ่งมีความหมายว่า บุคคลธรรมดา คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลหรือนิติบุคคล 2) กรณีผู้ประกอบการที่อยู่นอกราชอาณาจักรไทย 
ตัวแทนลูกจ้างหรือผู้ทำการแทนซึ่งมีอำนาจในการจัดการแทนโดยตรงและต้องอยู่ในราชอาณาจักรไทยเป็นผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีธุรกิจ
เฉพาะร่วมกับผู้ประกอบการที่อยู่นอกราชอาณาจักรไทย 
     3.3.5 ผู้มีหน้าท่ีเสียอากร โดยประมวลรัษฎากรกำหนดไว้ในบัญชีอัตราอากรแสตมป์ช่องที่สาม ผู้ที่ต้องเสียอากรโดย
ตามปกติได้แก่ ผู้ที่กระทำตราสารหรือผู้ถือเอาประโยชน์จากตราสารน้ันๆ หรือผู้ทรงตราสาร หรือผู้ที่เป็นผู้ทรงตราสารคนแรกใน
ประเทศไทย เว้นแต่จะมีข้อตกลงระหว่างคู่กรณีที่กระทำตราสารนั้นเป็นอย่างอื่น เช่น ตกลงให้บุคคลอื่นที่มิใช่ผู้มีหน้าที่ต้องเสีย
อากรตามบัญชีอัตราอากรแสตมป์เป็นผู้เสียภาษีอากรแทนได้ (บัญชีอัตราอากรแสตมป์และมาตรา 107 วรรคหน่ึง) 
 

4. ประเภทการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  
หมายเรียกตามประมวลรัษฎากร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (บทบัญญัติแห่งประมวลรัษฎากร , 2481) ประกอบด้วย         

1) ออกหมายเรียกจากการตรวจสอบภาษีอากรโดยเจ้าพนักงานประเมิน และ 2) ออกหมายเรียกผู้ต้องรับผิดชำระภาษีอากรค้าง 
ดังน้ี  

4.1 ออกหมายเรียกจากการตรวจสอบภาษีอากรโดยเจ้าพนักงานประเมิน (บทบัญญัติแห่งประมวลรัษฎากร , 2481 
มาตรา 19, มาตรา 23, มาตรา 88/4, มาตรา 91/21 และ มาตรา 123 แห่งประมวลรัษฎากร)  

    4.1.1 กรณีภาษีเงินได้ ทั้งภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคล (มาตรา 19 และมาตรา 23) ให้เจ้า
พนักงานประเมินมีอำนาจออกหมายเรียกผู้ยื่นหรือผู้ไม่ยื่นรายการนั้นมาไต่สวน และออกหมายเรียกพยานกับสั่งให้ผู้ยื่นรายการ
หรือพยานนั้น นำบัญชีเอกสารหรือหลักฐานอื่นอันควรแก่เรื่องมาแสดงได้ แต่ต้องให้เวลาล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ดวันนับแตวั่นส่ง
หมาย ทั้งน้ี การออกหมายเรียกดังกล่าว จะต้องกระทำภายในเวลาสองปี นับแต่วันที่ได้ย่ืนรายการไม่ว่าการย่ืนรายการน้ัน จะได้
กระทำภายในเวลาท่ีกฎหมายกำหนด หรือเวลาท่ีรัฐมนตรีหรืออธิบดีขยายหรือเลื่อนออกไปหรือไม่  

    4.1.2 กรณีภาษีมูลค่าเพิ่ม (มาตรา 88/4) เจ้าพนักงานประเมินมีอำนาจออกหมายเรียกผู้มีหน้าที่เสียภาษีผู้ทำการ
แทน หรือพยาน กับมีอำนาจสั่งบุคคลเหล่าน้ันให้นำบัญชี เอกสาร หรือหลักฐานอื่นอันควรแก่เรื่องมาตรวจสอบไต่สวนได้ หรือออก
คำสั่งให้พยานตอบคำถามเป็นหนังสือ แต่จะต้องให้เวลาล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน นับแต่วันได้รับหมายเรียกหรือได้รับคำสั่ง 

    4.1.3 กรณีภาษีธุรกิจเฉพาะ (มาตรา 91/21) ให้นำบทบัญญัติในหมวด 4 มาใช้บังคับโดยอนุโลม ซึ่งประกอบด้วย 
1) ส่วน 7 การยื่นแบบและการชำระภาษี มาตรา 83/2 และมาตรา 83/3 2) ส่วน 8 เครดิตภาษีและการขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
มาตรา 84/3 3) ส่วน 9 การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม มาตรา 85/4 มาตรา 85/5 มาตรา 85/6 มาตรา 85/7 มาตรา 85/8 
มาตรา 85/9 มาตรา 85/12 มาตรา 85/13 มาตรา 85/14 มาตรา 85/15 มาตรา 85/16 มาตรา 85/17 มาตรา 85/18 และ
มาตรา 85/19 4) ส่วน 11 การจัดทำรายงาน และการเก็บรักษาหลักฐานและเอกสารมาตรา 87/3 5) ส่วน 12 อำนาจเจ้าพนักงาน
ประเมิน มาตรา 88/3 มาตรา 88/4 และมาตรา 88/5 6) ส่วน 13 เบี้ยปรับ-เงินเพ่ิม ทุกมาตรา และ 7) ส่วน 14 บทกำหนดโทษ
เก่ียวข้องกับบทบัญญัติมาตราดังกล่าวข้างต้นรวมทั้งมาตรา 90/5 

    4.1.4 กรณีอากรแสตมป์ (มาตรา 123) เมื่อมีเหตุสมควร พนักงานเจ้าหน้าที่หรือนายตรวจมีอำนาจเข้าไปในสถาน
การค้า หรือสถานที่ที่เกี่ยวข้องระหว่างพระอาทิตย์ข้ึนและพระอาทิตย์ตก หรือในเวลาท่ีเปิดทำการของสถานการค้าหรือสถานที่น้ัน 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.11  No.3  September - December 2023 
 

123 

เพ่ือทำการตรวจสอบตราสารว่า ได้ปิดแสตมป์บริบูรณ์ตามความในมาตรา 104 หรือไม่ หรือทำการตรวจสอบเพ่ือทราบว่าได้ออก
ใบรับตามความในมาตรา 105 มาตรา 106 หรือทำหรือเก็บต้นข้ัวสำเนาใบรับตามความในมาตรา 105 ทวิ หรือทำ หรือเก็บบันทึก
ตามความในมาตรา 105 ตรี หรือไม่ กับมีอำนาจเรียกและยึดตราสาร หรือเอกสาร และออกหมายเรียกตัวผู้มีหน้าที่เสียอากร  
ผู้ทรงตราสาร หรือผู้ถือเอาประโยชน์แห่งตราสาร และพยานหลักฐานอื่นอันควรแก่เรื่องมาไต่สวนได้ 

4.2 ออกหมายเรียกผู้ต้องรับผิดชำระภาษีอากรค้าง (มาตรา 12 ตรี) เพ่ือประโยชน์ในการดำเนินการตามมาตรา 12 ให้ผู้
มีอำนาจตามมาตรา 12 หรือสรรพากรจังหวัดมีอำนาจ คือ 1) ออกหมายเรียกผู้ต้องรับผิดชำระภาษีอากรค้างและบุคคลใดๆ ที่มี 
เหตุอันเชื่อว่าจะเป็นประโยชน์แก่การจัดเก็บภาษีอากรค้างมาให้ถ้อยคำ 2) สั่งบุคคลดังกล่าวใน 1) ให้นำบัญชี เอกสาร หรือ
หลักฐานอื่นอันจำเป็นแก่การจัดเก็บภาษีอากรค้างมาตรวจสอบ และ 3) ออกคำสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าพนักงานสรรพากรทำการ
ตรวจค้นหรือยึดบัญชีเอกสารหรือหลักฐานอื่นของบุคคลดังกล่าว ใน 1) ทั้งน้ี การดำเนินการตาม 1) หรือ 2) ต้องให้เวลาล่วงหน้า
ไม่น้อยกว่าเจ็ดวันนับแต่วันได้รับหมายเรียกหรือคำสั่ง การออกคำสั่งและทำการตาม 3) ต้องเป็นไปตามระเบียบที่อธิบดีกำหนด 
 

5. สาเหตุแห่งการตรวจสอบภาษีอากรโดยการออกหมายเรียก  
สาเหตุแห่งการตรวจสอบภาษีอากรโดยการออกหมายเรียก จำแนกออกเป็น 5 สาเหตุ (กรมสรรพากร, 2481) ดังน้ี  
5.1 มีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการหลีกเลี่ยงการเสียภาษีอากร อำนาจตรวจสอบภาษีอากร เน่ืองจากมีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการ

หลีกเลี่ยงการเสียภาษีอากร ตามมาตรา 3 เบญจ แห่งประมวลรัษฎากร คือ 1) เมื่อมีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการหลีกเลี่ยงการเสียภาษี
อากร ให้อธิบดีมีอำนาจเข้าไปหรือออกคำสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าพนักงานสรรพากรเข้าไปในสถานที่หรือยานพาหนะใด เพ่ือทำการ
ตรวจค้น ยึด หรืออายัดบัญชี เอกสาร หรือหลักฐานอื่นที ่เกี ่ยวกับหรือสันนิษฐานว่าเกี ่ยวกับภาษีอาก รที่จะต้องเสียได้ทั่ว
ราชอาณาจักร 2) ในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือสรรพากรเขตมีอำนาจเช่นเดียวกับอธิบดีตาม
วรรคหน่ึง สำหรับในเขตท้องที่จังหวัดหรือเขตน้ัน การทำการตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองต้องทำในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ข้ึนถึง
พระอาทิตย์ตก หรือในระหว่างเวลาทำการของผู้ประกอบกิจการน้ัน  

5.2 ผู้เสียภาษีมีภาษีอากรค้าง อำนาจตรวจสอบภาษีอากรอันเน่ืองมาจากผู้เสียภาษีมีความรับผิดต้องชำระภาษีอากรค้าง
ตามมาตรา 12 ตรี แห่งประมวลรัษฎากร โดยเพื่อประโยชน์ในการดำเนินการตามมาตรา 12 ให้ผู้มีอำนาจตามมาตรา 12 หรือ 
สรรพากรจังหวัดมีอำนาจ คือ 1) ออกหมายเรียกผู้ต้องรับผิดชำระภาษีอากรค้าง และบุคคลใดๆ ที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าจะเป็น
ประโยชน์แก่การจัดเก็บภาษีอากรค้างมาให้ถ้อยคำ 2) สั่งบุคคลดังกล่าวตาม ข้อ 5.1 ให้นำบัญชี เอกสาร หรือหลักฐานอื่นอัน
จำเป็นแก่การจัดเก็บภาษีอากรค้างมาตรวจสอบ 3) ออกคำสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าพนักงานสรรพากรทำการตรวจค้นหรือยึดบัญชี 
เอกสาร หรือหลักฐานอื่นของบุคคลดังกล่าวตาม ข้อ 5.1 โดยการดำเนินการตาม 1) หรือ 2) ต้องให้เวลาล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด
วันนับแต่วันได้รับหมายเรียกหรือคำสั่ง การออกคำสั่งและทำการตาม 3) ต้องเป็นไปตามระเบียบที่อธิบดีกำหนด 

5.3 มีเหตุอันควรเชื่อว่าผู้เสียภาษีอากรแสดงรายการตามแบบที่ย่ืนไม่ถูกต้อง อำนาจตรวจสอบภาษีอากรอันเน่ืองมาจาก
เจ้าพนักงานประเมินมีเหตุอันควรเชื่อว่าผู้เสียภาษีอากรแสดงรายการตามแบบที่ยื่นไม่ถูกต้องตามความจริงหรือไม่บริบูรณ์ ตาม
มาตรา 19 แห่งประมวลรัษฎากร คือ 1) เว้นแต่จะมีบทบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น กรณีที่เจ้าพนักงานประเมินมีเหตุอันควรเชื่อว่า ผู้ใด
แสดงรายการตามแบบที่ย่ืนไม่ถูกต้องตามความจริงหรือไม่บริบูรณ์ให้เจ้าพนักงานประเมินมีอำนาจออกหมายเรียกผู้ย่ืนรายการน้ัน
มาไต่สวน และออกหมายเรียกพยานกับสั่งให้ผู้ย่ืนรายการหรือพยานน้ันนำบัญชี เอกสาร หรือหลักฐานอื่นอันควรแก่เรื่องมาแสดง
ได้ แต่ต้องให้เวลาล่วงหน้าไม่น้อยว่าเจ็ดวันนับแต่วันส่งหมาย ทั้งนี้ การออกหมายเรียกดังกล่าวจะต้องกระทำภายในเวลาสองปี  
นับแต่วันที่ได้ย่ืนรายการไม่ว่าการย่ืนรายการน้ันจะได้กระทำภายในเวลาที่กฎหมายกำหนด หรือเวลาท่ีรัฐมนตรีหรืออธิบดีขยาย
หรือเลื่อนออกไปหรือไม่ ทั้งนี้ แล้วแต่วันใดจะเป็นวันหลัง เว้นแต่กรณีปรากฏหลักฐานหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าผู้ยื่นรายการ  
มีเจตนาหลีกเลี ่ยงภาษีอากรหรือเป็นกรณีจำเป็นเพื ่อประโยชน์ในการคืนภาษีอากร อธิบดีจะอนุมัติให้ขยายเวลา การออก
หมายเรียกดังกล่าวเกินกว่าสองปีก็ได้ แต่ต้องไม่เกินห้าปีนับแต่วันที่ได้ย่ืนรายการ แต่กรณีขยายเวลาเพ่ือประโยชน์ในการคืนภาษี
อากรให้ขยายได้ไม่เกินกำหนดเวลาตามที่มีสิทธิขอคืนภาษีอากร 2) ในกรณีที่ผู้เสียภาษีอากรย่ืนแบบแสดงรายการตามปกติแต่เจ้า
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พนักงานประเมินเห็นว่าผู้น้ันแสดงรายการตามท่ีย่ืนแบบไว้ไม่ถูกต้องตามความจริง หรือไม่บริบูรณ์ แต่กรณีน้ีจะต้องมีเหตุอันควร
เชื่อว่าผู้มีเงินได้ย่ืนแบบแสดงรายการโดยไม่ถูกต้องด้วย โดยต้องมีสาเหตุหรือมีพฤติการณ์อื่นที่เก่ียวข้องประกอบ หรือสนับสนุน
เหตุอันควรเชื่อว่าเป็นการย่ืนแบบแสดงรายการที่ไม่ถูกต้องด้วย ดังน้ันหากไม่ปรากฏเหตุอันควรเชื่อว่าแสดงรายการตามแบบที่ย่ืน
ไม่ถูกต้องตามความจริง หรือไม่บริบูรณ์แล้ว เจ้าพนักงานประเมินก็ไม่มีอำนาจในการเรียกผู้เสียภาษีอากรมาไต่สวน 

5.4 ผู้เสียภาษีอากรไม่ย่ืนรายการเสียภาษีอากรตามที่กฎหมายกำหนด อำนาจตรวจสอบภาษีอากรอันเน่ืองมาจากการที่
ผู้เสียภาษีอากรไม่ยื่นรายการเสียภาษีตามมาตรา 23 แห่งประมวลรัษฎากร คือ ผู้ใดไม่ยื่นรายการให้อำเภอหรือเจ้าพนักงาน
ประเมิน แล้วแต่กรณี มีอำนาจออกหมายเรียกตัวผู้น้ันมาไต่สวน และออกหมายเรียกพยานกับสั่งให้ผู้ที่ไม่ย่ืนรายการ หรือพยาน
น้ันนำบัญชี หรือพยานหลักฐานอื่นอันควรแก่เรื่องมาแสดงได้ แต่ต้องให้เวลาล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ดวันนับแต่วันส่งหมาย 

5.5 เพ่ือให้ทราบว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตามบทบัญญัติภาษีมูลค่าเพ่ิมหรือไม่ อำนาจตรวจสอบภาษีอากรเพ่ือให้ทราบว่าได้
ปฏิบัติการถูกต้องตามบทบัญญัติภาษีมูลค่าเพิ่มหรือไม่ ซึ่งมาตรา 83 วรรคหนึ่ง “เจ้าพนักงานประเมินมีอำนาจเข้าไปในสถาน
ประกอบการของผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนหรือไม่ หรือในสถานที่อื่นที่ เก่ียวข้องระหว่างพระอาทิตย์ข้ึน
และพระอาทิตย์ตก หรือระหว่างเวลาทำการของผู้ประกอบการ และทำการตรวจสอบเพ่ือให้ทราบว่าผู้ประกอบการได้ปฏิบัติการ
โดยถูกต้องตามบทบัญญัติในหมวดน้ี หรือไม่ ในการน้ีเจ้าพนักงานประเมินมีอำนาจสั่งผู้ประกอบการหรือบุคคลที่อยู่ในสถานที่น้ัน
ให้ ปฏิบัติการเท่าท่ีจำเป็นเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่างๆ อันควรแก่เรื่อง และมีอำนาจยึดเอกสารหลักฐาน
เหล่านั้นมาตรวจสอบไต่สวนได้” และมาตรา 84 “ในการดำเนินการของเจ้าพนักงานประเมินในส่วนนี้เจ้าพนักงานประเมินมี
อำนาจออกหมายเรียกผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีผู้ทำการแทน หรือพยานกับมีอำนาจสั่งบุคคลเหล่าน้ันให้นำบัญชีเอกสาร หรือหลักฐานอื่น
อันควรแก่เรื่องมาตรวจสอบไต่สวนได้หรือออก คำสั่งให้พยานตอบคำถามเป็นหนังสือ แต่จะต้องให้เวลาล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน
นับแต่วันได้รับ หมายเรียก หรือได้รับคำสั่ง” 
 

6. ขอบเขตอำนาจในการออกหมายเรียก 
ขอบเขตอำนาจในการออกหมายเรียก (กรมสรรพากร, 2481) ดังน้ี  
6.1 ออกหมายเรียกจากการตรวจสอบภาษีอากรโดยเจ้าพนักงานประเมิน ประมวลรัษฎากรให้อำนาจในการออก

หมายเรียกแต่ละประเภทภาษี ดังน้ี  
     6.1.1 ภาษีเงินได้ ทั้งภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคล ได้แก่ 1) กรณียื่นรายการไม่ถูกต้องหรือไม่
บริบูรณ์ตามมาตรา 19 แห่งประมวลรัษฎากร ผู ้มีอำนาจตรวจสอบโดยออกหมายเรียกผู ้ยื ่นรายการนั้นมาไต่สวนและออก
หมายเรียกพยานกับสั่งให้ผู้ยื่นรายการหรือพยานนั้นนำบัญชีเอกสาร หรือหลักฐานอื่นอันควรแก่เรื่องมาแสดง คือ เจ้าพนักงาน
ประเมิน และ 2) กรณีไม่ย่ืนรายการภาษีตามมาตรา 23 แห่งประมวลรัษฎากร ผู้มีอำนาจตรวจสอบโดยออกหมายเรียกตัวผู้น้ันมา
ไต่สวนและออกหมายเรียกพยานกับสั่งให้ผู้ที่ไม่ย่ืนรายการหรือพยานน้ันนำบัญชีหรือพยานหลักฐานอื่นอันควรแก่เรื่องมาแสดง คือ 
นายอำเภอ หรือเจ้าพนักงานประเมิน แล้วแต่กรณี 

    6.1.2 ภาษีมูลค่าเพ่ิมตามมาตรา 88/4 แห่งประมวลรัษฎากร เจ้าพนักงานประเมินมีอำนาจออกหมายเรียกผู้มีหน้าที่
เสียภาษี ผู้ทำการแทน หรือพยาน กับมีอำนาจสั่งบุคคลเหล่าน้ันให้นำบัญชี เอกสาร หรือหลักฐานอื่นอันควรแก่เรื่องมาตรวจสอบ
ไต่สวนได้ หรือออกคำสั่งให้พยานตอบคำถามเป็นหนังสือ แต่จะต้องให้เวลาล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน นับแต่วันได้รับหมายเรียก
หรือได้รับคำสั่ง 
      6.1.3 ภาษีธุรกิจเฉพาะตามมาตรา 91/21 (5) แห่งประมวลรัษฎากร ที ่กำหนดให้นำบทบัญญัติในหมวด 4 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ว่าด้วยการออกหมายเรียก ตามมาตรา 88/4 มาบังคับใช้โดยอนุโลม 
     6.1.4  อากรแสตมป์ตามมาตรา 123 แห่งประมวลรัษฎากร มีอำนาจเข้าไปในสถานการค้า หรือสถานที่ที่เกี่ยวข้อง
ระหว่างพระอาทิตย์ข้ึนและพระอาทิตย์ตก หรือในเวลาท่ีเปิดทำการของสถานการค้าหรือสถานที่น้ัน เพ่ือทำการตรวจสอบตราสาร
ว่า ได้ปิดแสตมป์บริบูรณ์ตามความในมาตรา 104 หรือไม่ หรือทำการตรวจสอบเพ่ือทราบว่าได้ออกใบรับตามความในมาตรา 105 
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มาตรา 106 หรือทำหรือเก็บต้นขั้วสำเนาใบรับตามความในมาตรา 105 ทวิ หรือทำ หรือเก็บบันทึกตามความในมาตรา 105 ตรี 
หรือไม่ กับมีอำนาจเรียกและยึดตราสาร หรือเอกสาร และออกหมายเรียกตัวผู้มีหน้าที่เสียอากร ผู้ทรงตราสาร หรือผู้ถือเอา
ประโยชน์แห่งตราสาร และพยานหลักฐานอื่นอันควรแก่เรื่องมาไต่สวนได้ 

6.2 ออกหมายเรียกผู้ต้องรับผิดชำระภาษีอากรค้าง ผู้มีอำนาจตรวจสอบโดยออกหมายเรียกผู้ต้องรับผิดชำระภาษีอากร
ค้าง และบุคคลใด ๆ ที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าจะเป็นประโยชน์แก่การจัดเก็บภาษีอากรค้างมาให้ถ้อยคำ สั่งบุคคลดังกล่าวให้นำบัญชี
เอกสารหรือหลักฐานอื่นอันจำเป็นแก่การจัดเก็บภาษีอากรค้างมาตรวจสอบและออกคำสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าพนักงานสรรพากรทำ
การตรวจค้นหรือยึดบัญชีเอกสาร หรือหลักฐานอื่นของบุคคลดังกล่าว โดยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ อธิบดี รองอธิบดี 
(กรณีอธิบดีมอบหมาย) สรรพากรเขต (กรณีอธิบดีมอบหมาย) เจ้าพนักงานสรรพากร (กรณีบุคคลข้างต้นออกคำสั่งเป็นหนังสอื)
และในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร ได้แก่ อธิบดี รองอธิบดี (กรณีอธิบดีมอบหมาย) สรรพากรเขต (กรณีอธิบดีมอบหมาย) 
ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอำเภอ สรรพากร จังหวัด เจ้าพนักงานสรรพากร (กรณีบุคคลข้างต้นออกคำสั่งเป็นหนังสือ) 
 

7. การปฏิบัติเกี่ยวกับการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  
การปฏิบัติเก่ียวกับการออกหมายเรียกที่สำคัญ จำแนกได้ดังน้ี  
7.1 การออกหมายเรียกตรวจสอบ เมื่อเจ้าพนักงานประเมินและหรือเจ้าพนักงานอากรแสตมป์ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับภาษี

อากรของผู้ต้องเสียภาษีอากรและผู ้ต้องรับผิดชำระภาษีอากรค้างแล้ว ให้เจ้าพนักงานดำเนินการขออนุมัติออกหมายเรียก
ตรวจสอบภาษีอากรจากผู้มีอำนาจ ตามข้อ 6.1 และข้อ 6.2 ทั้งน้ี อายุความการออกหมายเรียก จำแนกดังน้ี  

    7.1.1 การออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีตามมาตรา 19 อายุความการออกหมายเรียก ประกอบด้วย 1) 2 ปี นับแต่
วันที่ได้ย่ืนรายการและ 2) ขอขยายเวลาได้ไม่เกิน 5 ปี นับแต่วันที่ได้ย่ืนรายการ กรณีผู้เสียภาษีมีเจตนาหลีกเลี่ยงภาษี หรือจำเป็น
เพ่ือประโยชน์ในการคืนภาษี ท้ังน้ีต้องขออนุมัติต่ออธิบดีหรือผู้ที่อธิบดีมอบหมาย 
     7.1.2 การออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีตามมาตรา 23, มาตรา 91/21 และ มาตรา 123 ใช้อายุความการออก
หมายเรียกตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (มาตรา 193/31 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์) คือ 10 ปี 
     7.1.3 การออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีตามมาตรา 88/4 ใช้อายุความการออกหมายเรียกตามกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ (มาตรา 193/31 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์) คือ 10 ปี 

7.2 การส่งหมายเรียก ให้ถือปฏิบัติตามมาตรา 8 แห่งประมวลรัษฎากร โดยส่ง ณ ภูมิลำเนา หรือถ่ินที่อยู่ หรือสำนักงาน
ของบุคคลน้ัน ซึ่งข้อควรระวังก่อนออกหมายเรียกและส่งหมายเรียกให้ตรวจสอบให้ได้ข้อเท็จจริงว่า 1) ผู้เสียภาษีอากรมีภูมิลำเนา
อยู่ที่ใด 2) ตรวจสอบสถานะของผู้เสียภาษีอากร เช่น นิติบุคคลยังดำเนินการหรือจดทะเบียนเลิก บุคคลธรรมดาต้องโทษจำคุก 
หรือเป็นบุคคลล้มละลายหรือไม่ โดยการออกหมายเรียกตามมาตรา 19 และตามมาตรา 23 ต้องให้เวลาล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน
นับแต่วันส่งหมาย และการออกหมายเรียกตามมาตรา 88/4 และตามมาตรา 91/21 ต้องให้เวลาล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันนับแต่
วันรับหมาย 

 

 
ภาพที่ 1  แสดงการปฏิบัติเก่ียวกับหมายเรียกตามประมวลรัษฎากร 
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8. รูปแบบการตรวจสอบภาษีอากร  
ตามบทบัญญัติแห่งประมวลรัษฎากร สามารถสรุปรูปแบบการตรวจสอบภาษีอากรได้ ดังน้ี 

 8.1 การตรวจสอบในสำนักงาน (Office Audit) เมื่อเจ้าพนักงานประเมินและหรือเจ้าพนักงานอากรแสตมป์ได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับภาษีอากรของผู้ต้องเสียภาษีอากรและผู้ต้องรับผิดชำระภาษีอากรค้างแล้วดำเนินการโดยใช้เทคนิคการตรวจสอบต่างๆ 
เพ่ือตรวจสอบให้ได้ข้อเท็จจริงและสอดคล้องกับการประกอบกิจการ เช่น รูปแบบกิจการ รายได้ ขนาดกิจการ ประวัติการเสียภาษี 
เป็นต้น รวมถึงทำการประเมินหรือสั่งให้เสียภาษีอากรที่ต้องเสีย ให้ครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขและอัตราที่กฎหมาย
กำหนด อาศัยอำนาจตามมาตรา 19 มาตรา 23 มาตรา 88/4 มาตรา 91/21 และมาตรา 123 แห่งประมวลรัษฎากร 
 8.2 การตรวจนอกสถานที่ (Field Audit) เป็นการตรวจสอบกรณีที่เจ้าพนักงานต้องการหลักฐานเพ่ิมเติมอันเน่ืองมาจาก
เอกสาร บัญชี ข้อมูล หลักฐานที่เจ้าพนักงานมีอยู่ไม่เพียงพอต่อการตรวจสอบภาษีอากรของผู้เสียภาษี จึงดำเนินการตรวจสอบ
นอกสำนักงาน อาศัยอำนาจตามมาตรา 88/3 แห่งประมวลรัษฎากร 
 

9. การประเมินและสั่งเรียกเก็บภาษีอากร  
เจ้าพนักงานประเมินและหรือเจ้าพนักงานอากรแสตมป์จัดทำหนังสือแจ้งการประเมินภาษีอากรและสั่งเรียกเก็บภาษี

อากรตามประมวลรัษฎากร จำแนกได้ดังน้ี  
9.1 ภาษีเงินได้ ทั้งภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคล โดยออกหมายเรียกตามมาตรา 19 ประเมินตาม

มาตรา 20 หรือ มาตรา 21 เรียกเก็บเบี้ยปรับตามมาตรา 22 และออกหมายเรียกตามมาตรา 23 ประเมินตามมาตรา 24 หรือ 
มาตรา 25 เรียกเก็บเบี้ยปรับตามมาตรา 26 และเงินเพ่ิมตามมาตรา 27 

9.2 ภาษีมูลค่าเพ่ิม ประเมินและสั่งเรียกเก็บภาษีตามมาตรา 88/6 หรือมาตรา 193/31 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ เรียกเก็บเบี้ยปรับ ตามมาตรา 89 และเงินเพ่ิมตามมาตรา 89/1 

9.3 ภาษีธุรกิจเฉพาะ ประเมินและสั่งเรียกเก็บภาษีตามมาตรา 91/21 หรือมาตรา 193/31 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ เรียกเก็บเบี้ยปรับและเงินเพ่ิม ตามมาตรา 91/15 

9.4 อากรแสตมป์ ประเมินและสั่งเรียกเก็บภาษีตามมาตรา 123 หรือมาตรา 193/31 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ และเงินเพ่ิมตามมาตรา 114 

ทั้งนี้ การจัดทำหนังสือแจ้งการประเมินภาษีอากร และหนังสือราชการอื่นที่มีลักษณะเป็นคำสั่งทางปกครองในการ
ดำเนินการตามบทบัญญัติมาตรา 36 และมาตรา 37  ของพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
 

10. การยื่นอุทธรณ์คัดค้านการประเมินภาษี (กรมสรรพากร, 2559) 
การอุทธรณ์ภาษีอากร เป็นกระบวนการยุติธรรมอย่างหนึ่งที่กฎหมายประมวลรัษฎากรกำหนดให้ผู้ถูกประเมินภาษี

สามารถใช้สิทธิคัดค้านการประเมินภาษีอากรของเจ้าพนักงานประเมิน ที่ผู้ถูกประเมินภาษีเห็นว่าไม่ถูกต้องต่อคณะกรรมการ
พิจารณาอุทธรณ์ได้ 

การใช้สิทธิอุทธรณ์ไม่เป็นเหตุให้ทุเลาการเสียภาษีอากร ผู้เสียภาษีที่ได้รับหนังสือแจ้งการประเมินให้ชำระภาษี มีหน้าที่
ต้องชำระภาษีตามการประเมินนั้น ภายในกำหนดเวลาที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือแจ้งการประเมิน อย่างไรก็ตาม หากต้องการรอคำ
วินิจฉัยอุทธรณ์ หรือคำพิพากษา ผู้เสียภาษีมีสิทธิย่ืนคำร้องขอทุเลาการชำระภาษี โดยจัดให้มีหลักประกันการชำระหน้ีภาษีอากร
ด้วยหลักทรัพย์ต่างๆ ภายใต้หลักเกณฑ์ตามระเบียบของกรมสรรพากร โดยผู้ประสงค์จะย่ืนอุทธรณ์จะต้องย่ืนภายในกำหนดเวลา 
30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งการประเมินตามมาตรา 30  
  ทั้งน้ี การออกหมายเรียกตามมาตรา 19 และมาตรา 23  หากผู้ถูกประเมินภาษีปฏิบัติตามหมายเรียกตามมาตราดังกล่าว 
สามารถการอุทธรณ์ภาษีได้ และหากผู้ถูกประเมินไม่ปฏิบัติตามหมายเรียกหรือคำสั่งของเจ้าพนักงานประเมิน หรือไม่ยอมตอบ
คำถามเมื่อซักถามโดยไม่มีเหตุอันสมควร เจ้าพนักงานประเมินมีอำนาจประเมินเงินภาษีอากรตามที่รู้เห็นว่าถูกต้องและแจ้งจำนวน
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เงินที่ต้องชำระไปยังผู้ต้องเสียภาษี ห้ามมิให้อุทธรณ์การประเมิน โดย 1) กรณีออกหมายเรียกตามมาตรา 19 ห้ามมิให้อุทธรณ์การ
ประเมินตามมาตรา 21 และ 2) กรณีออกหมายเรียกตามมาตรา 23 ห้ามมิให้อุทธรณ์การประเมินตามมาตรา 25 
 

11. การปฏิบัติหน้าท่ีทางภาษีอย่างถูกต้อง   
 การจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากรโดยการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร เป็นมาตรการ
หน่ึงในการกำกับดูแลการเสียภาษีของผู้เสียภาษี ให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งประมวลรัษฎากร ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่
ทางภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมายของผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี (กรมสรรพากร, 2555) สรุปได้ดังน้ี 1) ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีและเสีย
ภาษีอากรที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องและครบถ้วน 2) ขอมีเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากรและจดทะเบียนภาษีตามที่กฎหมายกำหนด
แล้วแต่กรณี และหากมีการเปลี่ยนแปลงในสาระสำคัญจะต้องแจ้งแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้ถูกต้อง 3) จัดทำเอกสารหลักฐานและบัญชี
ใดๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด ได้แก่ ใบรับ ใบส่งของ ใบกำกับภาษี บัญชีรายได้ รายจ่าย งบการเงิน บัญชีพิเศษ เป็นต้น แล้วแต่กรณี 
4) ให้ความร่วมมือกับเจ้าพนักงาน เมื่อได้รับหนังสือเชิญพบ หรือหนังสือขอให้ย่ืนเอกสาร หรือหลักฐานใดๆ เพ่ือประกอบในการ
เสียภาษีอากร ตลอดจนปฏิบัติตามหมายเรียกของเจ้าพนักงาน 5) ชำระภาษีตามการประเมินของเจ้าพนักงานประเมิน ภายใน
กำหนดเวลา หากมิได้ชำระภาษีหรือชำระไว้ไม่ครบถ้วน เจ้าพนักงานมีสิทธิยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ค้างภาษี
อากร เพ่ือนำไปชำระหน้ีภาษีได้โดยไม่ต้องฟ้องศาล และ 6) การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร นอกจากต้องรับผิดทางแพ่งแล้ว 
ยังต้องรับผิดทางอาญาอีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
หลักการจัดเก็บภาษีอากร จึงเป็นหน้าที่ของกรมสรรพากร ที่จะบังคับจัดเก็บภาษีจากประชาชน และนำมาใช้เพ่ือ

ประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม โดยยึดหลักการคำนวณภาษีตามประมวลรัษฎากรของไทย ได้แก่ 1) หลักแหล่งเงินได้ (Source 
Rule) และ 2) หลักถิ่นที่อยู่ (Resident Rule) เพื่อให้รัฐสามารถจัดสรรสวัสดิการภายในประเทศให้กับประชาชนได้อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม ซึ่งการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรโดยการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากรนั้น เป็น
เครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการตรวจสอบภาษีอากร กรณีผู้เสียภาษีปฏิบัติหน้าท่ีทางภาษีไม่สอดคล้องกับสภาพกิจการและเข้าข่ายอยู่
ในกลุ่มเสี่ยง และเป็นการป้องปรามผู้เสียภาษีให้มีการเสียภาษีอย่างถูกต้อง ดังนั้น ประชาชนผู้ต้องเสียภาษีจึงมีความจำเป็นที่
จะต้องนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีทางภาษีให้ถูกต้องและเป็นผู้เสียภาษี “กลุ่มดี" ในอนาคต ควรมี
การวางแผนภาษีอากร (Tax Planning) เพ่ือให้การเสียภาษีอากรถูกต้องครบถ้วนและจำนวนน้อยที่สุดโดยไม่อาศัยการหลีกเลี่ยง
ภาษี ขจัดปัญหาทางภาษี ประหยัดค่าใช้จ่ายอันเกิดจาการเสียภาษีไม่ถูกกต้อง ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ลดข้ันต้อนการปฏิบัติงาน 
ที่ไม่จำเป็นและไม่ได้มาตรฐาน เตรียมพร้อมต่อการเรียกตรวจสอบภาษีโดยเจ้าหน้าที่สรรพากร และเสริมสร้างระบบการควบคุม
ภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และกรมสรรพากรซึ่งเป็นหน่วยงานที่สำคัญของรัฐ จึงมีข้อเสนอแนะในการจัดเก็บภาษีของ
กรมสรรพากร ดังน้ี 

1. เพิ่มมาตรการในการจัดเก็บภาษี เช่น สำนักงานสรรพากรพื้นที่ หรือ สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ตรวจสอบและ
ติดตามการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีของผู้มีเงินได้อย่างเข้มข้นทั่วถึงและเป็นธรรม 

2. โฆษณาประชาสัมพันธ์ในเรื่องการลดหย่อนภาษี การยกเว้นภาษี สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพ่ือให้ประชาชนทราบ และ
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล เช่น การเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

3. เพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชำระภาษี เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว ลดจำนวนประชาชนที่หลีกเลี่ยงภาษี หรือต้องการที่จะเสียภาษีให้น้อยกว่าจำนวนที่จะต้องจ่ายจริง 

4. บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่มีอยู่อย่างเคร่งครัด 
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บทสรุป 
ในการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรโดยการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากร จึงประกอบ  

ไปด้วยการดำเนินงาน 11 ข้ันตอน ได้แก่ 1) หลักการจัดเก็บภาษีอากร 2) วิธีการเสียภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากร 3) ผู้มีหน้าท่ี
เสียภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากร 4) ประเภทการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 5) สาเหตุแห่งการ
ตรวจสอบภาษีอากรโดยการออกหมายเรียก 6) ขอบเขตอำนาจในการออกหมายเรียก 7) การปฏิบัติเก่ียวกับ การออกหมายเรียก
ตรวจสอบภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 8) รูปแบบการตรวจสอบภาษีอากร 9) การประเมินและสั่งเรียกเก็บภาษีอากร 10) การ
ย่ืนอุทธรณ์คัดค้านการประเมินภาษี 11) การปฏิบัติหน้าท่ีทางภาษีอย่างถูกต้อง ดังน้ัน ภาษีอากรถือได้ว่าเป็นรายได้หลักทางหน่ึง
ของรัฐ โดยกรมสรรพากรมีหน้าที่หลักได้แก่ 1) จัดเก็บภาษีอากร โดยยึดหลักการคำนวณภาษีตามประมวลรัษฎากรของไทย คือ 
หลักแหล่งเงินได้และหลักถิ่นที่อยู่ 2) กำหนดวิธีการเสียภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากร ซึ่งประชาชนเสียภาษีโดยการประเมิน
ตนเอง การประเมินโดยเจ้าพนักงาน การหักภาษี ณ ที่จ่าย และชำระภาษีล่วงหน้า 3) กำหนดผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ 4) กำหนดประเภทการออกหมายเรียกตรวจสอบ
ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ได้แก่ ออกหมายเรียกจากการตรวจสอบภาษีอากรโดยเจ้าพนักงานประเมิน และออกหมายเรียกผู้
ต้องรับผิดชำระภาษีอากรค้าง 5) กำหนดสาเหตุแห่งการตรวจสอบภาษีอากรโดยการออกหมายเรียก ได้แก่ มีเหตุอันควรเชื่อว่ามี
การหลีกเลี่ยงการเสียภาษีอากร ผู้เสียภาษีมีภาษีอากรค้าง มีเหตุอันควรเชื่อว่าผู้เสียภาษีอากรแสดงรายการตามแบ บที่ยื ่นไม่
ถูกต้อง ผู้เสียภาษีอากรไม่ยื่นรายการเสียภาษีอากรตามที่กฎหมายกำหนด และเพื่อให้ผู้เสียภาษีทราบว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตาม
บทบัญญัติภาษีมูลค่าเพิ่มหรือไม่ 6) กำหนดขอบเขตอำนาจในการออกหมายเรียก ได้แก่ ออกหมายเรียกจากการตรวจสอบภาษี
อากรโดยเจ้าพนักงานประเมินและออกหมายเรียกผู ้ต้องรับผิดชาระภาษีอากรค้าง 7) การปฏิบัติเกี่ยวกับการออกหมายเรียก
ตรวจสอบภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ได้แก่ การออกหมายเรียกตรวจสอบ และการส่งหมายเรียก 8) รูปแบบการตรวจสอบ
ภาษีอากร ได้แก่ การตรวจสอบในสำนักงานและการตรวจนอกสถานที่ 9) การประเมินและสั่งเรียกเก็บภาษีอากร ได้แก่ ภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ 10) การย่ืนอุทธรณ์คัดค้านการประเมิน
ภาษี โดยผู้ประสงค์จะย่ืนอุทธรณ์จะต้องย่ืนภายในกำหนดเวลา 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งการประเมิน และ 11) การปฏิบัติหน้าท่ี
ทางภาษีอย่างถูกต้อง ซึ่งหากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร นอกจากต้องรับผิดทางแพ่งแล้ว ยังต้องรับผิดทางอาญาอีกด้วย 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาทบทวนแนวคิด ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีและงานวิจัย

การตลาดยุคใหม่ของธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยว และ 2) เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบการตลาดยุคเดิม 4P’s กับการตลาดยุคใหม่ 
4E’s ของธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยว จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องในด้านแนวคิดเก่ียวกับหลักการตลาดยุคใหม่ แนวคิด
เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีก งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ คำนิยามและลักษณะขนมขบเคี้ยว 
ภาพรวมตลาดขนมขบเคี้ยวในประเทศไทยมาประมวลข้อมูลวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ืออธิบายวัตถุประสงค์ การพิจารณาเอกสาร ผู้วิจัย
ได้ศึกษาหลักเกณฑ์การคัดเลือกเอกสารมาใช้ ตามแนวทางของ Scott (1990; 2006) ประกอบด้วย 1) ความจริง  2) ความถูกต้อง
น่าเชื ่อถือ 3) การเป็นตัวแทน และ 4) ความหมาย ในขั ้นตอนการวิจัยเอกสารนี้ ผู ้วิจัยให้ความสำคัญกับความคิดรวบยอด  
ซึ่งสามารถสรุปออกมาแยกเป็นประเด็นสำคัญๆ ตามเนื้อหา โดยยึดหลักตามตีความตามความจริงที ่กำหนดขึ้นซึ ่งช่วยในการ
ตีความและวิเคราะห์นำไปสู่ข้อมูลหรือข้อค้นพบในการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือนำมาสรุปผล พบว่า การนำการตลาดยุคใหม่มาใช้กับธุรกิจค้า
ปลีกขนมขบเคี้ยวในด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการทำธุรกิจอยู่ในระดับที่ไม่สูงเกินไป สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย ทำให้
ผู้ประกอบการสามารถทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค ช่วยในเรื่องของการเพ่ิมยอดขาย โดยการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
และสามารถนำมาวัดผลได้ เพ่ือที่จะได้นำผลสะท้อนของผู้บริโภค มาปรับปรุง พัฒนา และต่อยอดธุรกิจ การนำหลักการตลาดยุค
ใหม่มาใช้ในการดำเนินธุรกิจเพื ่อให้ผู ้ประกอบการและผู ้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับสินค้าได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจและประกอบธุรกิจต่อไป 
คำสำคัญ:  การตลาดยุคใหม่ ธุรกิจค้าปลีก ขนมขบเคี้ยว 
 

Abstract 
 This academic article has two objectives: 1) to study and review the concept of Knowledge of the 
theory and new marketing research of snack retail business, and 2) to analyze and compare marketing in the 
old 4P's with the new marketing 4E's of snack retail business. From the review of relevant literature in terms of 
the concept of modern marketing , principles  concept of digital marketing , retail business ideas domestic and 
international research definition and characteristics of snacks overview of the snack market in Thailand is used 
to analyze content analysis to explain the objectives consideration of documents The researcher has studied 
the criteria for selecting documents to use according to Scott's (1990; 2006) consists of 1) Authenticity 2) 
Credibility 3) Representativeness and 4) Meaning . In this process of documentary research, the researcher pays 
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attention to the concept. Which can be summarized into separate important issues according to the content 
based on the interpretation according to the established truth that helps in interpretation and analysis leading 
to data or findings in this research to bring to the conclusion that, the introduction of modern marketing to the 
snack retail business in terms of cost and business expenses are not too high can easily reach the target 
audience enable entrepreneurs to know the needs of consumers. Helping in increasing sales by purchasing 
products through online channels and can be used to measure results In order to bring consumer feedback to 
improve, develop and expand the business. The introduction of modern marketing principles in business 
operations for entrepreneurs and consumers to receive information about products quickly and efficiently. In 
addition, the obtained information can be used as a guideline for decision making and further business 
operations. 
Keywords:  Modern Marketing, Retail Business, Snack 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งเป็นการหลอมรวมเทคโนโลยีดิจิทัลให้เข้า
กับวิถีชีวิตของผู้คน ทำให้เกิดการใช้งานในวงกว้าง แม้กระทั่งในคนที่ไม่เคยใช้งานคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตมาก่อนก็สามารถ
ใช้งานได้ จึงทำให้เปิดโอกาสสู่ทางธุรกิจใหม่ๆ มากมายในแทบทุกแขนง (อานันท์ เกียรติสารพิภพ, 2558) โดยเฉพาะกระแสธุรกิจ
ที่เข้าสู่ยุคดิจิทัล พร้อมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือทำการตลาดในรูปแบบใหม่ที่ต่างจากเดิม จึงมีความจำเป็น
ที่จะต้องปรับตัวในด้านต่างๆ ของผู้ประกอบกิจการธุรกิจและผู้บริโภคในบริบทของเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy)  
ธุรกิจการค้าปลีกสมัยใหม่ ถือเป็นแนวโน้มที่สำคัญของสังคมทั่วโลก เพราะเป็นระบบการค้าท่ีมีประสิทธิภาพสูง สะดวกสบาย และ
มีต้นทุนต่ำ ปัจจุบันร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยแต่ละแบบมีลักษณะที่แตกต่างกันไป ตั้งแต่เงินลงทุน หลักการ
แนวคิด โครงสร้าง รวมไปถึงการตกแต่งพื้นที่ใช้สอยหรือพื้นที่ตั้งวางสินค้า ทำเลที่ตั้ง มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ต่างกัน มีสินค้าท่ี
หลากหลายประเภท ที่จัดให้มีภายในสถานประกอบการน่ันเอง และมีทั้งร้านค้าปลีกระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
ด้วยพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ในสังคมที่เปิดรับวัฒนธรรมตะวันตก จึงส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
(สิรภัทร พุตติ, 2562) สำหรับธุรกิจค้าปลีกเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการขายผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภค โดยตรงข้ันสุดท้าย 
เพื่อการใช้ส่วนตัวที่ไม่ใช่เป็นการใช้เพื่อธุรกิจใด ๆ (ภัทราวรรณ สุขพันธ์ุ , 2562) ซึ่งได้รับผลกระทบโดยตรงและมีความจำเป็นที่
ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากผู้บริโภคในยุคใหม่มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าท่ีแตกต่างจากผู้คนในอดีต ซึ่งวิธีการค้า
ปลีกในรูปแบบเดิมอาจไม่มีความเหมาะสมเพียงพอ รวมทั้งผู้บริโภคในยุคใหม่น้ียังมีแนวโน้มการเติบโตอย่างรวดเร็วและเป็นตลาด
ที่มีขนาดใหญ่ในอนาคต  

การดำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไปมาก เน่ืองด้วยมีการพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง 
ซึ่งมีผลทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคได้เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคมีพฤติกรรม การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเกือบจะตลอดเวลา ทำให้โลก
ของเราก้าวเข้าสู่ยุคที่เราสามารถซื้อขายสินค้า ผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างง่ายสะดวกและรวดเร็ว จากท่ีผ่านมาการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล ได้สร้างความท้าทายให้กับทุกภาคธุรกิจ ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือ ธุรกิจค้าปลีกได้รับผลกระทบอย่างมากจาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ดังน้ันจึงต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการตลาดในยุคใหม่น้ี ผู้ประกอบการต้องหาทางปรับตัวเพ่ือ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ี จากท่ีกล่าวมาข้างต้นทำให้การศึกษาการตลาดยุคใหม่ของธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยว จึงเป็นประโยชน์
ในการเสนอแนะแนวทางในการดำเนินธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยวยุคใหม่ให้กับผู้ประกอบการ 
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การทบทวนแนวคิดทฤษฎีหลักการตลาดยุคเดิมและการตลาดยุคใหม่ 
แนวคิดเก่ียวกับหลักการตลาดยุคใหม่  

การตลาดยุคใหม่เป็นการบริหารธุรกิจแบบสมัยใหม่ โดยจะเน้นพัฒนาและตอบโจทย์ลูกค้าให้ตรงตามความต้องการ จาก
เดิมที่สื่อสารจากตัวสินค้า จึงมีการปรับเปลี่ยนแนวทางให้เข้ากับปัจจุบัน โดยเน้นการสื่อสารจากทางลูกค้ามาช่วยทำการตลาด
เพ่ิมเติม เน่ืองจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิต ทำให้พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าและบริการของ
ผู้บริโภคในยุคใหม่เกิดการเปลี่ยนแปลง ดังคำกล่าวของกะรัตเพชร บุญชูวิทย์ (2561) ได้กล่าวถึงหลักการตลาดยุคใหม่ไว้ว่า 
การตลาด 4E’s คือ หลักการตลาดที่เน้นสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ามากกว่าการเน้นการขาย โดยเน้นการตอบสนองทางด้าน
อารมณ์และความพึงพอใจให้กับลูกค้า รวมถึงการสร้างประสบการณ์ร่วมกันระหว่างลูกค้ากับแบรนด์ โดยรูปแบบของการตลาด 4E 
เป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบของ Inbound Marketing เป็นการสื่อสารการตลาดที่เน้นให้ผู้บริโภคเป็นฝ่ายเข้ามาหาแบรนด์แทนที่แบ
รนด์จะเข้าหาผู้บริโภค และแบรนด์จะเป็นผู้สร้างความบันเทิงหรือให้ความรู้ กับผู้บริโภคที่เข้ามาแต่ไม่มุ้งเน้นการขาย เช่นเดียวกับ
รุ่งโรจน์ สถาปนกุล (2561) ที่กล่าวถึงหลักการตลาดยุคใหม่ไว้ว่า ปัจจุบันผู้คนต่างพากันยอมรับถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของโลกธุรกิจและการแข่งขัน หลากหลายธุรกิจต้องได้รับผลกระทบมาก สำหรับหลักการตลาดเช่นกัน โดยเฉพาะหลักการตลาดที่
เป็นพ้ืนฐาน หรือ 4P’s ที่พัฒนาแนวคิดโดย Edmund Jerome McCarthy (1960) ทำให้คนทำงานด้านการตลาดทุกคนรู้จักเป็น
อย่างดี แต่ปัจจุบันหลักการน้ีจะไม่สามารถสร้างความสำเร็จได้อย่างเช่นในอดีต โดยยุคใหม่น้ีต้องเจาะให้เข้าถึงประสบการณ์ของ
ลูกค้า และต้องสามารถสร้างความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมกับลูกค้าให้ได้ถึงจะสามารถชนะใจลูกค้าได้ ซึ่ งยุคนี้นักการตลาดต้อง
ปรับเปลี ่ยนมาใช้กลย ุทธ์ 4E’s ที ่ประกอบไปด้วย Experience, Exchange, Everyplace และ Evangelism ในส่วนของ 
TERRABKK (2562) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่ไว้ว่า นอกจากกลยุทธ์ 4P’s ที่ถูกใช้กันมาอย่างแพร่หลายแล้วน้ัน 
ในปัจจุบันถูกพัฒนามาเป็น 4E’s ซึ่งเดิมกลยุทธ์ 4P’s เป็นกลยุทธ์แรกๆ ที่นักการตลาด เจ้าของธุรกิจนึกถึงและเลือกที่จะนำมา
ปรับใช้ในการเขียนแผนการตลาด คิดกลยุทธ์สินค้าหรือบริการต่างๆ แต่ปัจจุบันโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีสินค้าใหม่ๆ เกิด
ขึ้นมาอย่างมากมาย ทำให้การคิดสินค้าหรือบริการใช้แค่กลยุทธ์ 4P’s ไม่เพียงพออีกต่อไป ทำให้ต้องเกิดการต่อยอดกลยุทธ์ที่
สามารถแข่งขันได้ในปัจจุบันนั้นก็คือกลยุทธ์ 4E’s หรือที่เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่ กล่าวได้ว่าการตลาดยคุใหม่ 
เป็นปัจจัยที่นอกจากจะเน้นการพัฒนาเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคแล้ว ยังต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดที่มีโดยเน้น
การสื่อสารของผู้บริโภคมาช่วยในการทำการตลาด เนื่องในปัจจุบันผู้บริโภคในยุคใหม่พฤติกรรมในการบริโภคสินค้าที่เปลี่ยนไป 
รวมถึงความพัฒนาของอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทสำคัญในการใช้ชีวิตมากข้ึน และส่งผลต่อพฤติกรรมและความคิดของผู้บริโภค 
ที่ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในหลายช่องทาง 
 

ความเปลี่ยนแปลงจากหลักการตลาดแบบเดิมจนถึงปัจจุบัน 
การตลาดมีวิวัฒนาการอยู่ตลอดเกือบทุกยุคสมัย ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่างๆ ที่ต่างกันออกไป เช่น ความต้องการของผู้บริโภค

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สภาพสังคมและสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมือนเดิม รวมถึงสภาพเศรษฐกิจที่ทำให้การตลาดต้องปรับตัว
เพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จนกระทั่งเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตของผู้คนในยุค
ปัจจุบันเป็นอย่างมาก จนทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากแผนการตลาดที่เคยใช้ได้กับผู้บริโภคกลุ่มน้ีก็
อาจใช้ไม่ได้อีกต่อไปแล้ว ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรทำความเข้าใจกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคใหม่ว่าเปลี่ยนแปลงไปในทางใด 
พร้อมทั้งหาวิธีรับมือกับความเปลี่ยนแปลงว่าควรจัดการอย่างไรให้เป็นระบบ ดังที่รุ่งโร จน์ สถาปนกุล (2561) กล่าวถึง ความ
เปลี่ยนแปลงจากหลักการตลาดแบบเดิมจนถึงปัจจุบันไว้ว่า 4P ประกอบด้วย Product Price Place และ Promotion ซึ่งแนวคิด
นี้ได้อ้างอิงจาก Kotler (2003) ที่ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาดว่าประกอบไปด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือสิ่งที่
กิจการหรือผู้ประกอบการเสนอขายเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ให้ได้มาซึ่งความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค โดยสิ่งที่เสนอ
ขายสามารถเป็นสิ่งที่มีตัวตนทางกายภาพ จับต้องได้ และสิ่งที่ไม่มีตัวตน 2) ด้านราคา (Price) เป็นราคาหรือจำนวนเงินที่ถูก
กำหนดข้ึนแก่ผู้บริโภค เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ันๆ 3) ด้านการจัดจำหน่าย (Place) คือกิจกรรมที่
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ใช้ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการไปยังผู้บริโภค โดยการส่งมอบนั้นสามารถทำได้ด้วยตนเองหรือผ่านคนกลาง ซึ่งจะต้อง
พิจารณาถึงความสะดวกสบายของผู้บริโภค ทั้งในด้านสถานที่ เวลา ระยะเวลาการเดินทาง และวิธีการ และ 4) ด้านการส่งเสริม
ตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือที่ใช้สื่อสารข้อมูลระหว่างองค์กร มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ลูกค้าทราบถึงข้อมูลของผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือองค์กร โดยองค์กรจะต้องสร้าง การรับรู้อย่างสม่ำเสมอและสร้างความความพึงพอใจต่อตราสินค้าผ่านการจูงใจเพ่ือให้
เกิดความต้องการใน ผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค  
 

ส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่ในมุมมองโลกยุค 4.0  
ส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่ นอกจากการให้ความสำคัญกับความต้องการของผู้บริโภคแบบ 4C’s หลักการตลาด 

อีกท้ังต้องเจาะให้เข้าถึงประสบการณ์ และสามารถสร้างความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมกับผู้บริโภคให้ได้ จึงจะสามารถดึงดูดผู้บริโภค
ซึ่งยุคนี้ผู้ประกอบการจึงต้องปรับเปลี่ยนมาใช้กลยุทธ์ 4E’s (รุ่งโรจน์ สถาปนกุล, 2561) ที่ประกอบไปด้วย 1) Experience 
ประสบการณ์จากการได้ใช้สินค้า ที่เมื่อผู้บริโภคได้ใช้สินค้าแล้วเกิดความพึงพอใจเท่านั้น แต่เมื่อได้ใช้แล้วต้องรู้สึกประทับใจ  
การทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค จะสามารถปรับปรุงสินค้าให้ตรงความต้องการได้ มิใช่เพียงแค่ขายสินค้าอย่างเดียวเท่าน้ัน 
จึงทำให้ผู้บริโภคสามารถประทับใจมากกว่าคู่แข่ง นอกจากนั้น 2) Exchange การสร้างคุณค่าในใจลูกค้าหรือผู้บริโภค กล่าวคือ 
การที่ทำให้สินค้าหรือบริการของผู้ประกอบการมีคุณค่าและอยู่ในใจของผู้บริโภค หรือในมุมมองของผู้บริโภคให้ได้ สิ่งเหล่าน้ีจึงทำ
ให้ผู้บริโภคยินยอมจ่ายเงินให้กับผู้ประกอบการ เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณค่าในสินค้า หรือบริการที่มีความแตกต่างและพิเศษกว่าของ
คู่แข่ง สิ่งเหล่าน้ีจึงเป็นสิ่งที่มีความลึกซึ้งที่มีความเกี่ยวพันกับการสร้างแบรนด์สินค้าท่ีแข็งแกร่งกว่า เน่ืองจากทำได้ถูกทาง ถูกวิธี  
ก็จะสามารถเอาชนะคู่แข่งในด้านราคาได้ 3) Everyplace ช่องทางการขายที่สามารถขายได้ทุกที่ โดยการขยายมุมมองให้ลึกข้ึน
กว่าเดิม ไม่เพียงแค่มีช่องทางซื้อขายเพ่ิมข้ึนมากกว่าเดิมเท่าน้ัน แต่ Everyplace ยังหมายถึงการคิดแบบองค์รวมที่จะนำช่องทาง
ต่างๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์มาประสานรวมกัน เพ่ือให้ผู้บริโภคที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูล หรือมีโอกาสพบเห็น และซื้อ
สินค้าบริการได้อย่างสะดวกและง่ายข้ึน รวมถึงการมีกลยุทธ์ในการเข้าถึงลูกค้าในรูปแบบใหม่ๆ การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ๆ มาใช้ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค เป็นต้น และ 4) Evangelism การสร้างผู้ติดตามในตราสินค้า และการสร้าง
ความภักดีในแบรนด์หรือสินค้าหรือบริการ เนื่องจากในปัจจุบันเพียงแค่การรับรู้ หรือจดจำได้ยังไม่เพียงพอที่จะทำให้สินค้าหรือ
บริการแข็งแกร่ง เน่ืองจากผู้บริโภคในปัจจุบันถูกชักจูงจากข้อมูลที่มากมาย ผู้ประกอบการในปัจจุบันจึงต้องคิดว่าจะทำอย่างไรให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจและเกิดความภักดีต่อสินค้าและบริการ เช่นเดียวกับกะรัตเพชร บุญชูวิทย์ (2561) ที่ได้กล่าวว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดยุคใหม่ ประกอบด้วย 1) Experience (ประสบการณ์) ซึ่งเป็นรูปแบบมาแทนที่ Product ของ 4P โดยเปลี่ยน
รูปแบบจากที่แนะนำผลิตภัณฑ์เป็นการแนะนำประสบการณ์ที่ลูกค้าจะได้รับการจากใช้ผลิตภัณฑ์แทน 2) Everyplace (ทุกๆที่) 
ลูกค้าสามารถเข้าถึงผู้ขายหรือผู้ให้บริการได้ทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งเป็นรูปแบบมาแทนที่ Place (สถานที่) คือการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคที่
ผู ้บริโภคจะสืบเสาะเข้าหาถึงวิธีการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง 3) Exchange (การแลกเปลี ่ยน) จากปัจจัยด้านราคานำมาสู ่การ
แลกเปลี่ยน รูปแบบที่มาแทนที่ Price (ราคา) เป็นการแลกเปลี่ยนตัวเงินเป็นสินค้าด้วยบางสิ่งที่ต่างออกไป การมอบคุณค่า
บางอย่างที่มากับตัวสินค้า 4) Evangelism (การสร้างสาวก หรือการสร้างผู้บริโภคในระยะยาว) การตลาดที่เน้นการสร้างลูกค้า
ประจำ หรือการสร้างสาวกที่มาแทนที่ Promotion (ข้อเสนอพิเศษ) เป็นความหลงใหลในแบรนด์ การกลายเป็นสาวกและเริ่ม
ชักชวนให้คนอื่นมาชื่นชอบในแบรนด์เช่นเดียวกับตน วิธีนี้แบรนด์คือผู้นำพาความคิดของผู้บริโภคให้เกิดความรักความเชื่อมั่น  
ในแบรนด์ 

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า ในปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคได้เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคไม่ได้คาดหวังเพียงแค่สินค้าหรือบริการ แต่
ผู้บริโภคต้องการประสบการณ์การใช้สินค้าและบริการที่ดีกว่า ได้รับความสะดวกสบายมากกว่าและสามารถสร้างความสุขความพึง
พอใจได้มากกว่า และสนใจในเรื่องของความคุ้มค่า มากกว่าสินค้าที่มีราคาถูก อีกทั้งแพลตฟอร์มในการซื้อขายสินค้าที่สามารถ
เข้าถึงการเลือกซื้อสินค้าและบริการได้จากทุกที่ผ่านสื่ออนไลน์ ดังนั้นสิ่งที่ควรให้ความสำคัญในการตลาดในยุคใหม่คือ การทำ
ช่องทางออนไลน์บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ การสร้างประสบการณ์ที่ดีและให้ความสำคัญกับความคุ้มค่ามากกว่าราคาสนิค้า 
และจากเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดแบบเดิม ไม่อาจสร้างความได้เปรียบทางในแข่งขันธุรกิจคู่แข่งหรือเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด  
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ได้มากนัก ดังน้ันผู้ประกอบการควรปรับวิธีคิดใหม่ โดยนำหลักการตลาดยุคใหม่ 4E’s ซึ่งประกอบด้วย Experience, Exchange, 
Everywhere และ Evangelism เข้ามาใช้ จะสามารถช่วยให้ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว 
 

แนวคิดเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล 
การตลาดดิจิทัล เป็นการดำเนินการทางการตลาดที่นำเทคโนโลยีมาช่วยทำกิจกรรมการตลาดเพื่อตอบสนองความ

ต้องการให้กับผู้บริโภค การนำเทคโนโลยีและเครื่องมือสื่อสารสมัยใหม่มาช่วยในการสร้างกลยุทธ์ ทำให้ธุรกิจต่างๆ ดำเนินต่อไปได้
ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน เช่นเดียวกับกรัณย์พัฒน์ อิ่มประเสริฐ (2565) ที่ได้กล่าวว่าการตลาดดิจิทัล คือการทำ
ตลาดผ่านช่องทางการติดต่อที่หลากหลายผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคแบบสองทาง และนำข้อมูลจากการ
ติดต่อไปใช้ประโยชน์แก่ผู้บริโภคคนอื่นๆ ในโอกาสต่อไปได้ รวมถึงบุญธิดา กลิ่นมาลัย (2562) ยังได้กล่าวอีกว่า การตลาดดิจิทัล 
คือรูปแบบการตลาดที่พัฒนามาจากการตลาดแบบดั้งเดิม โดยใช้สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีต่างๆ ในการ
เผยแพร่ข้อมูลไปยังผู้บริโภค เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ยูทูป ไลน์ เป็นต้น โดยทั้งหมดดังกล่าวใช้สื่ อออนไลน์ในการทำงาน เพื่อให้
ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ช่องทางดิจิทัลเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สามารถเพิ่มโอกาสและลดต้นทุนของการผลิตในยุคโลกออนไลน์เพ่ือ
เข้าถึงลูกค้ายุคใหม่ก็ต้องมีการจัดหาช่องทางในการทำการตลาดที่พัฒนาในรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน ช่องทางดิจิทัลที่กำลังได้รับความ
นิยมมีดังต่อไปน้ี (หทัยชนก ว่องเจริญพร, 2565) 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีค่าใช้จ่ายต่ำและมีความสะดวกรวดเร็ว ทำให้
สร้างโอกาสให้นักการตลาดและปรับปรุงประสิทธิภาพในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย และเก็บข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นยำ 

2. บล็อก (Blog) เป็นเครื่องมือสื่อสารที่แสดงให้เห็นถึงความเรียบง่ายเป็นกันเองระหว่างผู้เขียนและผู้อ่าน ตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน อีกท้ังการอัพเดตข้อมูลในบล็อกและสร้างเน้ือหาที่น่าสนใจทันสมัยไม่เน้นการมุ่ง
ขายสินค้าเพียงอย่างเดียวจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของแบรนด์และความน่าเชื่อถือของเจ้าของบล็อก ด้วยการตลาดผ่านทาง
บล็อกจึงเป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  

3. บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service) คือ การทำให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันในทิศทางใด
ทิศทางหนึ่ง ยกตัวอย่างของเว็บประเภทที่เป็น Social Network เช่น Digg.com เป็นเว็บไซต์ Social Bookmark ที่ได้รับความ
นิยมและเหมาะสมเป็นเว็บไซต์ตัวอย่าง ประโยชน์ของเว็บไซต์นี้คือ เป็นช่องทางแนะนำไฟล์หรือเว็บไซต์ในอินเตอร์เน็ต ( URL)  
ที่น่าสนใจ เพ่ือให้ผู้อ่านเข้ามาให้คะแนนความน่าสนใจ เป็นต้น  

4. โปรแกรมการสืบค้นข้อมูล (Search) การทำการตลาดผ่านโปรแกรมนี้บนอินเตอร์เน็ต กำลังได้รับความสนใจจาก
นักการตลาด เพราะสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างตรงจุดผ่านทางการสืบค้นโดยโปรแกรมเหล่าน้ี ซึ่งผู้บริโภคแสดงความสนใจใน
สิ่งที่ต้องการและมีความพร้อมในการซื้อสินค้าเหล่าน้ัน จึงเป็นการเปิดทางให้แก่นักการตลาดรับข้อมูลลูกค้าได้อย่างสมบูรณ์  

5. วิดีโอออนไลน์ (Online Video) เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์สำคัญในการหาลูกค้า เพราะมีการดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่างดี 
ซึ่งรองรับแผนการตลาดออนไลน์ได้มากมาย อีกทั้งยังยืดหยุ่นและประยุกต์ใช้กับเนื้อหาได้หลากหลายตามความต้องการ วิดีโอ
ออนไลน์สามารถปรากฏต่อผู้บริโภคได้ในหลายช่องทาง และสามารถขยายกลุ่มเป้าหมายให้กว้างมากข้ึน การตลาดผ่านวิดีโอไม่ได้
หมายความถึงแค่โฆษณาเท่าน้ัน แต่ยังเป็นวิธีที่ดีในการนำเสนอเน้ือหาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยนำกลุ่มเป้าหมายไปอีกทางหน่ึงได้  

การตลาดดิจิทัลมีเครื่องมือการตลาด 5 ด้าน ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปน้ี (Kotler, 2017) 
1. ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) การกำหนดกลยุทธ์ในด้านนี้เป็นการนำเสนอเนื้อหา การกำหนด

ภาพและสีของกราฟิก การจัดทำคลิปวีดีโอ การคิดเปอร์เซ็นต์ของไรท์วีดีโอ แม้เน้ือหาจะมีความยาวเพียงเพียงใดก็เป็นที่สนใจของ
ผู้คน เพราะยุคน้ีเป็นยุคแห่งการค้นหาข้อมูลและผู้คนต่างมีความพยายามท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

2. ด้านเว็บไซต์ (Website) ปัจจุบันคนเริ่มคุ้นเคยกับการเรียนการสอน หรือการซื้อสินค้าออนไลน์มากข้ึน การชำระค่า
สินค้าและบริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ก็อยู่ในขั้นเติบโตขึ้นเรื่อยๆ การพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อให้สอดรับกับยุค e-commerce 
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จึงเป็นสิ่งสำคัญ อย่างไรก็ตามในการจัดทำเว็บไซต์น้ันต้องดูวัตถุประสงค์ของแบรนด์หรือองค์กรเป็นหลักด้วยว่าเป้าหมายคืออะไร 
จากน้ันจึงพัฒนาเว็บไซต์ให้สอดคล้องเหมาะสมกับ เป้าหมายที่ต้ังไว้  

3. ด้านการตลาดสื่อสังคม (Social Media Marketing) เป็นการตลาดโดยใช้สื่อออนไลน์ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดย
มุ่งเน้นไปที่การกระจายข้อมูลข่าวสาร และอาศัยช่องทางสื่อออนไลน์เพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ  

4. ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Marketing) เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในรูปแบบ
ของ E-mail เพ่ือต้องการประชาสัมพันธ์ โฆษณา หรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ไปยังที่อยู่ E-mail ของผู้รับเป้าหมาย อาจจะส่งครั้ง
ละจำนวนน้อยๆ ถึงคราวละมากๆ ค่าใช้จ่ายในการจัดทำและการจัดส่งไม่แพง มีความรวดเร็วและแม่นยำในการส่งไปถึงผู้รับ
ข่าวสารตรงกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งถ้าเทียบกระบวนการจัดทำ E-mail นั้น มีความง่ายกว่าการทำสื่อโฆษณาอื่นๆ ซึ่งต้องอาศัย
ความชำนาญและเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ยกตัวอย่างเช่น แผ่นพับ โฆษณาสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในจำนวนที่มากและ 
ไม่สามารถตรวจสอบการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายหรือการตอบรับสื่อต่างๆ ได้ 

5. ด้านการติดอันดับการค้นหาหน้าแรก (SEO) คือ การพยายามทำให้เว็บไซต์ติดอันดับแรกๆ บนหน้าของ Google เพ่ือ
เพิ่มโอกาสในการขายและเป็นที่รู้จักมากขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันมีผู้ค้นหาข้อมูลผ่าน Google มากเป็นอันดับหนึ่งในหลายๆ 
ประเทศ การทำ SEO เป็นการทำให้เว็บไซต์ถูกค้นเจอด้วย Keyword ที่เฉพาะเจาะจง ผู้ที่เข้าชมเว็บไซต์ผ่าน Search Engine มี
โอกาสสูงที่จะซื้อสินค้าหรือใช้บริการจากเว็บไซต์ที่เข้าชม นอกจากน้ันการที่มีผู้เข้าชมเว็บไซต์มากข้ึนก็มีโอกาสที่จะขายสินค้าหรือ
บริการได้เพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

กล่าวได้ว่า การตลาดดิจิทัล เป็นการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางผสมผสานกับ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปยังกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลทางการตลาดกับสินค้าและบริการ เป็นการแนะนำสินค้าผ่านช่องทาง
ดิจิทัลซึ่งเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ อีกท้ังผู้บริโภคยังสามารถเข้าถึงข่าวสารเก่ียวกับสินค้าได้ตลอดเวลา มีความรวดเร็วใน
การรับข้อมูลข่าวสาร นอกจากน้ีการตลาดดิจิทัลยังเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการสร้างการรับรู้ในวงกว้างให้กับธุรกิจใหม่ๆ อีกท้ังยัง
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพื ่อทำการตลาดสินค้าและบริการเพื่อเข้าถึงผู้บริโภค ทั้งเว็บไซต์ อุปกรณ์มือถือ โซเชียลมีเดีย 
Search Engine และช่องทางดิจิทัลอื่นๆ อีกมากมาย ดังนั้นธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ จึงมีโอกาสที่จะเป็นที่รู้จัก และเติบโตได้อย่าง
รวดเร็วผ่านช่องทางต่างๆ ของการตลาดแบบดิจิทัล 
 

แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจค้าปลีก 
ธุรกิจการค้าปลีกทำหน้าที่เป็นคนกลางเชื่อมต่อระหว่างผู้ผลิตกับผู ้บริโภค ซึ ่งมีบทบาทสำคัญในกระบวนการทาง

การตลาดเป็นอย่างมาก เนื่องจากการค้าปลีกจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า การแบ่งสินค้าออกเป็นหน่วยย่อยขายให้กับ
ผู้บริโภค การขายสินค้าท่ีหลากหลาย รวมทั้งให้การสนับสนุนด้านการขายอื่นๆ เช่น การจัดแสดงสินค้า ณ จุดขาย การสาธิตสินค้า 
การให้สินเชื่อ การจัดส่งสินค้าแทนผู้ผลิต การติดตั้ง การซ่อมแซม การรับประกัน และการรับคืน เป็นต้น สอดคล้องกับคำกลา่ว
ของจิตติมา จ้อยเจือ (2563) ได้กล่าวว่าการค้าปลีก เป็นการดำเนินงานเพ่ือจำหน่ายผลิตภัณฑ์สู่ลูกค้าผู้ใช้ลำดับสุดท้าย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่ออุปโภคบริโภคในชีวิตประจำวัน ไม่ได้นำไปใช้ในการผลิต การเช่าช่วงต่อ หรือการนำไปขายแต่อย่างใด แต่เพ่ือ
บริโภคเพียงอย่างเดียว ส่วนการขายส่งคือการที่บริษัทต่างๆ ขายผลิตภัณฑ์และบริการให้กับธุรกิ จอื่นๆ เพื่อนำผลิตภัณฑ์และ
บริการน้ันไปขายต่อ หรือใช้ในการทำธุรกิจต่อไปนอกจากน้ีการค้าปลีกยังรวมถึงพ่อค้าปลีกที่ให้บริการต่างๆ เช่น ร้านซักแห้ง ร้าน
ถ่ายรูป ร้านซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า ธนาคาร สถานบริการออกกำลังกาย โรงภาพยนตร์ ร้านเกมส์ ธุรกิจให้เช่ารถยนต์เฟอร์นิ เจอร์ 
เครื่องใช้ไฟฟ้า วิดีโอ ธุรกิจท่องเท่ียว โรงแรมและภัตตาคาร เป็นต้น บางครั้งการกำหนดว่าธุรกิจใดเป็นการค้าส่งหรือการค้าปลีก 
อาจจะกำหนดจากรายได้ทั้งหมดของธุรกิจ ถ้ามีรายได้จากการค้าปลีกเท่ากับหรือมากกว่า 50% ของรายได้ทั้งหมด ถือเป็นการค้า
ปลีก แต่ถ้ามีการขายปลีกน้อยกว่า 50% ถือเป็นการค้าส่ง นอกจากนี้ นัฐภัสสรญ์ วงษ์มหิงษ์ (2560) ได้กล่าวว่าการค้าปลีก 
หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าต่อผู้บริโภคคนสุดท้าย ทำให้มีความใกล้ชิดกับผู้บริโภคขั้นสุดท้ายมากที่สุด 
เป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ โดยมีร้านค้าปลีกเป็นองค์กรสำคัญ และการซื้อสินค้าน้ันไป เพ่ีอการบริโภคของตนเอง
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และครอบครัว เช่นเดียวกับ ชัญญานุช กัลป์ชนะ (2564) ได้มีการขยายขอบเขตนิยามของการค้าปลีกออกไปอีกว่า เป็นกิจกรรม
ทางการตลาดที่สร้างสรรค์ข้ึนมาเพ่ือให้ผู้บริโภคลำดับสุดท้ายเกิดการพึงพอใจ  
 

การค้าปลีกแบบสมัยใหม่ (Modern Trade)  
การค้าปลีกสมัยใหม่ เป็นการค้าปลีกที่มีกระบวนการที่มุ่งเน้นในการนำเสนอสินค้าให้ออกมาให้มีหลากหลายรูปแบบ  

มีความชำนาญในการจัดการอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน รวมถึงมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทันสมัย สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว และมีความเชื่อมโยงระหว่างผู้ค้าปลีก ผู้ผลิต และผู้บริโภค การค้าปลีกสมัยใหม่จึงเป็นระบบ
การค้าท่ีมีประสิทธิภาพสูง และมีต้นทุนต่ำ ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ เป็นนวัตกรรมจากการปฏิวัติการค้าปลีกโลก ซึ่งก่อให้เกิดรูปแบบ
การค้าปลีกสมัยใหม่มากมายเพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค ประเทศไทยได้รับกระแสจากการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวประกอบกับการที่ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีเสรีทางการค้ามากที่สุดประเทศหนึ่งและด้วยพฤติกรรมของคนรุ่นใหมใ่น
สังคมเมืองที่เปิดรับวัฒนธรรมตะวันตกจึงเป็นผลให้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก (สิร ภัทร พุตติ, 2562) 
ดังนั้น ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ถือเป็นแนวโน้มที่สำคัญของสังคมทั่วโลก เพราะเป็นระบบการค้าที่มีประสิทธิภาพสูง สะดวกสบาย 
และมีต้นทุนต่ำ ปัจจุบันร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่เกิดข้ึนในประเทศไทยแต่ละแบบมีลักษณะที่แตกต่างกันไป ต้ังแต่เงินลงทุน หลักการ
แนวคิด โครงสร้างรวมไปถึงการตกแต่งพื้นที่ใช้สอยหรือพื้นที่ตั้งวางสินค้า ทำเลที่ตั้ง มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ต่างกัน มีสินค้าท่ี
หลากหลายประเภทที่จัดให้มีภายในสถานประกอบการน่ันเอง และมีทั้งร้านค้าปลีกระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
และด้วยพฤติกรรมของคนรุ ่นใหม่ในสังคมที่เปิดรับวัฒนธรรมตะวันตก จึงส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ได้รับความนิยม  
เป็นอย่างมาก  
 

คำนิยามและลักษณะขนมขบเคี้ยว 
ขนมขบเคี้ยว (Snack) หรือขนมทานเล่น ซึ่งเป็นอาหารว่างชนิดหนึ่งมีลักษณะรูปร่างขนาดเล็ก อาจอยู่ในรูปแบบของ

หวานหรือของคาว โดยผ่านกระบวนการแปรรูปมาแล้วสำหรับการบริโภคได้ในทันที มีลักษณะเป็นซองหรือห่อด้วยกระดาษฟาง
หรือกระดาษแก้ว บรรจุอยู่ในถุงพลาสติก มีลวดลายสีสันสดใส สามารถใช้รับประทานเป็นอาหารว่างระหว่างมื้ออาหาร หรือโอกาส
ต่างๆ ตามที่ผู้บริโภคต้องการ ซึ่งทำให้เกิดความพึงพอใจหรือประทังความหิวในระยะเวลาสั้นๆ และสามารถเก็บรักษาได้นาน  
6 สัปดาห์โดยไม่ต้องอาศัยความเย็น มีทั้งที่ผลิตในครัวเรือนและในระดับอุตสาหกรรม ขนมขบเคี้ยวเป็นอาหารว่างที่มีขนาดเล็ก 
อาจเป็นของหวานหรือของคาว โดยผ่านกระบวนการแปรรูป ซึ่งมีอยู่หลากหลายรูปแบบและรสชาติ รับประทานเพ่ือระงับความหิว
ระหว่างมื้ออาหาร ดังที่ Amprohealth (2564) กล่าวว่า ขนมขบเคี้ยว (Snack food) คือ อาหารที่กินระหว่างมื้อซึ่งไม่ใช่มื้อหลัก
และไม่ใช่กับข้าว มักปรุงด้วยแป้งต่างๆ หรือข้าว น้ำตาล เกลือ ไขมัน ผงชูรส แต่งกลิ่น รสหวาน มัน เค็ม และสี มีทั้งขึ้นรูปและ
แปรรูปทำเป็นชิ้นเล็กๆ เป็นได้ทั้งของหวานหรือของคาว ได้แก่ มันฝรั่งทอด ลูกอมลูกกวาด ช็อกโกแลต คุกกี้ หมากฝรั่ง เน้ือปลา
และปลาหมึก ถั่ว สาหร่าย ข้าวเกรียบกุ้ง และข้าวโพดอบกรอบ และของหวานที่เคี้ยวได้ต่างๆ เช่น นมอัดเม็ด ซึ่งมักกินเพื่อลด
ความหิว ความอร่อย หรือเพ่ิมพลังงาน คลายเครียด  
 

ภาพรวมตลาดขนมขบเคี้ยวในประเทศไทย 
ตลาดขนมขบเคี้ยวในประเทศไทย ในปี 2563 เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการระบาดหนักของ  

COVID-19 ทำให้ผู้บริโภคต้องใช้จ่ายอย่างประหยัดและระมัดระวังมากขึ้น อีกทั้งสินค้ากลุ่มขนมขบเคี้ยวค่อนข้างที่จะไม่มีความ
จําเป็นต่อการบริโภคเมื ่อเทียบกับกลุ ่มอาหารหลักอื ่นๆ จึงส่งผลให้มูลค่าตลาดหดตัว -10.5% จากปี 2562 แต่ในปัจจุบัน  
COVID-19 มีการแพร่ระบาดลดลง ทำให้ผู้บริโภคเริ่มกลับมาใช้ชีวิตประจำวันได้อย่างปกติ จึงส่งผลให้ตลาดขนมขบเคี้ยวในปี 
2564 เติบโต 7.1% จากปี 2563 และมีมูลค่าตลาดรวม 45,338 ล้านบาท โดยมีเลย์ ทาโร่ เถ้าแก่น้อย และโก๋แก่ เป็นเจ้าตลาด 
(Euromonitor International, 2021) อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากสภาพการแข่งขันที่ค่อนข้างสูงในปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว
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ในประเทศไทยมีการพัฒนารูปแบบและรสชาติใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอยู่ตลอดเวลา เพ่ือขยายฐานการตลาดให้กว้างข้ึน ซึ่งนับว่าเป็น
ข้อดีที่ทำให้สินค้ามีความหลากหลายเพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภค (จุฬาลักษณ์ จารุนุช, ม.ป.ป.) ต่อไป 
 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบการตลาดยุคเดิมกับการตลาดยุคใหม่ของธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยว  
ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้รูปแบบการซื้อขายสินค้า รวมทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป 

จากการดำเนินชีวิตและความสะดวกสบายในการซื้อสินค้าที่เพิ่มขึ้น ด้วยช่องทางการจำหน่ายที่หลากหลาย รวมถึงระดับราคา
สินค้าและจากการแข่งขันของธุรกิจ จึงทำให้ช่องทางออนไลน์สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี รวมถึง
ชนิดสินค้าท่ีขายผ่านช่องทางออนไลน์น้ันมีความหลากหลายมากข้ึน ดังตารางที่ 1 เมื่อเทียบกับการขายสินค้าในอดีต การตลาดยุค
เดิม เน้นสร้างประสบการณ์ให้ผู้บริโภคได้รับรู้คณุภาพของสินค้า ได้สัมผัสทดลองสินค้า ตลอดจนการได้รับคำแนะนำเกี่ยวกับสินค้า 
ในขณะที่ช่องทางออนไลน์นั้นไม่สามารถทำได้ แต่ในช่วงเวลาที่ผู้บริโภคต้องการความสะดวกรวดเร็ว การซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ก็ย่อมมีความเหมาะสมมากกว่า การเลือกซื้อสินค้าโดยคำนึงถึงระดับราคา ความสะดวกสบายและความพึงพอใจเป็นสิ่ง
สำคัญของผู้บริโภคในยุคใหม่นี้ การตลาดยุคใหม่ จึงมีความหลากหลายในด้านช่องทางการจำหน่ายรวมถึงตัวสินค้าที่มีให้เลอืก  
มากข้ึน การได้อ่านรีวิวจากผู้ซื้อสินค้าก่อนหน้าเพ่ือนำมาพิจารณาถึงความคุ้มค่า  
 การบริโภคขนมขบเคี้ยวในประเทศไทยและพฤติกรรมของผู้บริโภคชอบสินค้าที่มีความแปลกใหม่ๆ ที่อาจจะเน้นเรื่อง
ของวัตถุดิบในการผลิต ลักษณะหีบห่อ หรือบรรจุภัณฑ์ ที่มีความแตกต่าง ทำให้น่าสนใจในการซื้อสินค้า อีกทั้งควรมีจุดขายด้าน
นวัตกรรมการผลิตที่ดีต่อสุขภาพ เช่น ใช้วัตถุดิบคุณภาพสูง ปรุงแต่งน้อย ให้คุณค่าทางโภชนาการสูง แต่ยังคงรสชาติที่อร่อย ถูก
ปาก แปลกใหม่จากสินค้าท้องถ่ิน หรือโดดเด่น ด้วยบรรจุภัณฑ์ที่สะดุดตาและเหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ผู้บริโภครุ่นใหม่ ภายใต้ระดับ
ราคาที่ทำให้ผู้บริโภครู้สึกได้ถึงความคุ้มค่าคุ้มราคาอีกด้วย ปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้ผู้ประกอบการประสบความสำเร็จในการเพ่ิม
ยอดขายในการจำหน่ายสินค้าคือการสร้างความแตกต่างแปลกใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์โดยผสมผสานจากแนวคิดทฤษฎีการตลาด
ดิจิทัล และทฤษฎีธุรกิจค้าปลีก พิจารณาได้จากตารางการเปรียบเทียบการตลาดยุคเดิมกับการตลาดยุคใหม่ ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบการตลาดยุคเดิมกับการตลาดยุคใหม่ของธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยว 
การตลาดยุคเดิม (4P’s) การตลาดยุคใหม่ (4E’s) 

1. กลยุทธ์ 4P’s ได้แก่ Product , Price , Place 
และ Promotion  

1. กลยุทธ์ 4E’s ได้แก่ Experience, Everyplace, Exchange และ 
Evangelism 

2. เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว (One-To-Many) 
ผู้ประกอบการไม่สามารถสื่อสาร หรือตอบคำถาม
ให้กับลูกค้าได้ทันที หรือแลกเปลี่ยน และแสดงความ
คิดเห็นได้  

2. เป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Many-To-Many) ผู้ประกอบการ
สามารถสื่อสาร หรือตอบคำถามให้กับลูกค้าได้ทันที โดยใช่ช่องทางการ
สื่อสารดิจิทัล เช่น Line, Facebook, YouTube, Twitter, 
Instagram, WeChat เป็นต้น 

3. ช่องทางการจัดจำหน่ายแบบมีหน้าร้าน เช่น ร้าน
โชว์ห่วย หรือร้านค้าปลีก มินิมาร์ท เป็นต้น 

3. ช่องทางการจัดจำหน่ายแบบร้านค้าออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ร้านค้า  
อีคอมเมิร์ชแพลตฟอร์มหรือโมบายแอพพลิเคชั่น เช่น Shopee หรือ 
Lazada เป็นต้น 

4. ค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะการทำ
การตลาดที่ใช้ระยะเวลากว่าจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ 

4. ค่าใช้จ่ายในการทำการตลาดค่อนข้างต่ำ เน่ืองจากทำการตลาดและ
อัพเดทข้อมูลได้ตลอดเวลาผ่านทางอินเตอร์เน็ต ทำให้เข้าถึงลูกค้าได้
อย่างง่ายดายด้วยระยะเวลาท่ีสั้น  

5. ผลการตอบรับต่างๆ จากลูกค้าหรือผู้บรโิภค
ค่อนข้างช้าและไม่แม่นยำ 

5. วัดผลการตอบรับต่างๆ จากลูกค้าหรือผู้บรโิภคเร็ว แบบ Real-
Time และ แม่นยำ  

6. ทำให้ผู้บริโภครู้สึกว่ามีตัวตน มีท่ีต้ังร้านค้าชัดเจน 
มีความน่าเชื่อถือ เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า  

6. ทำให้ผู้บริโภคต้องใช้เวลาในการศึกษาและตัดสินใจที่จะเชื่อข้อมูล 
เน่ืองจากข้อมูลที่อยู่บนโลกออนไลน์มีอยู่มากมาย มีตัวเลือกให้กับ
ลูกค้าหลากหลายและสามารถเปรียบเทียบได้ พร้อมตัดสินใจซื้อสินค้า   

ที่มา: สรุปและวิเคราะห์โดยผู้วิจัย (2566)  
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จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการตลาดยุคเดิมกับการตลาดยุคใหม่ของธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยว พบว่า
การตลาดยุคเดิมใช้วิธีการสื่อสารแบบทางเดียว (One-To-Many) โดยเฉพาะแบบมีหน้าร้าน จึงทำใช้ระยะเวลานานในการหา
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายกว่าจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ ผลการตอบรับจากลูกค้าค่อนข้างช้าและไม่แม่นยำ ส่วนข้อดีคือทำให้ลูกค้ารู้สึกว่ามี
ตัวตนน่าเชื่อถือ ซึ่งต่างกันจากการทำตลาดยุคใหม่เป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Many-To-Many) ที่มีร้านค้าแบบออนไลน์ 
เว็บไซต์ อีคอมเมิร์ชแพลตฟอร์ม หรือโมบายแอพพลิเคชัน จึงทำให้มีค่าใช้จ่ายในการทำการตลาดค่อนข้างต่ำข้อมูลต่างๆ สามารถ
อัพเดตได้ตลอดเวลา จึงทำให้ลูกค้าเข้าถึงได้แบบ Real-Time และแม่นยำ แต่จะมีข้อเสียตรงที่ข้อมูลที่อยู่บนโลกออนไลน์มอียู่
มากมาย ทำให้ลูกค้าต้องใช้เวลาในการศึกษาและตัดสินใจที่จะเชื่อในข้อมูลจนกว่าจะมีการตัดสินใจใช้บริการได้ และเมื่อมีตัวเลือก
ให้กับลูกค้ามากมาย จึงอาจทำให้ผู้บริโภคต้องเสียโอกาสน้ัน ๆ ไป เน่ืองจากมีคู่แข่งและตัวเลือกให้กับลูกค้าได้เลือกสรรในการใช้
บริการหรือตัดสินใจ 
 

ข้อดีการตลาดยุคใหม่ของธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยว 
1. ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการทำธุรกิจอยู่ในระดับที่ไม่สูงเกินไป ทำให้ธุรกิจที่ไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ก็สามารถทำการตลาด

เพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ สามารถทำอย่างเจาะจง ซึ่งช่วยลดต้นทุนได้ 
2. ความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตลอดเวลาผ่านแพลตฟอร์มการตลาดออนไลน์พร้อมสามารถระบุตำแหน่ง

กลุ่มเป้าหมายที่จะทำการตลาดได้อย่างแม่นยำ วิเคราะห์ได้ว่าผู้คนที่เข้ามาแวะเวียนเย่ียมชมเรามาจากภูมิภาคไหนของโลก  
3. ทำให้ผู้ประกอบการสามารถทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค และเข้าถึงพฤติกรรมผู้บริโภคได้จากการค้นหาข้อมูล 

การติดต่อสื่อสารและการเชื่อมต่อสังคมเครือข่าย ตลอดจนการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านทางออนไลน์และแอพพลิเคชั่น 
4. ช่วยในเรื่องของการเพ่ิมยอดขาย โดยการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถทำได้ทันที และด้วยเทคโนโลยีที่เอื้อ

กับผู้ประกอบการที่ใช้งานง่ายและทันสมัย ให้ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็วและง่ายย่ิงข้ึน 
. สามารถวัดผลได้ตลอดเวลา การกำหนดทิศทางธุรกิจที่กำลังดำเนินไปข้างหน้า เพ่ือที่จะได้นำผลสะท้อน (Feedback) 

ของผู้บริโภคทั้งข้อดีและข้อเสีย มาปรับปรุง พัฒนา และต่อยอดธุรกิจให้ดำเนินต่อไปในทิศทางที่ถูกต้องและดีข้ึน 
 

บทสรุป  
การตลาดยุคใหม่ของธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยวควรมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผู ้บริโภค จึงต้องปรับเปลี ่ยนการวางแผนการตลาดแบบเดิม โดยการนำหลักการตลาดยุคใหม่แบบ 4E’s ประกอบด้วย 
Experience, Exchange, Everywhere และ Evangelism เข้ามาใช้ ซึ่งมีความสำคัญ เพราะช่วยให้ธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยว
ประสบความสำเร็จและเติบโตต่อเน่ืองในระยะยาว บวกกับการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้เข้ากับตลาดในปัจจุบัน โดยทำตลาดผ่านสื่อ
ดิจิทัล ใช้ช่องทางดิจิทัลเพื่อติดต่อกับผู้บริโภค รวมถึงปรับเปลี่ยนช่องทางติดต่อสื่อ สารกับผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับสินค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ด้วยเครื่องมือการตลาดดิจิทัล ดังน้ี 

1. ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) เป็นการนำเสนอข้อมูลสินค้า ทั้งภาพและสีของกราฟิกของสินค้า
ขนมขบเคี้ยว เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกค้ามากย่ิงข้ึน 

2. ด้านเว็บไซต์ (Website) การสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ของสินค้าขนมขบเคี้ยว เพ่ือเป็นช่องทางในการซื้อสินค้าออนไลน์
มากข้ึน รวมถึงการชำระสินค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกสบาย ทำให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นในแบรนด์แล้วยังช่วยใน
เรื่องการเพ่ิมโอกาสที่ลูกค้าจะค้นเจอสินค้าในเว็บไซด์ Google ได้  

3. ด้านการตลาดสื ่อสังคม (Social Media Marketing) โดยใช้ช ่องทางดังนี ้ ได้แก่ Line, Facebook Instagram, 
Twitter เป็นต้น เพ่ืออัพเดทข่าวสารของสินค้าขนมขบเคี้ยวอยู่ตลอดเวลา และสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมายได้ง่าย 
เน่ืองจากเป็นแพลตฟอร์มที่ใช้ในการพูดคุยเกี่ยวกับกระแสหลักที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง และปัจจุบันยังมีผู้ใช้งานที่เพ่ิมข้ึน
อย่างรวดเร็ว   
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4. ด้านการติดอันดับการค้นหาหน้าแรก (SEO) เลือกคำที่เหมาะสมและเกี่ยวข้องกับตัวสินค้า เพื่อให้เว็บไซต์ติดอยู่ใน
อันดับต้นๆ บนหน้าแสดงผลการค้นหา และปรับปรุงเน้ือหาให้น่าอ่านและทันสมัย รวมถึงอัพเดตข้อมูลบนเว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ 
จะทำให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าขนมขบเคี้ยวได้ง่ายๆ เมื่อกรอกคำค้นหาที่ต้ องการผ่านเครื่องมือค้นหา การที่มีผู้เข้าชม
เว็บไซต์มากข้ึนก็มีโอกาสที่จะขายสินค้าได้เพ่ิมข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  สรุปสังเคราะห์การตลาดยุคใหม่ของธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยว 
ที่มา: ประยุกต์จาก พิมพ์ชนก รุ่งรัชตพร (2561) 

 
ภาพที่ 1 จากการสังเคราะห์การตลาดยุคใหม่ของธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยว การใช้ช่องทางดิจิทัลเป็นช่องทางที่สามารถ

เพ่ิมโอกาสและลดต้นทุนของการผลิต ซึ่งเป็นผลดีต่อธุรกิจขนมขบเคี้ยว เป็นการเปิดโอกาสให้กับธุรกิจขนาดเล็กให้เป็นที่รู้จักและ
ขยายฐานลูกค้าได้เป็นอย่างดี ช่องทางดิจิทัลนี ้เหมาะกับยุคปัจจุบันที ่มีความนิยมในการใช้สื ่อออนไลน์อย่างแพร่หลาย 
ประกอบด้วยการเลือกใช้ช่องทางดิจิทัลให้เหมาะสมมีหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ (Website) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Email) บล็อก (Blog) บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service) โปรแกรมการสืบค้นข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต 
(Search) และวีดีโอออนไลน์ (Online Video) และการผสมผสานช่องทางการตลาดทั้งแบบหน้าร้านและแบบออนไลน์ไว้ด้วยกัน 
เพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคในการสั่งซื้อสินค้าทุกช่องทาง และช่วยให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างหลากหลายและความ
สะดวกสบาย ด้วยการใช้วิธีผสมผสานช่องทางแบบด้ังเดิมและแบบสมัยใหม่ ก่อให้เกิดประโยชน์สำหรับธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยว
ในยุคน้ีเป็นอย่างมาก ควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการตลาดผ่านเครือข่ายออนไลน์เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้าได้ง่ายและเผยแพร่
ข้อมูลให้เข้าถึงทุกกลุ ่มเป้าหมาย รวมทั้งสร้างจุดแข็งและโอกาสทางธุรกิจด้วยการตอบสนองความต้องการที่รวดเร็ว รับฟัง
ข้อคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าและนำไปปรับปรุงทันที 

จากการศึกษาทบทวนพ้ืนฐานความรู้เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี การตลาดยุคเดิมและยุคใหม่ โดยการสังเคราะห์จากแนวคิด
สามารถสรุปเป็นแผนภาพการตลาดยุคใหม่ของธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี ้ยวเชิงบูรณาการเพื่อใช้ในการจัดการตลาดยุคใหม่ให้
สอดคล้องสถานการณ์ปัจจุบัน ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตลาดยุคใหม่ธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยว 

การใช้ช่องทางดิจิทัล 
เป็นเครื่องมือ 

ผสมผสานการตลาด
แบบเดิม 4P’s และ

การตลาดยุคใหม่ 4E’s 

ส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

การตลาดผ่าน 
สื่อออนไลน์ 

สร้างจุดแข็งทางธุรกิจ 

สร้างโอกาสทางธุรกิจ 
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ภาพที่ 2  แผนภาพการตลาดยุคใหม่ของธุรกิจค้าปลีกขนมขบเคี้ยวเชิงบูรณาการ 
ที่มา: ประยุกต์จาก หทัยชนก ว่องเจริญพร (2565) 
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การตลาดยุคใหม่  
ของธุรกิจค้าปลีก

ขนมขบเคี้ยว 
 

การตลาดยุคใหม ่4E’s 
• Experience 
• Everyplace  
• Exchange 
• Evangelism 

การค้าปลีกแบบสมัยใหม่ (Modern Trade) 
รูปแบบการค้าปลีกที่มุง่เน้นการนำเสนอสินค้า
ให้มีรูปแบบหลากหลาย มีการนำเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ เพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

 

  

เคร่ืองมือการตลาดดิจิทัล 
• Content Marketing 
• Website 
• Social Media Marketing 
• E-mail Marketing 
• Search Engine Optimization (SEO) 

ช่องทางการตลาดดิจิทัล 
• Electronic Mail 
• Blog 
• Social Media - Facebook, Twitter, 

TikTok Instagram,  
• Online Video - YouTube 
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                  พิจารณาดำเนินการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์  



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.11  No.3  September - December 2023 
 

iii 

ตัวอย่างการจัดรูปแบบบทความ 
 

ช่ือบทความวิจัยภาษาไทย (TH SarabunPSK 18pt. หนา) 
ช่ือบทความภาษาอังกฤษ ตัวอักษรแรกของคำต้องเป็นตัวใหญ่ (TH SarabunPSK 18pt. หนา) 

ชื่อ-สกุลผู้เขียน1 ผู้เขียน2 และผู้เขียน3 (TH SarabunPSK 16pt. หนา) 
Name Lastname Author1, Author2 and Author3 (TH SarabunPSK 16pt. หนา) 

1 หน่วยงานต้นสังกัด หรือสาขาที่ศึกษา (TH SarabunPSK 12pt. ปกติ) 
2, 3 หน่วยงานต้นสังกัด หรือสาขาที่ศึกษา (TH SarabunPSK 12pt. ปกติ) 

1 Affiliation1, 2 (TH SarabunPSK 12pt. ปกติ) 
2, 3 Affiliation3 (TH SarabunPSK 12pt. ปกติ) 

E-mail: อีเมล1์, อีเมล2์, อีเมล3์ (TH SarabunPSK 12pt. เอียง) 
 

บทคัดย่อ (TH SarabunPSK 18pt. หนา) 
 การเขียนบทคัดย่อภาษาไทย จะต้องจัดทำให้เป็น 1 ย่อหน้า สรุปการเขียนบทคัดย่อให้กะทัดรัดและได้ใจความ  
(TH SarabunPSK 14pt. ปกติ)   
คำสำคัญ: (TH SarabunPSK 14pt. หนา)  ภาษาไทย1  ภาษาไทย2  ภาษาไทย3  
ควรเลือกคำสำคัญจากชื่อบทความ ไม่ควรเกิน 4 คำ ระหว่างคำให้เคาะวรรค 2 เคาะ (TH SarabunPSK 14pt. ปกติ) 
 

Abstract (TH SarabunPSK 18pt. หนา) 
 การเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ จะต้องจัดทำให้เป็น 1 ย่อหน้า สรุปการเขียนบทคัดย่อให้กะทัดรัดและได้ใจความ  
(TH SarabunPSK 14pt. ปกติ) 
Keywords: (TH SarabunPSK 14pt. หนา) English1, English2, English3  
ควรเลือกคำสำคัญจากชื่อบทความ ไม่ควรเกิน 4 คำ ระหว่างคำใช้เครื่องหมาย “,” (TH SarabunPSK 14pt. ปกติ) 
 

บทนำ (TH SarabunPSK 18pt. หนา) 
การเขียนบทนำในวารสารน้ัน เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 1 เป็นการนำบทท่ี 1 มาสรุปให้ได้ใจความ เพราะ

เป็นส่วนของความสำคัญและมูลเหตุที่นำไปสู่การวิจัย (TH SarabunPSK 14pt. ปกติ) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (TH SarabunPSK 18pt. หนา) 
 1. วัตถุประสงค์1 (TH SarabunPSK 14pt. ปกติ) 
 2. วัตถุประสงค์2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (TH SarabunPSK 18pt. หนา) 
เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 2 เป็นการนำแนวคิดที่สำคัญในบทที่ 2 มาสรุปให้ได้ใจความ (TH SarabunPSK 

14pt. ปกติ) 
 

 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.11  No.3  September - December 2023 
 

iv 

หัวข้อย่อย (TH SarabunPSK 16pt. หนา) 
ส่วนเน้ือหา (TH SarabunPSK 14pt. ปกติ) 
ข้อย่อย (TH SarabunPSK 14pt. หนา) 
ตัวอย่างลักษณะการอ้างอิงแบบแทรกในเน้ือหา เช่น 
สุชาติ บำรุงสุข (2547, หน้า 103-104) หรือ (สุชาติ บำรุงสุข, 2547, หน้า 103-104) 
Brown (2001, p. 70) หรือ (Brown, 2001, p. 70) 
Hair (2006, pp. 19-20) หรือ (Hair, 2006, pp. 19-20) 
Hair and Anderson (2006, pp. 19-20) หรือ (Hair & Anderson, 2006, pp. 19-20) 
Harrison, J. , and others (1999, pp. 18-54) หร ือ (Harrison, J. , & others, 1999, pp. 18-54) สำหร ับผ ู ้ แ ต่ง

  มากกว่า 5 คนข้ึนไป 
Katz and Tony (1999 อ้างถึงใน ยุคล เบ็ญจรงค์, 2550, หน้า 86) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (TH SarabunPSK 18pt. หนา) 
การเขียนวิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษาหรือวิธีการดำเนินการวิจัยในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ   

บทที่ 3 เป็นการนำบทที่ 3 มาสรุปให้ได้ใจความ เพราะเป็นการอธิบายวิธีการดำเนินการวิจัยซึ่งขึ้นอยู่กับการวิจัยแต่และประเภท  
(TH SarabunPSK 14pt. ปกติ) 
 

ผลการวิจัย (TH SarabunPSK 18pt. หนา) 
การเขียนผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 4  

ซึ่งควรเสนอผลอย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยลำดับตามหัวข้อที่ศึกษา (TH SarabunPSK 14pt. ปกติ) 
 

สรุป และอภิปรายผล (TH SarabunPSK 18pt. หนา) 
การเขียนสรุปในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 5 เป็นการสรุปสาระสำคัญที่ได้จากการศึกษา 

พร้อมการอภิปรายผล หากผลการทดลองเป็นตาราง ให้อภิปรายตารางน้ันด้วย รวมถึงข้อเสนอแนะ ทั้งข้อเสนอจากการวิจัย และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป (TH SarabunPSK 14pt. ปกติ) 
 

ข้อเสนอแนะ (TH SarabunPSK 18pt. หนา) 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (TH SarabunPSK 16pt. หนา) 

เน้ือหา (TH SarabunPSK 14pt. ปกติ) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป (TH SarabunPSK 16pt. หนา) 
เน้ือหา (TH SarabunPSK 14pt. ปกติ) 
 

กิตติกรรมประกาศ (อาจมีหรือไม่มีก็ได้) (TH SarabunPSK 18pt. หนา) 

การเขียนกิตติกรรมประกาศในวารสารน้ันจะกล่าวถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่ช่วยเหลืองานวิจัย ซึ่งไม่ใช่การเยินยอกันเอง   
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เอกสารอ้างอิง (TH SarabunPSK 18pt. หนา) 
(TH SarabunPSK 14pt. ปกติ) 
ใช้รูปแบบ APA Style (6th ed.) มีวิธีดังน้ี 
1. การเรียงลำดับ ให้เรียงจากตัวอักษร ก-ฮ และ ตัวอักษร A -Z  
2. การอ้างอิงประเภทหนังสือ (Book) 
 ชื่อ สกุล ผู้แต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 
3. การอ้างอิงประเภทวารสาร (Journal) 
 ชื่อ สกุล ผู้แต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), หน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบทความ. 
4. การอ้างอิงประเภทดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ (Dissertation/Thesis) 
 ชื่อ สกุล ผู้แต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. หลักสูตรปริญญา, มหาวิยาลัย. 
5. การอ้างอิงประเภทเว็บไซต์ (Website) 
 ชื่อ สกุล ผู้แต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. สืบค้น วัน เดือน ปี พ.ศ., จาก http://www....... 
 ชื่อ สกุล ผู้แต่ง. (ปี ค.ศ.). ชื่อเรื่อง. Retrieved เดือน วัน, ปี ค.ศ., from http://www....... 

 

3. การส่งบทความ 
ให้ส่งต้นฉบับบทความออน์ไลน์ (ไฟล์ word) ผ่านระบบที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/RCIM 

 

4. ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 
ชำระค่าธรรมเนียมบทความภาษาไทย บทความละ 4,500 บาท (สี่พันห้าร้อยบาทถ้วน)  
บทความภาษาอังฤษ บทความละ 6,500 บาท (หกพันห้าร้อยบาทถ้วน) 
โดยโอนเงินผ่านชื่อบัญชี วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ธนาคารกรุงไทย สาขาศาลายา  
เลขบัญชี 459-0-85874-6 ประเภทบัญชี ออมทรัพย์  
นำส่งสลิปผ่านระบบในส่วนเดียวกับที่ส่งบทความ เมื่อบทความผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้นเก่ียวกับประเภท

และรูปแบบทั่วไปจากกองบรรณาธิการเรียบร้อยแล้ว 
 

5. หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพ่ือตอบรับการตีพิมพ์ 
กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้า  “ไม่ผ่าน” จะแจ้งกลับเพ่ือ

แก้ไข ถ้า “ผ่าน” และ “ชำระค่าธรรมเนียม” เรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการจะส่งบทความจะเข้าสู่การพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Peer reviewer) ในสาขาท่ีเก่ียวข้องซึ่งเป็นบุคคลภายนอกจากหลากหลายสถาบัน จำนวน 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิไม่ทราบชื่อผู้
นิพนธ์บทความน้ัน (Double-blind peer review) ทั้งน้ี เพ่ือให้บทความมีคุณภาพและได้มาตรฐานทางวิชาการ บทความที่ส่งมา
ขอรับการตีพิมพ์ใน “วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ” จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู ่ระหว่างการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอื่น เมื่อผลการประเมิน ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน หรือ มีการแก้ไข จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 

เมื่อบทความฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความจากวารสาร
นวัตกรรมการบริหารและการจัดการ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

หมายเหตุ วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาตีพิมพ์ 
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6. จริยธรรมการตีพิมพ์บทความในวารสาร 
      วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ให้ความสำคัญกับการรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์เผยแพร่
บทความ ดังนั้นจึงกำหนดให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์อย่างเคร่งครัด 
ดังน้ี   
บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
 1. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์กับวารสารทุก
บทความ โดยพิจารณาความสอดคล้องของเนื ้อหาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคุณภาพ
บทความในกระบวนการประเมินคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์ 
 2. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องใช้หลักการพิจารณาบทความโดยอิงเหตุผลทางวิชาการเป็นหลัก และต้องไม่มี
อคติต่อผู้เขียนและบทความท่ีพิจารณาไม่ว่าด้วยกรณีใด 
 3. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนหรือผู้ประเมิน ไม่ว่าจะเพ่ือประโยชน์ในเชิงธุรกิจ
หรือนำไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
 4. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ประเมิน
และผู้เขียน 
 5. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด 
บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
 1. บทความท่ีผู้เขียนส่งมาเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
 2. ผู้เขียนต้องทำการอ้างอิงให้ถูกต้องทุกครั้งเมื่อนำผลงานของผู้อื่นมานำเสนอหรืออ้างอิงประกอบในเนื้อหาบทความ
ของตนเอง และต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่น 
 3. หากผลงานทางวิชาการของผู้เขียนเกี่ยวข้องกับการใช้สัตว์ ผู้เข้าร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็นที่
เปราะบางต่อผู้ให้ข้อมูล ผู้เขียนควรดำเนินการตามหลักจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงต้องได้รับความยินยอมก่อนการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ หรือในสัตว์ ทดลองประกอบด้วยทุกครั้ง 
 4. ผู้เขียนต้องยินยอมโอนลิขสิทธิ์ให้แก่วารสารก่อนการตีพิมพ์ และไม่นำผลงานไปเผยแพร่หรือตีพิมพ์กับแหล่งอื่น ๆ 
หลังจากท่ีได้รับการตีพิมพ์กับวารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการแล้ว 
 5. ชื่อผู้เขียนที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในบทความน้ันๆ จริง  
บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ 
 1. ผู้ประเมินต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียน การพิจารณาคุณภาพของบทความต้องคำนึงถึงคุณภาพบทความเป็นหลัก 
และพิจารณาบนหลักการและเหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรือความขัดแย้งส่วนตัว  
 2. ผู้ประเมินต้องตระหนักว่าตนเองเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาของบทความท่ีรับประเมินอย่าง
แท้จริง 
 3. ผู้ประเมินต้องไม่แสวงหาประโยชน์จากบทความท่ีตนเองได้ทำการประเมิน 
 4. หากผู้ประเมินตรวจสอบพบว่าบทความที่รับประเมิน เป็นบทความที่คัดลอกผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินต้องแจ้งให้
บรรณาธิการทราบทันที พร้อมแสดงหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
 5. ผู้ประเมินต้องรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารกำหนด รวมถึงไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความ
ให้ผู้ที่อื่นได้รับรู้ 
 




